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RESUM

Aquesta assignatura persegueix contribuir a entendre el funcionament de la direccio de laproduccid i les
seves interrelacions amb |a resta de subsistemes de qualsevol organitzacio. Els continguts d'aquesta
assignatura parteixen del nivell estratégic fent especial referénciaal'estratégia de produccié aixi com a
decisions estrategiques de gran importancia com el desenvolupament de productes, €l disseny del procés
de produccid, latecnologia aemprar, la planificacié allarg termini i lalocalitzacio de lesinstal - lacions.
També saborden decisions de |'area de produccio de tipus tactic com son la distribucié en planta, la gestio
dinventaris, els sistemes Just a Tempsi laplanificacié i control de projectes
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CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacio

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

Seria recomanable haver cursat previament |' assignatura de 'Fonaments de Direcci6é d' Empreses' y
"Direcci6 Estratégica de I'Empresa".

COMPETENCIES

1313 - Grau d'Administraci6 i Direccio d'Empreses

Capacitat d'analisi i sintesi.

Capacitat d'organitzacié i planificacio.
Comunicaci6 oral i escrita en la llengua nativa.
Capacitat per a la resolucio de problemes.
Capacitat de prendre decisions.

Capacitat per a treballar en equip.

Capacitat critica i autocritica.

Compromis amb ['ética i la responsabilitat social.
Gestionar el temps de manera efectiva.
Capacitat d'aprenentatge autonom.

Capacitat per a contribuir positivament a la sensibilitzacié envers temes mediambientals i socials, ia
la superacié de totes les formes de discriminacio, essencial per al desenvolupament economic i la
reduccio de la pobresa.

Capacitat per a coordinar activitats.

Coneixer les caracteristiques dels diferents sistemes productius o de prestacié de serveis i saber
gestionar-los amb criteris d'eficiéncia i eficacia en estreta interrelacio amb les altres arees de
I'empresa i amb el seu entorn.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

El procés d'ensenyament-aprenentatge d'aquesta assignatura hauria assolir les seglients competéencies:

- Capacitat per aplicar metodes analiticsi matematics per al'analisi dels problemes economicsii
empresarials.

- Capacitat per definir, resoldre i exposar de forma sistémica problemes complexos.

- Capacitat per expressar-se en llenguatges formals, graficsi simboalics.

35836 Direccid d'operacions: decisions i recursos 2



_ _ _ ~ GuiaDocent
35836 Direccio d'operacions: decisions i recursos

- Capacitat per aplicar i introduir procediments de millora continua en tots el's ambits de |'organitzacio.
- Capacitat per establir un sistema d'indicadors de gestio empresarial

- Saber plantgjar objectiusi estrategies en els diferents nivells de I'organitzacié aixi com valorar les
implicacions i necessitats per assolir-

- Capacitat per aplanificar, organitzar, controlar i avaluar la posada en practica de les estratégies
empresarials

- Comprendre larad de ser i & funcionament de les empreses, aixi com €l seu caracter sistémici els
processos i implicacions vinculats al seu desenvolupament i creixement

- Reconeixer els factors clau de la competitivitat empresarial i la sostenibilitat de les activitats
economiques

- Coneixer les caracteristiques dels diferents sistemes productius o de prestacio de serveisi saber
gestionar-sota criteris d'eficiéenciai eficacia en estretainterrelacié amb les altres arees de I'empresai amb
el seu entorn,

- Desenvolupar la capacitat critica sobre I'actualitat economica espanyolai internacional.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. DIRECCIO D'OPERACIONS | ESTRATEGIA

1.1. Produccid i la Direccié d'Operacions

1.2. Estratégia d'Operacions

1.3. Obijectius i decisions de la Direccié d'Operacions
1.4. Tendéncies i reptes actuals

2. DIRECCIO DE PROJECTES

2.1. La direccio de projectes i les seves fases
2.2. Técniques de programacio i control de projectes

3. DISSENY | DESENVOLUPAMENT DEL PRODUCTE

3.1. Concepte de producte

3.2. El procés de disseny i desenvolupament de productes
3.3. Técniques de disseny i desenvolupament de productes
3.4. Disseny per a la sostenibilitat
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4. EL PROCES DE PRODUCCIO

4.1 Tipus d'estratégies de processos productius

4.2 Disseny de processos en empreses de serveis

4.3 Tecnologia del proceés

4.4 Redisseny de processos i produccio per a la sostenibilitat

5. LA DISTRIBUCIO EN PLANTA | LA LOCALITZACIO DE LES INSTAL-LACIONS

5.1 Concepte, tipus i métodes de distribucié en planta

5.2 Localitzaci6 de I'empresa: decisions i procés

5.3 Localitzacié en empreses virtuals

5.4 Métodes quantitatius per a les decisions de localitzacio

6. PLANIFICACIO A LLARG | CURT TERMINI

6.1. Concepte de capacitat

6.2. Planificaci6 a llarg termini de la capacitat productiva

6.3. El procés de planificacio

6.4. La planificacié i gestié de la capacitat en les empreses de serveis

7. GESTIO D'INVENTARIS

7.1. El paper de l'inventari en la cadena de subministrament
7.2. Models d'inventari i costos associats

7.3. Models d'inventari amb demanda independent

7.4. Inventari JIT

8. GESTIO DE LA CADENA DE SUBMINISTRAMENT

8.1. Cadena de subministrament. Conceptes fonamentals i subsistemes
8.2. Decisions i dilemes en la cadena de subministrament

8.3. Gestié de compres i de proveidors

8.4. Problemes i oportunitats de la cadena de subministrament

8.5. Gestio logistica i gestio de la distribucio

8.6. Gestio etica i sostenible de la cadena de subministraments
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VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes de teoria 30,00 100
Practiques en aula 30,00 100
Elaboracio de treballs individuals 30,00 0
Estudi i treball autonom 30,00 0
Preparacio de classes de teoria 15,00 0
Preparacio de classes practiques i de problemes 15,00 0
TOTAL 150,00

METODOLOGIA DOCENT

Al llarg del curs simpartiran els continguts estratégics, tacticsi operatius que donen suport a's continguts
del'assignatura. Aixi mateix, |'estudiant desenvoluparai presentaral'analisi dels casos, les lecturesi els
EXErcCiCis proposats.

Es publicaran tant |es transparéncies de suport ales sessions tedriques com els materials de practiques a
AULA VIRTUAL.

AVALUACIO

Prova de sintesi: 70%

L'examen esredlitzara ala data oficial que la Facultat d'Economia habiliti per fer-ho, dins del calendari
academic del curs. Sestructurara en dues parts, ésadir, una prova de caracter objectiu (test) i el
desenvolupament d'exercicis; en qualsevol cas, les qliestions poden referir-se tant a continguts tedrics
com apracticsi preferentment es formularan preguntes que exigeixin que |'estudiant relacioni diversos
conceptes de la materia.

La puntuacié minima per obtenir I'aprovat al'examen és de 5 sobre 10, i cal obtenir almenys una
puntuacié de 4 sobre 10 en cadascuna de les parts; en cas que, tot i ser la suma superior a5, en algunade
les parts de I'examen no sassolis la nota minima especificada, la qualificacié maxima de I'examen serade
4,5 punts.

En cas de no superar lexamen de sintesi, la qualificacié maxima reflectida alacta serala que resulti de
ponderar la nota obtinguda pel factor 0'7, sense afegir la nota de I'avaluacié continua.

Avaluaci6 continua; 30%

El 30% restant de la nota sobtindra mitjancant avaluacio continuai la participacio en les diferents
activitats proposades, tant a les sessions teoriques com ales sessions practiques. Al llarg del curs se

sol licitara als estudiants el lliurament i/o presentacio casos practicsi d'exercicis que es realitzaran
individualment i/o en grup, aixi com larealitzacio de proves objectives d'avaluacio continuada al'aulai
en horari normal de classe en finalitzar cada tema o un cop finalitzats dos temes.

L'avaluacio continuada sera recuperable en un 60% a la segona convocatoria; la recuperacio de
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I'avaluaci6 continua es dura aterme ala data oficial de I'examen de segona convocatoriai consistira en un
examen addicional que tindra com a objectiu la comprovacié que shan adquirit els coneixementsi les
habilitats examinats durant |'avaluacié continua, d'acord amb la normativa de la Universitat de Vaencia
aprovada pel Consell de Govern a 30 de maig del 2017 (ACGUV 108/2017).
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