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RESUM

L'assignatura Métodes per al'Analisi dela Informacié Empresarial i |a Presa de decisions, adscrita a

I'area de M étodes Quantitatius per al'Economiai I'Empresa, i Simparteix en el primer semestre del quart
cursdel grau en Administracio i Direccio dEmpresesi en € primer semestre del cinque curs de la doble
titulacié en ADE i turisme, en el marc de I'optativitat de laintensificacio curricular de Creacio i Direccio

d'Empreses.
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Cursar aguesta assignatura permetra al'estudiant endinsar-se, através de laresolucio de casosi dela
comprensi6 dels fonaments teorics, en I'estudi i andlisi de lareadlitat economicai social en que estroba
immersa l'empresa aixi com la propiarealitat empresarial . L'entorn i larealitat empresarials es
caracteritzen, i cada vegada en major mesura, per una considerable i creixent complexitat. Unade les

dimensions d'aquesta complexitat és |'elevat nombre de variables, atributsi factors a considerar aixi com
el no menys gran nombre d'agents, clients, proveidors, competidorsi mercats. En definitiva, lareditat de
I'empresa és multidimensional i multi-individual i genera per tant grans volums d'informacié que
regquereixen un tractament adequat, capac de triar el fonamental de cara alaconsideracié detotala
informaci6 que sigui r rellevant per ala presa de decisions empresarials.

Saber-se manegjar amb grans masses de dades, ordenar-les, classificar-les, detectar els més importants
factors que es manifesten darrere seu elevat nombre de variables o classificar elsindividus en grups de
comportament homogeni son, entre d'atres, algunes de les finalitats que es persegueixen amb un conjunt
de tecniques conegudes com analisi multivariant que integren part dels continguts de |'assignatura.

El tractament estadistic de lainformaci6 qualitativa, sens dubte transcendental en el mon de I'empresa, i
I'andlisi estadistica no paramétrica en tots aquells casos en qué és dificil proposar un model parameétric
per estudiar algunes caracteristiques d'interés és un altre dels blocs de |a assignatura.

D'altra banda, totes aquesta tecniques i metodes de I'analisi de dades han de quedar adequadament
integrades en un auténtic sistemad'informaci6 que requereix d'una gestio propiai eficient per a disposar,
processar i generar totalainformacio rellevant de cara ala correcta presa de decisions. no ha de
descuidar, tampoc, €l fet que les tecnologies de lalnformacié i Comunicacio (TIC) ofereixen instruments
gue facilitaran a tota organitzacié la manera de millorar el coneixement que té sobre st mateixai sobre €l
seu entorn integrant aquestes tecnologies en € sistema (soci-técnic) d'informacié empresarial.

Per tot aix0 els continguts de |'assignatura recorren aquests tres grans blocs tematics que shan comentat:
Sistemes d'Informaci6 en I'Empresai instruments d'analisi, métodes no parameétrics d'andlisi de la
informacié i métodes multivariants d'analis de lainformacio

CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacio

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

Formalment, no hi ha requisits exigibles de coneixements previs. No obstant, és recomanable que el/la
alumne/a tingui uns coneixements minims de Matematiques, Estadistica i Econometria, matéries totes
elles impartides en cursos previs. Igualment s'ha de tenir una minima familiaritat amb les eines
informatiques habituals
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COMPETENCIES

1313 - Grau d'Administracio i Direccié d'Empreses

- Capacitat d'analisi i sintesi.

- Capacitat per a utilitzar les TIC en I'ambit d'estudi.

- Habilitat per a analitzar i buscar informacio provinent de fonts diverses.
- Capacitat per a la resoluci6 de problemes.

- Capacitat de prendre decisions.

- Capacitat per a treballar en equip.

- Capacitat critica i autocritica.

- Gestionar el temps de manera efectiva.

- Coneixer i saber utilitzar adequadament els diferents meétodes quantitatius i qualitatius apropiats per
raonar analiticament, avaluar resultats i predir magnituds economiques i financeres.

- Capacitat per a prendre decisions en ambients de certitud i incertesa.

- Capacitat per a aplicar métodes analitics i matematics per a I'analisi dels problemes econdmics |
empresarials.

- Capacitat per a definir, resoldre i exposar de forma sistemica problemes complexos.

- Capacitat per a expressar-se en llenguatges formals, grafics i simbaolics.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

L'assignatura de Métodes per al'analisi de lainformacié empresarial i la presa de decisions, pretén que
els alumnes assol eixin els seglients resultats d'aprenentatge: Ser capacos de realitzar una adequada analisi i
valoracié dels problemes.Aplicar adequadament les tecniques d'analisi per a cada cas plantejat. Saber
organitzar i esquematitzar les diferents fases per les quals cal passar al'hora de realitzar un
informe.Dominar els diferents métodesi tecniques d'analisi qualitativa/ quantitativai saber valorar-ne les
possibles limitacions

Ser capacgos d'aplicar diferents métodesi tecniques d'analisi mitjancant programes informatics, per tal de
determinar els diferents escenaris através dels qual's es poden prendre decisions.Augment del raonament
logic / estratégic per abordar situacions reals del mén empresarial Capacitat per dissenyar regles de
decisi6 en planificaci6 de la produccion.y en logistica empresarial Habilitat per resoldre models amb
I'ajuda d'aplicacions informatiques.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS
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1. SISTEMES D'INFORMACIO | FONTS ESTADISTIQUES

2. Técniques no parametriques d'analisi de dades

2.1.- Variables qualitatives i taules de contingéncia.

2.2.- Independéncia i associaci6 a les caracteristiques de les realitats observades.
2.3.- Dades aparellats i no aparellats. taules

2.4.- Mesures no parametriques d'associacio.

2.5.- Proves no paramétriques amb SPSS

3. Analisi de la Variancia

3.1.- Introduccié: Observacio i plantejament del problema
3.2.- Analisi d'un i dos factors de variaci6
3.3.- Analisi de més de dos factors de variaci6

4. Reducci6 de la dimensi6

4.1.- Introduccion.La reduccié com a instrument d'elaboracié de constructes.

El model d'analisi factorial.

4.2.- Métodes d'extraccié de factors. Métode de components principals.

4.3.- Interpretacio de la solucio factorial i rotacié de factors.

4.4.- Classificacions dels factors.

4.5.- Aplicaci6 amb I'SPSS.

4.6.- La reducci6 de dimensié amb informacié qualitativa. Introduccié a I'analisi de correspondéncies

5. Agrupacio per semblances

5.1.-Introduccio. Mesures de similitud i dissimilaritat.
5.2.-Métodes d'agrupacid: agrupacié jerarquica i no jerarquica.
5.3.-Criteris i algoritmes d'agrupacié

5.3.-Diagrama d'arbre jerarquic.

5.4.-Determinacié del nombre de grups a obtenir.
5.5.-Aplicacié amb I'SPSS.

6. Analisi discriminant

6.1.- Discriminacié com a decisio.

6.2.- Discriminacio com a descripcio: analisi factorial discriminant.
6.3.- MANOVA i determinacio de variables discriminants.

6.4.- Algorismes de seleccio. Factoritzacio i reclassificacio

6.5.- Aplicaci6 amb SPSS
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VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes de teoria 30,00 100
Practiques en aula 30,00 100
Elaboraci6 de treballs en grup 15,00 0
Elaboracio6 de treballs individuals 25,00 0
Estudi i treball autonom 20,00 0
Lectures de material complementari 10,00 0
Preparacio d'activitats d'avaluacié 20,00 0
TOTAL 150,00

METODOLOGIA DOCENT

Lametodologia docent seravariadai utilitzara diferents enfocaments:

a) Sessions expositives

per part del professor de cada un dels temes del programa. En aquestes sessions sexplicaran el's
conceptes, interdependencies analitiques, nocions tedriques i questions practiques claus que les/ els
estudiants han d'aprendre a mangjar.

b) Sessions expositiu-participatives en les que el professor interactuara amb els alumnes desenvolupant i
orientant-los en €l maneig de les tecniques d'analisi i de les eines informatiques per ala seva
implementacio.

c) Sessionsde discussio i analisi grupal a partir de materials diversos que tenen com a objectiu suscitar
nous interrogants sobre els continguts del programa de |'assignaturai aprofundir en la comprensio dels
continguts de la materia.

d) Realitzaci6 de treballs en equip o individuals per al'elaboraci6 d'informes o la resolucié de casos que
el professorat pugui plantejar. Les directrius concretes per alarealitzacio dels possibles treballs
sespecificaran pel professorat a classe d'acord amb lesinquietudsi interessos de les/ els estudiantsii
explicaran amb detall a classe. El treball de I'alumne sera objecte d'orientacio, seguiment

i supervisio per part del professorat.

€) Possible assistenciai participacié activa en les conferenciesi / o seminaris que sorganitzin com a
activitats complementaries o relacionades amb la materia al llarg del quadrimestre.

AVALUACIO
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Sha d'expressar mitjancant qualificacié numericad'acord amb el que estableix la normativa (RD1125 /
2003 de 5 setembre) per la

qual sestableix el sistema europeu de créditsi el sistema de qualificacions en les titulacions universitaries
de caracter oficial i validesaen tot el territori nacional.

Savaluara€ treball individual i en equip realitzat per lesi els estudiants al llarg del curs, tant pel que
refereix al'adquisicié de competéncies especifiques i genériques com en relacio amb els coneixements
propis del modul.

El professorat, en funcié de les circumstancies academiques de I'assignatura, seleccionara per a
['avaluacio un o més dels
instruments seguents:

- Examens escrits: incloent proves objectives o breu, assaig, resolucié de casos o altres opcions similars.

- Examens orals: incloent proves orals, entrevista, debats o presentacions orals al'aula o altres opcions
similars.

- Realitzaci6 de tasques i presentacio d'informes de guiestions concretes que puguin anar plantejant a llarg
del curs.

- Observaci6: aplicacio d'escales d'observacio i registre de les actituds dels i les estudiants en €l
desenvolupament de les
tasquesi activitats relacionades amb les competéncies.

Els criterisi processos especifics que sutilitzaran per al'avaluacio, aixi com la seva ponderacié numerica
concreta, estaran en funcié del
nombre d'estudiants finalment matriculatsi es publicitaran adequadament en comencar el curs.

REFERENCIES

Basiques
- BIBLIOGRAFIA DE REFERENCIA BASICA:

CEACES, Proyecto (Contenedor Hipermedia de Estadistica Aplicada a las Ciencias Econémicas y
Sociales). Universitat de Valéncia. ON LINE: http://www.uv.es/ceaces

PEREZ LOPEZ,CESAR (2009):Técnicas Estadisticas Multivariantes con SPSS. Ed. Garceta
PEREZ LOPEZ,CESAR (2013): Analisis Multivariante de datos. Ed. Garceta

RUIZ-MAYA, L. (1995): Analisis Estadistico de Encuestas: Datos Cualitativos. Madrid:

A.C.

SANCHEZ CARRION, JUAN JAVIER (1999): Manual de Analisis Estadistico de los Datos.
Madrid: Alianza.
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Madrid: Mc Graw Hill.

Complementaries
- BIBLIOGRAFIA DE REFERENCIA COMPLEMENTARIA:
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McGraw-Hill
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Hall.
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Valencia: S.P.F.C.E.E.
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SIEGEL, S. (1990): Estadistica no Paramétrica. México: Trillas.

URIEL, E. (1995): Anal
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