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RESUMEN

LaasignaturaM étodos para el Anélisisdela Informacién Empresarial y la Toma de

Decisiones, adscritaa area de Métodos Cuantitativos parala Economiay la Empresa, y se imparte en el
primer semestre del cuarto curso del grado en Administracion y Direccion de Empresas en € marco dela
optatividad dela intensificacion curricular de Creacion y Direccion de Empresas.

Cursar esta asignatura permitira a estudiante adentrarse, através de laresolucion de casosy de la
comprension de |los fundamentos

tedricos, en €l estudio y andlisis delareaidad econémicay social en la que se encuentrainmersala
empresa asi como en la propiarealidad empresarial. El entorno y larealidad empresariales se
caracterizan, y cada vez en mayor medida, por una considerabley creciente complejidad. Unade las
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dimensiones de estacomplejidad es el elevado niUmero de variables, atributos y factores a

considerar asi como el no menos grande nimero de agentes, clientes, proveedores, competidoresy
mercados. En definitiva, larealidad de la empresa es multidimensional y multi-individual y genera por lo
tanto grandes volumenes de informacion que requieren un tratamiento adecuado, capaz de entresacar |10
fundamental de caraala consideracion de todalainformacion que searelavante paralatomade
decisiones empresariales.

Saberse manegjar con grandes masas de datos, ordenarlas, clasificarlas, detectar |0s mas importantes
factores que se manifiestan detrés su elevado nimero de variables o clasificar los individuos en grupos de
comportamiento homogéneo son, entre otras, agunas de las finalidades que se persiguen con un conjunto
de técnicas conocidas como analisis multivariante que integran parte de |os contenidos de la asignatura.

El tratamiento estadistico de lainformacion cualitativa, sin duda transcendental en el mundo de la
empresa, y € andlisis estadistico no

paramétrico en todos aguellos casos en los que es dificil proponer un modelo paramétrico para estudiar
algunas caracteristicas de interés es otro de los bloques de la asignatura.

Por otra parte, todas estatécnicas y métodos del andlisis de datos deben quedar adecuadamente
integradas en un auténtico sistema de informacion que requiere de una gestion propiay eficiente para
disponer, procesar y generar toda lainformacién relevante de cara ala correcta toma de decisiones .No
debe descuidarse , tampoco,el hecho de que las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)
ofrecen instrumentos que van afacilitar atoda organizacion la manera de mejorar €l conocimiento que
tiene sobre si mismay sobre su entorno integrando estas tecnologias en €l sistema (socio-técnico) de
informacién empresarial.

Por todo €ello los contenidos de |a asignatura recorren estos tres grandes blogues teméticos que se han
comentado: Sistemas de Informacion en la Empresa e instrumentos de anadlisis, métodos no paramétricos
de andlisis de lainformacién y métodos multivariantes de andlisis de lainformacion.

CONOCIMIENTOS PREVIOS

Relacion con otras asignaturas de la misma titulacion

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

Otros tipos de requisitos

Formalmente,no hay requisitos exigibles de conocimientos previos . No obstante, es recomendable que
el/la alumno/a posea unos conocimientos minimos de Matematicas, Estadistica y Econometria, materias
todas ellas impartidas en cursos previos. Igualmente debe tenerse una minima familiaridad con las
herramientas informaticas habituales
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COMPETENCIAS

1313 - Grado de Administracion y Direccién de Empresas

- Capacidad de andlisis y sintesis.

- Capacidad para utilizar las TICs en el ambito de estudio.

- Habilidad para analizar y buscar informacion proveniente de fuentes diversas.
- Capacidad para la resolucion de problemas.

- Capacidad de tomar decisiones.

- Capacidad para trabajar en equipo.

- Capacidad critica y autocritica.

- Gestionar el tiempo de modo efectivo.

- Conocer y saber utilizar adecuadamente los diferentes métodos cuantitativos y cualitativos
apropiados para razonar analiticamente, evaluar resultados y predecir magnitudes econémicas y
financieras.

- Capacidad para tomar decisiones en ambientes de certidumbre e incertidumbre.

- Capacidad para aplicar métodos analiticos y matematicos para el analisis de los problemas
econdémicos y empresariales.

- Capacidad para definir, resolver y exponer de forma sistémica problemas complejos.

- Capacidad para expresarse en lenguajes formales, gréaficos y simbdélicos.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Laasignatura de Métodos para el andlisis de lainformacién empresarial y latoma de decisiones, pretende
gue el alumnos alcance los siguientes resultados de aprendizgje:

Ser capaz de realizar un adecuado andlisisy valoracién de |los problemas.
Aplicar adecuadamente | as técnicas de andlisis para cada caso planteado.

Saber organizar y esquematizar |as diferentes fases por las que es necesario pasar alahora de realizar un
informe.

Dominar los diferentes métodos y técnicas de andlisis cualitativo/cuantitativo y saber valorar sus posibles
limitaciones

Ser capaz de aplicar diferentes métodos y técnicas de analisis mediante programas informaticos, con € fin
de determinar los distintos escenarios através de |los cuales se pueden tomar decisiones.
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Aumento del razonamiento |6gico /estratégico para abordar situaciones reales del mundo empresarial
Capacidad para disefiar reglas de decision en planificacion de la produccion.y en logistica empresarial

Habilidad para resolver model os con la ayuda de aplicaciones informéticas.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. Sistemas de linformacién

1.1.- Introduccidn: la informacién en el proceso de planificacién empresarial.

1.2.- El sistema de informacion en la organizacion.

1.3.- Concepto y factores que condicionan el éxito de un Sistema de Informacion.

1.4.- Utilidades y valor estratégico de los Sistema de Informacion.

1.5.- Los Sistemas de Informaciéon Estadisticos. Tratamiento estadistico y no estadistico de la
informacién de la Empresa

2. Fuentes Estadisticas e Instrumentos de Analisis

2.1.- Introduccién. Tipologia de fuentes estadisticas.

2.2.- Bases de datos estadisticas.

2.3.- las TIC y el andlisis de la informacion.

2.4.- Instrumentos de andlisis.

2.5.- Software especifico para el andlisis estadistico. SPSS.

3. Técnicas no paramétricas de analisis de datos

4.1.- Variables cualitativas y tablas de contingencia.

4.2.- Independencia y asociacion en las caracteristicas de las realidades observadas.
4.3.- Datos emparejados y no emparejados. Tablas

4.4.- Medidas no paramétricas de asociacion.

4.5.- Pruebas no paramétricas con SPSS

4. Andlisis de la varianza

4.1.- Introduccion: Observacion y planteamiento del Problema
4.2.- Analisis de uno y dos factores de variaciéon
4.3.- Analisis de mas de dos factores de variacion
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5. Reduccién de la dimensién

5.1.- Introduccién.La reducciéon como instrumento de elaboracién de constructos.

El modelo de analisis factorial.

5.2.- Métodos de extraccion de factores. Método de componentes principales.

5.3.- Interpretacién de la solucién factorial y rotacion de factores.

5.4.- Puntuaciones de los factores.

5.5.- Aplicacion con el SPSS.

5.6.- La reduccion de dimension con informacion cualitativa. Introducciéon al analisis de
correspondencias

6. Agrupacion por semejanzas

6.1.-Introduccién. Medidas de similaridad y disimilaridad.
6.2.-Métodos de agrupacion: agrupacion jerarquica y no jerarquica.
6.3.-Criterios y algoritmos de agrupacion

6.3.-Diagrama de arbol jerarquico.

6.4.-Determinacién del nimero de grupos a obtener.
6.5.-Aplicacién con el SPSS.

7. Andlisis discriminante

7.1.- Discriminacién como decision.

7.2.- Discriminacion como descripcion: andlisis factorial discriminante.
7.3.- MANOVA y determinacion de variables discriminantes.

7.4.- Algoritmos de seleccién. Factorizacién y reclasificacion

7.5.- Aplicacion con SPSS

VOLUMEN DE TRABAJO

ACTIVIDAD Horas % Presencial
Clases de teoria 30,00 100
Practicas en aula 30,00 100
Elaboracién de trabajos en grupo 15,00 0
Elaboracion de trabajos individuales 25,00 0
Estudio y trabajo autbnomo 20,00 0
Lecturas de material complementario 10,00 0
Preparacion de actividades de evaluacién 20,00 0
TOTAL 150,00
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METODOLOGIA DOCENTE

La metodologia docente sera variada y utilizara distintos enfoques:

a) Sesiones expositivas

por parte del profesor de cada uno de los temas del programa. En estas sesiones se explicaran los
conceptos, interdependencias analiticas, nociones tedricas y cuestiones practicas claves que las/los
estudiantes deben aprender a mangjar.

b) Sesiones expositivo-participativas en las que el profesor interactuara con los alumnos desarrollando y
orientando a éstos en el manejo de las técnicas de andlisisy de las herramientas informaticas para su
implementacion.

C) Sesiones de discusion y andlisis grupal a partir de materiales diversos gque tienen como objetivo suscitar
nuevos interrogantes sobre |os contenidos del programa de la asignaturay profundizar en la comprension
de los contenidos de la materia

d) Realizacién de trabajos en equipo o individuales parala elaboracion de informes o laresolucién de
casos que €l profesorado pueda plantear. Las directrices concretas parala realizacion de los posibles
trabajos se especificaran por e profesorado en clase de acuerdo con las inquietudes e intereses de las/los
estudiantes y explicarén con detalle en clase. El trabajo del alumno sera objeto de orientacion,
seguimiento

y supervision por parte del profesorado.

€) Posible asistenciay participacién activa en las conferencias y/o seminarios que se organicen como
actividades complementarias o relacionadas con lamateriaalo largo del cuatrimestre.

EVALUACION

Se expresard mediante calificacion numérica de acuerdo con |o establecido en la normativa
(RD1125/2003 de 5 septiembre) por la

gue se establece el sistema europeo de créditosy el sistema de calificaciones en las titulaciones
universitarias de carécter oficia y validez en todo el territorio nacional.

Se evaluara el trabgjo individual y en equipo realizado por lasy los estudiantes alo largo del curso, tanto
enlo que se

refiere ala adquisiciéon de competencias especificasy genéricas como en relacion con los conocimientos
propios del modulo.

El profesorado, en funcion de las circunstancias académicas de la asignatura, seleccionara parala
evaluacion uno o més de los
instrumentos siguientes:
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- Examenes escritos. incluyendo pruebas objetivas o breve, ensayo, resolucion de casos u otras opciones
similares.

- Exdmenes orales: incluyendo pruebas orales, entrevista, debates 0 presentaciones orales en el aulau
otras opciones
similares.

- Realizacion de tareas y presentacidn de informes de cuestiones concretas que puedan ir planteandose a
lolargo del curso.

- Observacion: aplicacion de escalas de observacion y registro de las actitudes de los y |as estudiantes en
el desarrollo delas
tareas y actividades relacionadas con |as competencias.

Los criterios y procesos especificos que se utilizardn parala evaluacion, asi como su ponderacion
numérica concreta, estaran en funcion del
numero de estudiantes finalmente matriculados y se publicitaran adecuadamente al comenzar €l curso.

REFERENCIAS

Basicas
- BIBLIOGRAFIA DE REFERENCIA BASICA:

CEACES, Proyecto (Contenedor Hipermedia de Estadistica Aplicada a las Ciencias Econdmicas y
Sociales). Universitat de Valéncia. ON LINE: http://www.uv.es/ceaces

SANCHEZ CARRION, JUAN JAVIER (1999): Manual de Analisis Estadistico de los Datos.
Madrid: Alianza.

RUIZ-MAYA, L. (1995): Analisis Estadistico de Encuestas: Datos Cualitativos. Madrid:
A.C.

FERRAN, MAGDALENA. (2001): SPSS para Windows: Programacion y Andlisis Estadistico.
Madrid: Mc Graw Hill.

Complementarias
- BIBLIOGRAFIA DE REFERENCIA COMPLEMENTARIA:

CAMACHO ROSALES, J. (2002): Estadistica con SPSS para Windows. Madrid. Ra-Ma.

CHATFIELD, C. (1988): Problem Solving: A Statisticians Guide. London: Chapman and
Hall.

ESCUDER, Ry MURGUI, S (1995): Estadistica Aplicada. Economia y Ciencias Sociales.
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Valencia: Tirant lo Blanch.

ESTEBAN, J. et all. (1995): Curso de Inferencia Estadistica. Introduccion al Modelo Lineal.
Valencia: S.P.F.C.E.E.

FILGUEIRA LOPEZ, ESTHER (2001): Analisis de Datos con SPSSWIN. Madrid Alianza
Editorial

HANKE, JOHN E. Y REITSCH, ARTHUR. (1997): Estadistica para Negocios. Madrid: Mc
Graw Hill.

LUIS LIZASOAIN, LUIS JOARISTI. (2003).: Gestion y analisis de datos con SPSS : version
11. Madrid. Thomson-Paraninfo.

NEWBOLD, P. (1997): Estadistica para los Negocios y la Economia. Madrid: Prentice
Hall.

PEREZ, CESAR. (2009): Técnicas de Analisis de Datos con SPSS 15. Madrid: Prentice
Hall.

SIEGEL, S. (1990): Estadistica no Paramétrica. México: Trillas.

URIEL, E. (1995): Anal
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