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RESUMEN

El proposito principal de laasignatura es analizar |os fundamentos, conceptos, técnicasy herramientas
basicas de la gestion de la calidad y de |a gestion medioambiental, asi como las normas 'y model os
vinculados a ellas (normas | SO 9001 y 14001, modelo EFQM, reglamento EMAS) y las relaciones de
integracion entre ambos sistemas de gestion.

CONOCIMIENTOS PREVIOS

Relacién con otras asignaturas de la misma titulacion

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.
Otros tipos de requisitos

No son necesarios conocimientos previos, aunque es conveniente haber superado todas las asignaturas
obligatorias asi como las relacionadas con la gestién de empresas.
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COMPETENCIAS

1313 - Grado de Administracion y Direccién de Empresas

- Capacidad para utilizar las TICs en el &mbito de estudio.

- Habilidad para analizar y buscar informacion proveniente de fuentes diversas.
- Capacidad para la resolucion de problemas.

- Capacidad de tomar decisiones.

- Capacidad para transmitir y comunicar ideas y planteamientos complejos tanto a un publico
especializado como no especializado.

- Capacidad para trabajar en equipo.

- Capacidad de aprendizaje autbnomo.
- Creatividad.

- Motivacion por la calidad.

- Capacidad para contribuir positivamente a la sensibilizacién hacia temas medioambientales y
sociales, y a la superacion de todas las formas de discriminacion, esencial para el desarrollo
econdémico y la reduccion de la pobreza.

- Capacidad para aplicar e introducir procedimientos de mejora continua en todos los ambitos de la
organizacion.

- Saber aplicar las técnicas, modelos y herramientas de gestion de la calidad y del medioambiente,
aplicando técnicas de mejora continua, y sabiendo disefiar politicas y estrategias efectivas en este
ambito.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Sabe cuales son las principales tendencias y factores de competitividad en materia de calidad y medio
ambiente. Conoce las herramientas de gestion, técnicas y politicas estratégicas parala adaptacion a dichas
tendenciasy la mejora de la competitividad. Sabe documentarse adecuadamente sobre las exigenciasy los
factores clave de éxito en las organizaciones. Plantea estrategias o planes de actuacion en materiade
calidad, innovacién o medio ambiente y conocer |os requisitos paraimplementarlas de manera efectiva.
Trabaja en equipo de forma eficaz con otros compafieros y comparieras . Presentay comunicar de modo
efectivo resultados de trabajos o andlisis realizados tanto de forma oral como escrita. Establece preguntas
0 cuestiones relevantes y plantear autbnomamente trabajos de orientacion investigadora sobre dichas
cuestiones.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS
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1. CONCEPTOS BASICOS DE CALIDAD

1.1 Definicion de calidad y gestién de la calidad.
1.2 Fundamentos de la gestion de la calidad.
1.3 Estrategias de calidad.

1,4 El modelo EFQM.

2. GESTION Y HERRAMIENTAS DE LA CALIDAD

2.1 Funciones de la gestion de calidad.
2.2 Mejora continua.
2.3 Herramientas bésicas de la calidad.

3. CONCEPTOS BASICOS DE MEDIO AMBIENTE

3.1 Economia y medio ambiente.
3.2 Empresa y medio ambiente.
3.3 Estrategia empresarial y medio ambiente.

4. HERRAMIENTAS DE GESTION MEDIOAMBIENTAL

4.1 Evaluacion de impacto ambiental.
4.2 Andlisis del ciclo de vida.

4.3 Ecodisenio.

4.4 Otras herramientas.

5. LAS NORMAS ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015

5.1 La normativa ISO 9001:2015
5.2 La normativa ISO 14001:2015 y el reglamento EMAS
5.3 Integracion de los sistemas de gestion.
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VOLUMEN DE TRABAJO

ACTIVIDAD Horas % Presencial

Clases de teoria 22,50 100

Préacticas en aula 22,50 100

Elaboracién de trabajos en grupo 22,00 0

Estudio y trabajo autbnomo 45,00 0
TOTAL 112,00

e

METODOLOGIA DOCENTE

La metodologia consistira, por un lado, en laexposicién por parte del profesor de los contenidos
esenciaes de la asignatura, tratando no obstante de conseguir la mayor participacion posible del
alumnado y, por otro, de sesiones practicas donde los estudiantes y las estudiantes, realizaran, trabajando
en equipo, diversos trabajos y resolveran casos sobre gestion de lacalidad y €l medio ambiente. En la
medida de |o posibletendran lugar charlasy conferencias con expositores externos ala universidad.

-

EVALUACION

Laevauacion consta de dos bloques :

BLOQUE A, consistente en la evaluacion continua durante €l curso del trabgjo de los estudiantesy las
estudiantes, asi como su implicacion y participacion en el desarrollo de la asignatura.

BLOQUE B, consistente en una prueba sobre |os conocimientos adquiridos durante el curso.

El bloque A supone el 40% de la calificacion, y el bloque B el 60%, debiendo superarse ambas partes
para ser evaluado de forma positiva.

REFERENCIAS

Basicas
- E. Claver Cortés, J.F. Molina Azorin, J.J. Tari Guill6. GESTION DE LA CALIDAD Y GESTION

MEDIOAMBIENTAL. Fundamentos, Herramientas, normas ISO y relaciones (32 ed.). PirAmide. Madrid
(2011).

- M.J. Prieto Gonzalez. SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL. AENOR. Madrid (2011).
Recurso electrénico (Biblioteca U.V.).
http://site.ebrary.com/lib/universvaln/docDetail.action?.doclD=10637831
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- - J. A. Gémez Martinez. GUIA PARA LA APLICACION DE UNE-EN ISO 9001:2015. AENOR
EDICIONES. Madrid (2015)

- J.M. Valdés, M2, C. Alonso, N. Calso, M. Novo. GUIA PARA LA APLICACION DE UNE-EN ISO
14001:2015. aenor. Madrid(2015).

- Guias tematicas de la Biblioteca. http://cibisoc.blogs.uv.es

Complementarias

- A. Betancor Rodriguez, C. Larrinaga Gonzéalez (dirs.). EMAS : ANALISIS, EXPERIENCIA E
IMPLANTACION. Ecoiuris. Madrid (2004).

- F. Corma Canés. APLICACIONES PRACTICAS DEL MODELO EFQM DE EXCELENCIA EN PYMES.
Diaz de Santos. Madrid (2005).
Recurso electrénico (Biblioteca U.V.)
http://site.ebrary.com/lib/universvaln/docDetail.action?doclD=10156638

ADENDA COVID-19

Esta adenda solo se activara si la situacion sanitaria lo requiere y previo acuerdo del Consejo de
Gobierno

Se mantienen |os contenidos, actividades y volumen de trabajo de la guia docente. La planificacion de las
sesiones asi como, si procede, su presencialidad o no se especificaraal inicio del curso.

Para el alumnado vulnerable, se adaptara la metodologia a su condicion particular.

Se modifican los criterios parala ponderacion de la evaluacion en los siguientes términos.
Evaluacion continua 70%.

-Participacion activa en la asignatura 10%.

-Trabgjosindividualesy en grupo 40%.

-Ejerciciosy controles intermedios 20%.

Examen final de conocimientos 30%.

Para aprobar es condicidn obtener, a menos, 5 puntos sobre 10 en €l examen final.

Para la segunda convocatoria se consideran recuperables, exclusivamente, los trabajos individuales y en
grupo.

Se mantiene la bibliografia. Si |a situacion sanitariaimpone cierre de bibliotecas, se facilitara material de
apoyo através del aulavirtual.
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