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RESUM

El proposit principal de I'assignatura és analitzar els fonaments, conceptes, tecniquesi eines basiques de
lagestio de laqualitat i de la gestié mediambiental, aixi com les normesi models vinculats a elles
(normes SO 9001 i 14001, model EFQM, reglament EMAYS) i les relacions d'integracio entre tots dos
sistemes de gestio.

CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacio

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.
Altres tipus de requisits

No sén necessaris coneixements previs, encara que €s convenient haver superat totes les assignatures
obligatories aixi com les relacionades amb la gestié d'empreses.
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COMPETENCIES

1313 - Grau d'Administracio i Direccié d'Empreses

Capacitat per a utilitzar les TIC en I'ambit d'estudi.

Habilitat per a analitzar i buscar informacié provinent de fonts diverses.
Capacitat per a la resolucio de problemes.

Capacitat de prendre decisions.

Capacitat per a transmetre i comunicar idees i plantejaments complexos tant a un public
especialitzat com no especialitzat.

Capacitat per a treballar en equip.
Capacitat d'aprenentatge autonom.
Creativitat.

Motivacié per la qualitat.

Capacitat per a contribuir positivament a la sensibilitzacié envers temes mediambientals i socials, ia
la superacié de totes les formes de discriminacid, essencial per al desenvolupament economic i la
reduccié de la pobresa.

Capacitat per a aplicar i introduir procediments de millora continua en tots els ambits de
l'organitzacio.

Saber aplicar les técniques, models i eines de gestié de la qualitat i del medi ambient, aplicant
tecniques de millora continua, i sabent dissenyar politiques i estratégies efectives en aquest ambit.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

Coneixer quines son les principals tendencies i factors de competitivitat en materia de qualitat i medi
ambient. Conéixer les eines de gestio, tecniquesi politiques estrategiques per al'adaptacié a aguestes
tendenciesi lamillora de la competitivitat. Plantgjar estratégies o plans d'actuacié en matéria de qualitat i
medi ambient i conéixer els requisits per aimplementar-les de manera efectiva treballant en equip amb
altres companysi companyes de forma efectiva. Presentar i comunicar de forma adequada resultats de
treballs 0 andlisis realitzats tant de forma oral com escrita. Establir preguntes o qlestions rellevantsi
plantgjar autonomament treballs d'orientacid investigadora sobre aquestes questions.

Direcci6

Tipus deixida
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DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. CONCEPTES BASICS DE QUALITAT

1.1 Definicié de qualitat i gestié de la qualitat
1.2 Fonaments de la gesti6 de la qualitat

1.3 Estratégies de qualitat

1.4 El model EFQM

2. GESTIO | EINES DE LA QUALITAT

2.1 Funcions de la gesti6 de qualitat
2.2 Millora continua
2.3 Eines basiques de la qualitat

3. LA NORMA ISO 9001

3.1 Conceptes previs
3.2 Normativa ISO 9001 : 2015
3.3 Requisits de la norma ISO 9001

4. CONCEPTES BASICS DE MEDI AMBIENT

4.1 Economia i medi ambient
4.2 Empresa i medi ambient
4.3 Estratégia empresarial i medi ambient

5. EINES DE GESTIO MEDIAMBIENTAL

5.1 Avaluacio d'impacte ambiental
5.2 Analisi del cicle de vida

5.3 Ecodisseny

5.4 Altres eines

6. LES NORMES ISO 14001 | EL REGLAMENT EMAS

6.1 Introducci6
6.2 La norma ISO 14001 :2015
6.3 El reglament EMAS
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7. INTEGRACIO DELS SISTEMES DE GESTIO

7.1 Caracteristiques d'un sistema integrat

7.2 Implantacid i certificacié de les normes ISO 9001 i ISO 14001
7.3 Implicacions organitzatives i estrategiques

7.4 Auditoria de la qualitat i el medi ambient

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial

Classes de teoria 22,50 100

Practiques en aula 22,50 100

Elaboraci6 de treballs en grup 22,00 0

Estudi i treball autonom 45,00 0
TOTAL 112,00

METODOLOGIA DOCENT

Lametodol ogia consistira, d'una banda, en I'exposicio per part del professor dels continguts essencials de
|'assignatura, tractant no obstant aco d'aconseguir lamajor participacio possible de I'alumnat i, per un
altre, de sessions practiques on els estudiants i les estudiants, realitzaran, treballant en equip, diversos
treballsi resoldran casos sobre gestié de laqualitat i e medi ambient. En la mesuradel possible, tindran
lloc xarrades i conferencies amb expositors externs ala universitat.

AVALUACIO

L 'avaluaci6 consta de dos blocs::

BLOC A, consistent en I'avaluaci6 continua durant el curs del treball dels estudiantsi les estudiants, aixi
com laseuaimplicacio i participacio en €l desenvolupament de I'assignatura.

BLOC B, consistent en una prova sobre els coneixements adquirits durant el curs.

El bloc A suposa €l 40% de la qualificacio, i el bloc B e 60%, havent de superar-se ambdues parts per a
ser avaluat de forma positiva.
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