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El directiu va ser fins afinals de segle X1X, fonamentalment, un emprenedor, en lamesura que la
identificacio propietat-control del'empresa eraaltai dominant. El creixement de la mida de les empresesii
la complexitat administrativa va propiciar a partir de comencaments de segle XX, una especialitzacio
directiva, €l resultat més apreciable va ser la consolidaci6 d'arees funcionals com Finances, Marqueting,
Producci6 o personal. El creixement de |'arsenal técnic en cadascuna d'aguestes funcions impedeix aun
membre de I'ata direccié dominar amb profunditat totes elles, la qual cosa hareforgat latendenciaa
I'especialitzaci6 directiva. No obstant aix0, a el mateix temps, sha constatat |a necessitat d'unavisio
global de I'empresai la seva administracio, que requereix conjugar laformacio tecnicaamb laformacio
estratégicai € domini de dimensions en auge de lafeina directiu, com el lideratge, |la comunicacio o
['administracié per mitja de valors através de la creaci6 d'un projecte d'empresa compartit i una cultura
organitzativa eficac. Com a consequiéncia, és cada vegada més acceptada I'opinié que les organitzacions
reguereixen dos tipus de directius. directius generalistes, preocupats per I'eficacia de I'empresai per la
interrelacio empresa-entorn, i especialistesinterns, concentrats en I'eficiénciainterna de I'empresa. La
formacié en DireccioO Estrategica sencaminaa el primer perfil de directiu. Latascade dirigir consisteix a
aconseguir judicis encertats per coordinar tots els factors importants en I'empresa (comptabilitat, finances,
marqueting, operacionsi processos, recursos humans, sistemes d'informacio, tecnologia). Aixo faquela
Direcci6 Estrategica sigui un cursintegrador en €l qual sutilitzaran conceptesi tecniques ja exposats en
cursos previs. Potser per primera vegada, |'alumne podra veure com encaixen totes les peces de
I'trencaclosgues, i per que les diferents parts d'una empresa han d'administrar amb harmonia estratégica
perqueé I'organitzacié funcioni amb éxit, tasca primordial de ladireccio general. L'ensenyament de la
Direcci6 Estrategica ha de desenvolupar un ampli ventall de capacitats, assentades en un arsena de
coneixementsi técniques, i en el desenvolupament de les actituds i aptituds apropiades, que capaciten per
al treball directiu d'at nivell, per afrontar una amplia gamma de tasques freqientment mal definides.
Enfront de laformacio directiva especialitzada, basada en I'ensenyament de tecniques, laformacié
directiva generalista o estratégica ha d'adoptar una perspectiva més amplia. Aquest caracter generalista de
laformaci6 en estrategia fa els seus programes més valids amb caracter general, sense importar € tipus
d'empresa o sector; d'aqui el valor de comparar practiquesi experiéncies en diferents organitzacions i
industries, mitjancant I'estudi de casos. La maximitzacio de I'eficacia de laformaci requereix aconseguir
la combinacio optima de coneixements, aptitudsi actituds. Per tant, un programa de Direccio Estrategica
ha de buscar |a formacié de directius generalistes, que uneixin avisions holistiques de I'empresai €l seu
entorn, solids coneixements logic-i certes actituds en el camp social i huma, al costat dels coneixements
tecnics indispensables. Compartint les mateixes actituds, €l treball directiu estratégic proporciona un marc
integrador per al desenvolupament de les habilitats dels directius especialistes. L 'estrategia docent
dissenyada ha de també buscar el desenvolupament de |es capacitats necessaries perque interioritzin
I'actitud estratégica, a costat d'altres actituds coherents amb el sistema de valors que sostenen el model
d'empresa emergent "ideal".

L'objectiu general de I'assignatura consisteix aensenyar al'alumne a definir les opcions estratégiques a
utilitzar per I'empresaturisticaen el marc de la Direccio Estratégicai en I'actual entorn socioeconomic, en
el qual laturbulénciai laglobalitzacié shan convertit en trets caracteristics. El curs ofereix doncs un
marc integrat per afacilitar el procés de formulacié d'estratégies, que parteix de la comprensio dels
conceptes que son ala base d'aguesta matériai culmina en les decisions relatives a aguestes opcions ala
realitat empresarial actual, preferentment en el context de el sector turistic. La perspectiva que sadopta és
lade director general que assumeix laresponsabilitat global pels resultats de I'empresa o d'unalinia de
negoci dinsd'ella.
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El centre d'atencié de la Direcci6 Estrategica és I'empresa global: I'entorn en el qual funciona, €l lideratge
per conduir |'organitzacio cap alasevamissid i objectius, i lestasques gerencials de govern per ala
implantacio i execucié de I'estratégia elaborada. Laresposta ala questio que han de fer els gerentsi com
han de fer-ho perqué la seva empresa guanyi i no perdi en el joc dels negocis? es converteix aixi en el
tema central de el curs, ja que unabonacreacio i implantacio de |'estrategia constitueixen sempre el signe
meés fiable d'un govern empresarial excel-lent. L'émfasi es posatant en les decisions a el nivell de negoci,
com en |'estratégia en I'ambit corporatiu. Quines opcions tenim per competir en el's mercats? Hauriem
desplacar-nos en sentit ascendent cap a la cadena de subministrament o en sentit descendent cap als
nostres clients finals, o hauriem de quedar-nos on som? Hauriem anar al segur o diversificar en atres
mercats? Si és aixi, ¢en quins? Que passar si ens establim en I'ambit mundial? Hauriem fer-ho? Com
podem aconseguir-ho? Tenim els recursos per fer-ho? Podem permetre'ns el luxe de no fer-ho? Aquests
son exemples dels dilemes i les decisions que es poden suscitar en el marc de |'estrategia competitivai
corporativa. Aquest curs busca rumbs alternatius (com ara moviments verticals, nous mercats i
tecnologies, expansio internacional) i mitjans alternatius per seguir aquests rumbs (com aral'expansio
interna, els contractes, les adquisicionsi les aliances), aixi com el problemade canviar el model de
negoci. El curs desenvolupa un conjunt d'enfocamentsi eines analitics per poder formular i avaluar
aguestes estrategies tema per tema.

Amb aguesta assignatura, pretenem introduir al'alumne en I'estudi de les opcions estratégiques que tenen
alasevadisposicio les empreses turistiques, i com triar entre elles. Els objectius generals que es pretén
assolir amb aquest programa son:

» Ampliar elsfonamentsi les eines de la Direccio Estrategica, perque I'estudiant sigui capac d'aplicar-los
a el problemad'eleccio estratégica en la practica empresarial.

* Aprendre adefinir I'ambit d'activitat de I'empresa

* Introduir les opcions estratégiques disponibles per les empreses anivell de negoci (estratégies
competitives) i global (estrategies corporatives) i en lesimplicacions dels seus usosi combinacions ¢
Desenvolupar els principisi les eines tils per al problema de I'eleccio estratégica

* Ensenyar les opcions per competir en els mercats en funcié de I'avantatge competitiu, el model de
negoci i ladindmica competitiva

* Entendre quan procedeixen estratégies de reestructuracio i com desenvolupar-les

» Comprendre les decisions d'estrategies de creixement tant en la seva direccié com en €l seu métode ¢
Hem o no diversificar i cap aon?

» Hem de créixer organicament o mitjancant fusionsi adquisicions?

* Quan son Utils les aliances?

CONEIXEMENTS PREVIS
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Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacié

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

No s'han especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures de el pla d'estudis.

No obstant aix0, es recomana haver cursat i aprovat préviament l'assignatura troncal Direccio
estratégica de I'empresa. Per tant, es consideren adquirits els coneixements de direccié estratégica
segons el contingut desenvolupat en la matéria Direcci6 estratégica de I'empresa.

COMPETENCIES

1313 - Grau d'Administracio i Direccio d'Empreses

Capacitat d'analisi i sintesi.

Capacitat d'organitzacié i planificacio.

Capacitat per a utilitzar I'anglés en I'ambit professional.

Capacitat per a utilitzar les TIC en I'ambit d'estudi.

Habilitat per a analitzar i buscar informacié provinent de fonts diverses.
Capacitat per a la resolucio de problemes.

Capacitat de prendre decisions.

Capacitat de negociar i conciliar interessos de forma eficag.

Capacitat per a transmetre i comunicar idees i plantejaments complexos tant a un public
especialitzat com no especialitzat.

Capacitat per a treballar en equip.

Habilitat en les relacions personals.

Capacitat critica i autocritica.

Compromis amb ['ética i la responsabilitat social.

Gestionar el temps de manera efectiva.

Capacitat d'aprenentatge autonom.

Capacitat d'adaptacié a noves situacions.

Creativitat.

Capacitat de lideratge i mobilitzacié de les capacitats d'altres.
Treballar iniciativa i esperit emprenedor.

Capacitat per a contribuir positivament a la sensibilitzacié envers temes mediambientals i socials, ia
la superacié de totes les formes de discriminacid, essencial per al desenvolupament economic i la
reducci6 de la pobresa.
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Capacitat per a coordinar activitats.

Posseir un coneixement interdisciplinari de I'empresa i del seu entorn social, econdmic, institucional i
juridic, aixi com els elements basics del procés de direccid, com l'organitzacié i administracié, la
comptabilitat, la fiscalitat, les operacions, els recursos humans, la comercialitzacié i el financament i
inversio.

Coneixer les caracteristiques i els fonaments generals de la direccié i organitzacié d'empreses, i
saber utilitzar els instruments i les eines disponibles per a analitzar i dissenyar politiques i estratégies
empresarials, prenent en consideraci6 I'ambit internacional dels negocis i sabent valorar els efectes
d'aquestes estratégies sobre l'activitat i els resultats empresarials i sobre I'entorn socioecondmic a
curt i llarg termini.

Coneixer les tecniques, els métodes i els instruments basics lligats a I'analisi del comportament dels
individus.

Capacitat per a definir, resoldre i exposar de forma sistémica problemes complexos.

Relacionar els diferents elements que interactuen en les decisions dels individus.

Comprendre l'impacte de les variables economiques, politicolegals, socioculturals, tecnologiques i
mediambientals sobre l'activitat empresarial.

Capacitat per a aplicar les normes laborals a la solucié de problemes concrets.

Saber plantejar objectius i estrategies en els diferents nivells de I'organitzacio, i valorar les
implicacions i necessitats per a la seua consecucio.

Capacitat per a planificar, organitzar, controlar i avaluar la posada en practica de les estratégies
empresarials.

Comprendre i valorar les caracteristiques i la utilitat de les diferents estratégies empresarials, tant en
el nivell competitiu com en el corporatiu.

Saber contextualitzar els principis de la direccié d'empreses i del disseny i implantacié d'estratégies
a I'ambit dels negocis internacionals.

1330 - Grau en Administracio i Direccié d'Empreses (Ontinyent)

Capacitat d'analisi i sintesi.

Capacitat d'organitzacié i planificacio.

Capacitat per a utilitzar I'anglés en I'ambit professional.

Capacitat per a utilitzar les TIC en I'ambit d'estudi.

Habilitat per a analitzar i buscar informacié provinent de fonts diverses.
Capacitat per a la resolucio de problemes.

Capacitat de prendre decisions.

Capacitat de negociar i conciliar interessos de forma eficag.
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- Capacitat per a transmetre i comunicar idees i plantejaments complexos tant a un public
especialitzat com no especialitzat.

- Capacitat per a treballar en equip.

- Capacitat critica i autocritica.

- Gestionar el temps de manera efectiva.

- Capacitat d'aprenentatge autonom.

- Capacitat d'adaptacié a noves situacions.

- Creativitat.

- Capacitat de lideratge i mobilitzacié de les capacitats d'altres.
- Capacitat per a coordinar activitats.

- Coneixer les caracteristiques i els fonaments generals de la direccio i organitzacié d'empreses, i
saber utilitzar els instruments i les eines disponibles per a analitzar i dissenyar politiques i estratégies
empresarials, prenent en consideracio I'ambit internacional dels negocis i sabent valorar els efectes
d'aquestes estratégies sobre l'activitat i els resultats empresarials i sobre I'entorn socioecondmic a
curt i llarg termini.

- Capacitat per a definir, resoldre i exposar de forma sistemica problemes complexos.

- Comprendre l'impacte de les variables economiques, politicolegals, socioculturals, tecnologiques i
mediambientals sobre l'activitat empresarial.

- Saber plantejar objectius i estratégies en els diferents nivells de I'organitzacid, i valorar les
implicacions i necessitats per a la seua consecucio.

- Capacitat per a planificar, organitzar, controlar i avaluar la posada en practica de les estrategies
empresarials.

- Comprendre i valorar les caracteristiques i la utilitat de les diferents estratégies empresarials, tant en
el nivell competitiu com en el corporatiu.

- Saber contextualitzar els principis de la direccié d'empreses i del disseny i implantacié d'estratégies
a I'ambit dels negocis internacionals.

- Coneixer les caracteristiques dels emprenedors i saber elaborar plans d'empresa efectius, aixi com
establir les condicions necessaries per portar-los a la practica.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

D'acord amb el previst en els plans d'estudi del Grau en ADE, els resultats de I'aprenentatge desrits per a
|'assignatura d'Estratégies Corporatives son:

1) Conéixer les diferents opcions estrategiques que les empreses tenen a la seua disposicio per a
desenvolupar-se d llarg del temps.

35823 Estrategies corporatives 6
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2) Planteja combinacions d'opcions estratégiques de manera coherent i d'acord amb les condicions
existentsi les necessitats de la organitzacio.

3) Presentai argumenta de manera convincent un projecte d'empresa o una estratégia empresarial.
4) Treballa de manera eficag junt amb altres companys.

5) Presentai comunica de manera efectiva resultats de treballs o andlisis realitzats, tant oralment com per
escrit.

6) Establir preguntes o qlestions relevantsi planteja autonomament treballs d'orientacié investigadora
sobre aquestes guiestions.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

. INTRODUCCIO A L'ESTRATEGIA

. La relacié empresa-entorn i l'actitud estratégica

. L'estratégia: definicié i components

. L'importancia de dissenyar i executar estratégies

. Decisions estratégiques: corporatives, competitives i funcionals
. La jerarquia estratégica i la segmentacio estrategica.

. Marc per al disseny de l'estrategia

OO WN PP P

. ESTRATEGIES BASADES EN L'AVANTATGE COMPETITIU

. Argument competitiu i Avantatges competitius

. Les estratégies competitives generiques: lideratge en costos, diferenciacio i segmentacio
. Riscos de les estratégies hibrides i intermédies

. El model del rellotge estratégic

A WODNE DN

. ESTRATEGIES BASADES EN LA CREACIO DE VALOR

. El model de negoci: concepte i creacio de valor.

. EI model de negoci: captura i entrega de valor

. EI model CANVAS de negoci: la triple capa

. Model de negoci i estrategia: la Creacio de Valor Compartit

A WODNEFEF O

. DINAMICA COMPETITIVA

. Lestructura de la industria per a la formulacié de lestratégia
. Estratégies de posicionament estratégic

. Dinamica competitiva i moviments estrategics

. Estratégies competitives i estratégies cooperatives

A WODNPEFEP B
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5. DIRECCIONS DE DESENVOLUPAMENT: ESPECIALITZACIO, DIVERSIFICACIO | INTEGRACIO
VERTICAL

1. La definicié de lambit dactivitat de lempresa.

. Estrategies de desenvolupament i creixement de lempresa segons la seua direccio
. Estratégies de diversificacio

. Estrategies dintegracio vertical

A OWDN

. DIRECCIONS DE DESENVOLUPAMENT: RENOVACIO | REESTRUCTURACIO

. Concepte i tipologies de renovacio i reestructuracio
. Estratégies de renovacio
. Estrategies de reestructuracio

W NP O

. ESTRATEGIES DE INTERNACIONALITZACIO

. La competéncia global: factors i estrategies

. Raons per a la internacionalitzacié de les empreses

. Procés de internacionalitzacio: estrategies d'entrada i de competéncia en mercats exteriors
. Gesti6 del procés de internacionalitzacié: implicacions funcionals i organitzatives

A WN PP N

8. MODALITATS DE DESENVOLUPAMENT. CREIXEMENT INTERN VERSUS FUSIONS |
ADQUISICIONS

. Modalitats de desenvolupament: creixement intern enfront de lextern
. El desenvolupament extern

. Raons de la proliferacié doperacions corporatives (F&A)

. Avantatges i problemes de les F&A.

. La gesti6 de les fusions i adquisicions

a b w N

. MODALITATS DE DESENVOLUPAMENT. ALIANCES ESTRATEGIQUES

. La cooperacio empresarial: concepte, raons i motius
. Tipus d'aliances estrategiques

. Eleccié del tipus d'aliances

. La gesti6 de les aliances i les seues implicacions

A WN PP ©
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VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes de teoria 30,00 100
Practiques en aula 30,00 100
Assistéencia a esdeveniments i activitats externes 5,00 0
Elaboraci6 de treballs en grup 15,00 0
Elaboracio6 de treballs individuals 15,00 0
Estudi i treball autonom 25,00 0
Lectures de material complementari 10,00 0
Preparacio de classes de teoria 10,00 0
Preparacio de classes practiques i de problemes 10,00 0
TOTAL 150,00

METODOLOGIA DOCENT

Amb lafinalitat d’aconseguir objectius proposats, € procés d’ ensenyament-aprenentatge de la matéria
Estrategies Corporatives s admetra en els metodes de classe magistral participativa, treball auto-guiat a
partir de diversos materials, estudi de casosi elaboracié d’'informesi estudis monografics. Amb agquestes
metodol ogies es busca desenvolupar |es competéncies generiques i especifiques establ ertes anteriorment.
D’ aguesta manera, els estudiants analitzen i sintetitzen informacio procedent de diferents fonts,
treballaran la comunicacié escrita mitjancant la presentacié d’ un informe escrit i la comunicacio oral a
través de I’ exposicié oral del treball utilitzant diferents métodesi suports expositius. Asimisme, la
capacitat de treball cooperatiu en equip serarellevant per aun bon desenvolupament del projecte.

Clases tedriques:

Se hard uso, fundamentalmente, de la clase magistral participativa. El professor, en cada sessio, aportara
unavisio general del tema, i expondrai reforcara els aspectes clau i els conceptes mes complexos. Cada
sessid s'iniciara amb un esquema dels continguts que es van abordar, i finalitzara amb un breu resum que
ressaltara els aspectesi conceptes més destacats contempl ats.

Amb lafinalitat de superar les limitacions de la classe magistral, es recorrera al métode de I’ aprenentatge
auto-guiat alafi de que el's estudiants tinguin un paper més actiu en el seu procés d’ aprenentatge. Aquest
metode suposa gque els alumnes assumen dues responsabilitats: o Per cada sessio, el's alumnes hauran de
realitzar individualment un treball previ, que consistira en respondre a una serie de quiestions relacionades
amb el tema atractar. Aquest treball previ realitzat pels alumnes permetraal professor iniciar cada sessio
amb una quiestio aresolucio, que seradebatidaen classe i facilitara la participacio dels estudiants. o Per
facilitar I’autonomia dels alumnes en el procés d’ aprenentatge, per a cada tema despondra d’ un esquema-
guia que permetran la construccio dels seus propis materials d’ estudi. Els estudiants hauran de preparar
els continguts de I’ assignatura a partir de les explicacions del professor i de la bibliografia recomanadai
elsmaterials lliurats per a cadatema. o Participar en els debats possibles organitzats pel professor a
Forum deI'Aula Virtual.
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Clases practiques: tenen com a objectiu I’ aplicacié practica dels conceptesi técniques introduides en la
teoria, através delaresolucio de casosreals o ficticisi exercicisi de larealitzacio de treballs en equip. La
resolucié de casosi realitzacié d’ exercicis permeten introduir-se de manera natural en les problematiques
relatives al's coneixements i competencies que han de ser adquirits en I’ assignatura, reflectint la
complexitat i laincertidumbre de larealitat empresarial i les decisions estratégiques. A més, les sessions
practiques gjuden a desenvolupar la capacitat per treballar en grup, les habilitats de comunicacio
interpersonal i la capacitat d’ organitzacio i planificacid del treball. Les classes practiques poden consistir
en:

Andlis i resoluci6 de casos en classe.
Andlisi i resoluci6 de casos forade classe i debat del mateix en classe.

Lamodalitat de les classes per als estudiants dependra de les condicions sociosanitariesi de les
restriccions establides per les autoritats competents.

En cas de docencia no presencial les classes simpartiran per videoconferéncia preferiblement sincrona
mitjancant Blackboard Collaborate, Teams, Skype o |I'eina que el professor considere adequada per a
optimitzar el procés d'ensenyament-aprenentatge de I'estudiant en I’ horari fixat per al’assignaturai el

grup.

En cas de docencia semipresencial, aquesta consistira en |'assistencia rotatoria per setmanes de I'alumnat
amb preséncia en aula en torns segons el cognom. Els alumnes dela A alaL acudiran una setmanaa
I'aula, mentre que laresta, delaM alaZ rebra docencia des de casa através de diferents metodologies
docents. La setmana seglient al revés.

AVALUACIO

* 40 % Avaluaci6 continua de I'alumnat, basada en la participacié i implicacio del mateix en el
procés d'ensenyament-aprenentatge a través de I'avaluacio de les activitats practiques
desenvolupades, de I'elaboracié de treballsymemoriesi/o exposicions orals, amb defensai debat de
les posicions desenvolupades per I'alumnat. Es seguiran dinamiques de grup. Aguesta part de
I'avaluacio sera NO recuperable, sent I'assitencia a les sessions practiques obligatoria.

* 60% Examens escrits/orals, sobre lamateriaimpartida. Incloent-hi un examen final en la data
fixada dintre del calendari oficial d'examens de la Facultat d'Economia. Per a superar
['assignatura |'estudiantat haura de superar I'examen final.
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