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FITXA IDENTIFICATIVA

Dades de I'Assignatura

Codi 35803

Nom Fonaments d'investigacio de mercats
Cicle Grau

Crédits ECTS 4.5

Curs academic 2020 - 2021

Titulacio/titulacions

Titulacio Centre Curs Periode

1313 - Grau d'Administracio i Direccio Facultat d'Economia 3 Primer

d'Empreses quadrimestre

1330 - Grau en Administracio6 i Direccio Facultat d'Economia 3 Primer

d'Empreses (Ontinyent) guadrimestre

1921 - Programa Doble Titulaci6 ADE-Dret Dobles Titols Facultat de Dret - 3 Segon
Facultat d'Economia guadrimestre

Materies

Titulacié Materia Caracter

1313 - Grau d'Administracid i Direccio 6 - Fonaments de Marqueting i Obligatoria

d'Empreses Investigacié de Mercats

1330 - Grau en Administracié i Direccio 6 - Fonaments de Marqueting i Obligatoria

d'Empreses (Ontinyent) Investigacié de Mercats

1921 - Programa Doble Titulaci6 ADE-Dret 4 - Assignatures obligatories de Obligatoria

tercer curs

Coordinacio
Nom Departament
ROYO VELA, MARCELO 43 - Comercialitzacio i Investigacié de Mercats

RESUM

L'objectiu genéric del present programa és proporcionar al'estudiant els coneixementsrelatius ala
disciplinadinvestigacio de mercats, des d'una perspectivateoricai aplicada, com ainstrument orientat al
desenvolupament de decisionsi accions de marqueting. Es pretén aixi que els estudiants arribin a
comprendre lanecessitat i utilitat de lalnvestigacio de Mercats dins|'ambit de la Direccié Comercial i en
gualsevol procés de presa de decisions dins de |'organitzacio.
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VNIVERSITAT G D VALENCIA

De manera especifica, es persegueix que I'alumnat:

1. Comprenga lafinaitat i importancia de tota investigacié de mercats com ainstrument d'informacio
per ala posterior presa de decisions comercials.

2. Adquirisca unavisié amplia de les diverses fonts d'informaci6, incloent-hi lesfonts en liniai les
emprades en Big Datai Business Intelligence or Analitics

3. Adquirisca unavisio amplia dels metodes i tecniques de recollida d'informacio, comprengui la
complexitat d'unainvestigacio, i sigui conscient de l'amplitud i utilitat de lainformacié que es pot
obtenir.

4. Esfamiliaritze amb el programari i les técniques basiques d'andlisi de dades conjugant la seva
dimensio aplicadai la base conceptual de les mateixes.

5.5. Pugaplanificar i organitzar unainvestigacié de mercats completa a través de totes les fases de
la mateixa.

CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacié

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

COMPETENCIES

1313 - Grau d'Administracio i Direccio d'Empreses
- Capacitat d'analisi i sintesi.

- Capacitat d'organitzacio i planificacio.

- Comunicacio oral i escrita en la llengua nativa.

- Capacitat per a utilitzar les TIC en I'ambit d'estudi.
- Habilitat per a analitzar i buscar informacio6 provinent de fonts diverses.
- Capacitat per a la resolucio de problemes.

- Capacitat de prendre decisions.

- Capacitat per a treballar en equip.

- Capacitat critica i autocritica.

- Compromis amb I'etica i la responsabilitat social.

- Capacitat d'aprenentatge autonom.
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Capacitat de lideratge i mobilitzacié de les capacitats d'altres.
Motivacié per la qualitat.

Capacitat per a coordinar activitats.

1330 - Grau en Administracio i Direccié d'Empreses (Ontinyent)

Capacitat d'analisi i sintesi.

Capacitat d'organitzacié i planificacio.

Comunicaci6 oral i escrita en la llengua nativa.

Capacitat per a utilitzar les TIC en I'ambit d'estudi.

Habilitat per a analitzar i buscar informacié provinent de fonts diverses.
Capacitat per a la resolucio de problemes.

Capacitat de prendre decisions.

Capacitat per a treballar en equip.

Capacitat critica i autocritica.

Compromis amb I'ética i la responsabilitat social.

Capacitat d'aprenentatge autonom.

Capacitat de lideratge i mobilitzacié de les capacitats d'altres.
Motivacio per la qualitat.

Capacitat per a coordinar activitats.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

En acabar |'assignatura, I'alumne:

1. Pot formular i desenvolupar un procés basic d'investigacio de mercats des de plantejaments tecnics
de qualitat, eticsi legals.

2. Es capag d'establir objectius especificsi necessitats d'informaci6 a partir de |'objectiu general i
decidir & disseny de lainvestigacio

3. Es capag d'accedir i interpretar fonts secundériesi primaries d'informacio, aplicar técniquesi
procediments d'accési dissenyar un questionari

4. Es capac d'identificar una poblacio objecte d'estudi, calcular |amida mostral i aplicar procediments
de mostreig o de seleccio d'unitats mostrals

5. Es capag de realitzar unaanalisi basica dinformacio, d'interpretar els resultatsi de redactar un
informe.

6. Coneix les funcions basiques d'un programa d'andlisi de dades per crear un fitxer, i reaitzar analisis
univariadai bivariats.
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DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. INVESTIGACIO DE MERCATS | MARQUETING

2. IFONTS D'INFORMACIO | INVESTIGACIO COMERCIAL

3. INVESTIGACIO EXPLORATORIA. TECNIQUES QUALITATIVES
4. INVESTIGACIO DESCRIPTIVA. TECNIQUES QUANTITATIVES
5. DISSENY DEL QUESTIONARI.PLANTEJAMENT GENERAL

6. DISSENY DEL QUESTIONARI.ESCALES DE MESURA

7. MOSTREIG | TREBALL DE CAMP

8. ANALISIS UNIVARIANT | BIVARIANT

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes de teoria 22,50 100
Practiques en aula 22,50 100
Assisténcia a esdeveniments i activitats externes 5,00 0
Elaboraci6 de treballs en grup 18,00 0
Elaboracio de treballs individuals 18,00 0
Preparacio d'activitats d'avaluacié 10,50 0
Preparacio de classes de teoria 15,00 0
Resolucié de questionaris on-line 1,00 0
TOTAL 112,50
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METODOLOGIA DOCENT

Des d'un punt de vista docent, I'assignatura té dos blocs diferenciats:

Classes teoriques. Les classes de teoria es fonamentaran en les explicacions del professor (1ligd magistral
participativa), en I'estudi de la bibliografia basicai / o complementaria recomanada, i en la participacio i
competencia dels estudiants per debatre sobre lainvestigacié comercial.

Per aconseguir el maxim aprofitament de lallicd magistral, es recomana als estudiants preparar cada

tema, per laqual cosa sels animaa que facin Us de la bibliografia facilitada. Aixi mateix sutilitzaran

altres recursos didactics proporcionats pel professor. A cada un dels temes, els recursos docents estan
estructurats de la seglient manera:

 Bibliografia basica, en laqual sindiquen una serie de manuals que permeten cobrir adequadament
el tema en qlesti6 pel que faapunts atractar i nivell de profunditat.

* Lectures de recolzamen. La seva lectura permetra al'alumne tenir unavisié molt més ampliai rica
dels continguts de la matéria exposats a classe 0 abordats en la bibliografia basica.

» Adreces d'Internet, que pretenen acostar |'alumne ainstitucions, associacions o revistes per
aconseguir informacid i contacte actual i real sobre questions directament relacionades amb el tema
objecte d'estudi.

A més de larealitzacio de les activitats propies de | es classes tedriques, el professor proposarala
realitzacio d'una série d'activitats teoric o teoric-practiques complementaries areadlitzar al'aula. Aixi, els
professors en nom de la millora de la dinamica de classe, podran realitzar proves amb preguntes de tipus
test 0 objectives, relacionades amb els continguts impartits durant les Ultimes sessionsi €l contingut a
avaluar no abasti més d'un o dos temes del programatedric. D'aquesta manera es disposa d'informacié
sobre I'efectivitat del procés d'aprenentatge sobre els alumnes que han assistit ala classe tedrica.

Classes practiques. Els alumnes desenvoluparan per equips (al'aulai de forma autonoma fora de classe)
les diferents fases del procés d'investigacié comercial mitjangant projectes d'investigacié de mercats. El
professor plantejara les activitats arealitzar pels alumnes en dues fases. La primerafase, prenent com a
referéncia un unic projecte d'investigacio (lainvestigacié exemple), de 6 setmanes de durada, té€ com a
objectius principals, d'una banda, que I'estudiant de formaindividual entengui totes les fases del procés
d'investigacid comercial actuant de aquesta forma de suport practic a tema 1. d'altra banda introduir
I'aAlumne a programari d'investigacio SPSS principal ment pel que faal disseny i depuracio de bases de
dadesi I'andlisi o tractament de lainformacié aplicant tecniques estadistiques univariantsi bivariants.
Aquesta primera fase es treballara prioritariament de formaindividual per I'alumne.

La segona fase, composta per laresta de | es practiques abordara les diferents fases del procés prenent com
areferénciaun o diversos projectes d'investigacio de mercatsi esrealitzara per grups (preferentment de
guatre o cinc persones) aindicacio del professor, avaluant cadascuna de elles.

Al llarg del curs shan de presentar 3 lliuraments parcials (informes) en grup i 5 individuals (unarelativaa
I'éticai qualitat en lainvestigacié de mercatsi 4 relatives ala primerafase de les practiques atreballar a
classe. Lasevafinalitat és contribuir a que els estudiants realitzin un treball planificat i sequencial i un
aprenentatge individual basat en el desenvolupament d'un projecte aixi com permetre |'orientacio del
professor en els treballs realitzats pels estudiantsi I'avaluacio dels mateixos. Per alarealitzacié dels
treballs en grup shan d'aplicar els conceptes abordats en les classes tedriques, com segueix:
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« Practica1individual (fins 0.5 puntos). Etica, qualitat i proteccié de dades ala Investigacié de
mercats

Document en pdf: L'éticai practicadelainvestigacio de mercats: instituts i associacions d'investigacio
de mercats, codis deontologics, qualitat i proteccio de dades personals.

Lectures

Portilla, 1. (2018): “Retos éticos en lainvestigacion de mercados: proteccion de datos, transparenciay
honestidad” . Investigacion y Marketing, 138, Abril, pp. 66-68.

Enllacos de suport:
Asociacion Espariola de Estudios de Mercado, Marketing y Opinion (AEDEMO): www.aedemo.es

Asociacion Nacional de Empresas de Investigacion de Mercados y de la Opinién Publica (ANEIMO):
Www.aneimo.es

European Society for Opinion and Marketing Research (ESOMAR): www.esomar.org
Agencia de Proteccion de Datos (APD): www.agpd.es
» Practica 2individual (4 practiquesatreballar a classe; fins 1,5 punts):

Problema d'investigacio, objectius i necessitats d'informacio

Andlis de fonts secundariesi disseny de lainvestigacio

Codificacio del questionari

Disseny de la base de dades

Interpretaci d'estadistica descriptivai inferencial

Disseny questionari on-line

Lliurament I. Investigacié QualitativaT. 3. (1,25 punts)

Lliurament I1. Disseny del questionari off i on-line: T. 4,51 6. (1,25 punts)

Lliurament I11. Informe final: objectius, metodologia o disseny, Plad'andlisi, andisi de resultats,
conclusions i recomanacions: T. 11i 8 (1,25 punts)

* Informesen Grup (4) (fins2,5 punts)

Documento en pdf: elaboracio i presentacio de I'informe. Importancia de I'informe. Tipus d'informe.
Organitzacio i presentacio de I'informe (template o0 document model)

Bibliografia de suport:

Cuencay Royo (2012), tema 10; Rosendo (2018), cap. 15; Trespalacios et al. (2005), cap. 10; Miquel et
al., (1997), cap. 17; Aedemo (2000), epigrafe 3.5; Zikmund (2003), cap. 16

» Assistenciai participacio: fins 1 punt
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NOTA: com anorma general no sacceptaran practiques individuals o en grup lliurades fora de termini.
D'acceptar seran penalitzades amb un 50% de la puntuaci6 corresponent.

El detall del'activitat a desenvolupar en cada sessié es troba recollit en |'apartat "Cronograma” d'aquest
programa, aixi com la setmana de Iliurament de cadascun dels informes. Es recomana la utilitzacio de les
tutories com a complement de les classes i lalectura de publicacions sobre €l tema, disponiblesala
biblioteca, hemerotecai en les fonts de dades electroniques.

Usdel’ Aulavirtual:

Sutilitzaral'aulavirtual per aqualsevol informacié / noticia que faciliti I'exercici de I'assignatura
(http://www.aulavirtual .uv.es). A l'aulavirtual es facilitaran recursos per alarealitzacio de les tasques de
les classes practiques, aixi com el material relacionat amb lateoria. El professor publicaraal'aula virtual
laresolucio de les activitats practiques necessaries perque s estudiants tinguin un punt d'arrencada comu
apartir del qual realitzar la seglient activitat..

AVALUACIO

Lamateériasavaluaraa partir del segiient procediment:

1. Un examen escrit, en data oficial proposada per la Facultat d'Economia. L'examen consistira en
preguntes curtes o objectives, de desenvolupament teoric i teoric-practic. La nota d'aquest examen
ponderara un 25% de la qualificacio final.

2. Addicionalment ala qualificacio obtinguda en I'examen, es valoraran les puntuacions assolides pels
alumnes en les proves tipus test realitzades a classe, fins a un maxim de 2 punts, i asumar alanota
obtinguda en I'examen teoric. Aquesta qualificacio es considera com a part de I'avaluacié continua
dels continguts tedrics i no és recuperable a la segona convocatoria. Només es guardara nota per a
la segona convocatoria del curs 20120-21.

3. L'avaluacio continua de les activitats practiques desenvolupades pel / I'dlumne / adurant el curs, a
partir de I'elaboracio d'informes/ treballsindividual i en equip. Les notes d'aquests informes, treball
individual i assistenciai participacio en les classes practiques es ponderaran sobre un 55% de la
qualificacioé final. L'informe |G3 ha d'obtenir una qualificacié minimad'l punt. Del conjunt de
practiques, només I'informe final en grup o 1G3 és recuperable en segona convocatoria. Només es
guardara la nota d'avaluacié continua per ala segona convocatoriadel curs 2020-21.

Cal aprovar cadascuna de les dues parts:

- notaminimaaassolir en la part teorica bé mitjangant examen o mitjancant avaluacio continuai
examen és de 2.25 punts

- notaminimaaassolir en lapart practica és de 2.75 punts (informes en grup maxim de 2,5 punts;
practiques individuals assistenciai participacio a classe maxim de 3 punts)
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Per poder superar |'assignatura |'alumne que no pugui assistir ales classes practiquesi / o redlitzar les
provesi exercicis, individuals o en grup de valuacié continua, haura de posar-ho en coneixement del
professor durant les dues setmanes seguients al'inici del quadrimestre del curs 2020-2021. En aquests
casos excepcionals es plantejara una altra forma d'aprenentatge i avaluacio per ales activitats practiques.
Lateoriasavaluarai representara un 60% de I'avaluaci6 total de |'assignaturatant en primera com en
segona convocatoria.

13.- HONESTEDAT ACADEMICA | COMPORTAMENT

La conducta consistent a copiar en un examen o plagiar un treball " avaluable" (sigui o nofi degrauo
del curs actual o anteriors), resulta contraria a's deures dels estudiants recollits tant en la normativa estatal
com internad'UV. La consequiéncia immediata d'aquest tipus de conducta sera, en tot cas, la qualificacié
amb un zero i el suspensde |'assignatur a, de conformitat amb el Reglament d' Avaluacio i Qualificacio
(desd'ara REC) aprovat pel Consell de Govern de 30 de maig de 2017 (art. 13 apartat 5); I'Estatut de
I'Estudiant Universitari, aprovat pel RD 1791/2010, de 30 de desembre; i laCarta dedretsi Deures
dels estudiants de la Universitat de Valencia, aprovada per Acord de Consell de Govern de 19
d'octubre de 1993 i modificada per ACG de 30 d'abril de 1998

Sindica atots els estudiants que no es poden utilitzar teléfons mobils o qualsevol altre dispositiu 0
document electronic no autoritzat. Qualsevol estudiant que utilitzi tant a classe, (per I'existéncia
d'avaluacio continua), com en I'examen un telefon mobil, sera convidat a abandonar |'aulai obtindra una
qualificacié numerica de zero en la prova corresponent (art. 13 apartat 6). El mateix tipus de condicions
saplicaran aterminals de rellotges intel -ligents o similars. L'Us dels ordinadors portatils o de tauletes
digitals, esta permeés per ala presa d'apunts o visualitzacio de material docent.

Totes les mesures anteriors saplicaran amb independéncia del procediment disciplinari que contra
I'estudiant es pugui incoar i Si és possible, la sanci6 que sigui procedent d'acord amb la normativa vigent
(art. 13 gpartat 7)

REFERENCIES

Basiques

- Zikmund, W.G. (2003): Fundamentos de investigacion de mercados. Thomson, Madrid.

Trespalacios, J.A., Vazquez, R. y Bello, L. (2005): Investigacién de Mercados. Métodos de recogida
y analisis de la informacién para la toma de decisiones en marketing. Thomson, Madrid.

Miquel, S.; Bigné, E., Lévy, J-P., Cuenca, A.C. y Miquel, M2.J. (1997) Investigacién de Mercados.
McGraw Hill, Madrid.

Aedemo (2000): La investigacion en marketing. Aedemo, Madrid.

Malhotra, N.K. y Birks, D.F. (2006). Marketing Research. An Applied Approach. Prentice Hall. New
Jersey.
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- Sarabia Sanchez, F. (Coord.) (2013). Métodos de investigacion social y de la empresa. Piramide.
Madrid.
Trespalacios J.A. y otros (2016). Investigacién de Mercados. Paraninfo. Madrid.
Poynter, R. (2011). The hand book of online and social media research. Tools and Techniques for
market researchesrs. Wiley. Chichester, UK.
Kuster, I. (2013). Marketing de una nueva era. Garceta. Madrid.

- Rosendo Rios, V. (2018C). Investigacion de Mercados. Aplicacion al marketing estratégico y
empresarial. Esic. Madrid

Complementaries
- Fernandez Nogales, A. (2004). Investigacion y Técnicas de Mercado. ESIC, Madrid.

- Grande, |. y Abascal, E. (2000). Fundamentos y Técnicas de Investigacion Comercial. ESIC,
Madrid.

Malhotra, N.K. y Birks, D. (2005): Marketing research, an applied approach. Prentice Hall, New
Jersey.

- Hair, J., Bush, J. y Ortinau, D. (2010). Investigacién de mercados. McGraw Hill, México D.F.

Churchill, G. (2003). Investigacion de mercados. Thomson, Madrid.

Aaker, D., Kumar, V. y Day, G. (2001). Investigacion de mercados. Limusa-Wiley, México D.F.

Esteban, Ay Moalina, A (2014). Investigacion de Mercados. Esic, Madrid.

ADDENDA COVID-19

Aquesta addenda nomeés s'activara si la situacié sanitaria ho requereix i previ acord del Consell
de Govern

Grauen ADE

Per motiu de la covid19 les clases de teoria es desenvoluparan on line i sincrones, esadir, a I'horari
previst. Les clases de practica seran presencials.

Grau en ADE-DRET

Lamodalitat de les classes per a's estudiants dependra de les condicions sociosanitariesi de les
restriccions establides per les autoritats competents.

En cas de docenciano presencial les classes simpartiran per videoconferencia preferiblement sincrona
mitjancant Blackboard Collaborate, Teams, Skype o |'eina que el professor considere adequada per a
optimitzar el procés d'ensenyament-aprenentatge de I'estudiant en I’ horari fixat per al’assignaturai el

grup.
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En cas de docéncia semipresencial, aguesta consistira en |'assistencia rotatoria per setmanes de I'alumnat
amb preséencia en aula en torns segons el cognom. Elsalumnes dela A alaL acudiran una setmanaa

['aula, mentre que laresta, delaM ala Z rebra docencia des de casa a través de diferents metodol ogies
docents. La setmana seglient al revés.

En cas de docencia presencial en doble grau ADE+Dret, I'estudiantat acudira ales classes en |'horari
establert, en aules |'aforament de les quals no supere el 50% de la seua capacitat.
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