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FICHA IDENTIFICATIVA

Datos de la Asignatura

Codigo 35803

Nombre Fundamentos de Investigacion de Mercados
Ciclo Grado

Créditos ECTS 4.5

Curso académico 2020 - 2021

Titulacion(es)

Titulacion Centro Curso Periodo
1313 - Grado de Administracion y Direccién Facultad de Economia 3 Primer

de Empresas cuatrimestre
1330 - Grado en Administracion y Direccién Facultad de Economia 3 Primer

de Empresas (Ontinyent) cuatrimestre
1921 - Programa Doble Titulacion ADE- Dobles Titulos Facultad de Derecho 3  Segundo
Derecho - Facultad de Economia cuatrimestre
Materias

Titulacién Materia Caracter

1313 - Grado de Administracion y 6 - Fundamentos de Marketing e Obligatoria
Direccién de Empresas Investigacion de Mercados

1330 - Grado en Administracion y 6 - Fundamentos de Marketing e Obligatoria
Direccién de Empresas (Ontinyent) Investigacion de Mercados

1921 - Programa Doble Titulacion ADE- 4 - Asignaturas obligatorias de tercer Obligatoria
Derecho curso

Coordinacion
Nombre Departamento
ROYO VELA, MARCELO 43 - Comercializacion e Investigacion de Mercados

RESUMEN

El objetivo genérico del presente programa es proporcionar al estudiante los conocimientos relativos ala
disciplina de investigacion de mercados, desde una perspectivatedricay aplicada, como instrumento
orientado al desarrollo de decisiones y acciones de marketing. Se pretende asi que |os estudiantes lleguen
acomprender lanecesidad y utilidad de la Investigacion de Mercados dentro del ambito de la Direccion
Comercia y en cualquier proceso de toma de decisiones dentro de la organizacion.
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De manera especifica, se persigue que € alumnado:

1. Comprenda lafinalidad e importancia de toda investigacion de mercados como instrumento de
informacion para la posterior toma de decisiones comerciales.

2. Adquiera unavision amplia de las diversas fuentes de informacion, incluyendo las fuentes online y
las empleadas en Big Datay Business Intelligence or Analitics

3. Adquiera unavision amplia de los métodos y técnicas de recogida de informacion, comprendala
complgjidad de unainvestigacion, y sea consciente de laamplitud y utilidad de lainformacion que
puede obtenerse.

4. Se familiarice con el softwarey las técnicas bésicas de andlisis de datos conjugando su dimension
aplicaday la base conceptual de las mismas.

5. Pueda planificar y organizar unainvestigacion de mercados completa através de todas las fases de
lamisma.

CONOCIMIENTOS PREVIOS

Relacién con otras asignaturas de la misma titulacion

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

Otros tipos de requisitos

Sin requisitos previos, aunque con conocimientos del funcionamiento de la empresa, sus
subsistemas y de forma general sobre el mercado.

COMPETENCIAS

1313 - Grado de Administracion y Direccion de Empresas

- Capacidad de andlisis y sintesis.

- Capacidad de organizacion y planificacion.

- Comunicacion oral y escrita en la lengua nativa.

- Capacidad para utilizar las TICs en el &mbito de estudio.

- Habilidad para analizar y buscar informacion proveniente de fuentes diversas.
- Capacidad para la resolucion de problemas.

- Capacidad de tomar decisiones.

- Capacidad para trabajar en equipo.

- Capacidad critica y autocritica.

- Compromiso con la ética y la responsabilidad social.
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Capacidad de aprendizaje autbnomo.
Capacidad de liderazgo y movilizacion de las capacidades de otros.
Motivacion por la calidad.

Capacidad para coordinar actividades.

1330 - Grado en Administracion y Direccion de Empresas (Ontinyent)

Capacidad de andlisis y sintesis.

Capacidad de organizacién y planificacion.

Comunicacion oral y escrita en la lengua nativa.

Capacidad para utilizar las TICs en el ambito de estudio.

Habilidad para analizar y buscar informacién proveniente de fuentes diversas.
Capacidad para la resolucion de problemas.

Capacidad de tomar decisiones.

Capacidad para trabajar en equipo.

Capacidad critica y autocritica.

Compromiso con la ética y la responsabilidad social.

Capacidad de aprendizaje autbnomo.

Capacidad de liderazgo y movilizacion de las capacidades de otros.
Motivacion por la calidad.

Capacidad para coordinar actividades.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al finalizar laasignatura, el alumno:

1. Puede formular y desarrollar un proceso basico de investigacién de mercados desde planteamientos
técnicos de calidad, éticosy legales.

2. Es capaz de establecer objetivos especificos y necesidades de informacion a partir del objetivo
genera y decidir € disefio de lainvestigacion

3. Escapaz de acceder e interpretar fuentes secundarias y primarias de informacion, aplicar técnicasy
procedimientos de acceso y disefiar un cuestionario

4. Es capaz de identificar una poblacién objeto de estudio, calcular € tamafio muestral y aplicar
procedimientos de muestreo o de seleccion de unidades muestrales

5. Es capaz de redlizar un andlisis basico de informacion, de interpretar los resultados y de redactar un
informe.

6. Conoce las funciones bésicas de un programa de andlisis de datos para crear un fichero, y realizar
analisis univariados y bivariados.
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DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. INVESTIGACION DE MERCADOS Y MARKETING

2. FUENTES DE INFORMACION E INVESTIGACION COMERCIAL
3. INVESTIGACION EXPLORATORIA. TECNICAS CUALITATIVAS
4. INVESTIGACION DESCRIPTIVA. TECNICAS CUANTITATIVAS
5. DISENO DEL CUESTIONARIO. PLANTEAMIENTO GENERAL
6. DISENO DEL CUESTIONARIO. ESCALES DE MEDIDA

7. MUESTREO Y TRABAJO DE CAMPO

8. ANALISIS UNIVARIANTE Y BIVARIANTE

VOLUMEN DE TRABAJO

ACTIVIDAD Horas % Presencial
Clases de teoria 22,50 100
Practicas en aula 22,50 100
Asistencia a eventos y actividades externas 5,00 0
Elaboracién de trabajos en grupo 18,00 0
Elaboracion de trabajos individuales 18,00 0
Preparacion de actividades de evaluacion 10,50 0
Preparacion de clases de teoria 15,00 0
Resolucién de cuestionarios on-line 1,00 0
TOTAL 112,50
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METODOLOGIA DOCENTE

Por motivo de la pandemia las clases de teoria se desarrollaran on line de forma sincrona, es decir, en el
horario previsto. Las clases de practica seran presenciales.

Desde un punto de vista docente, |a asignatura tiene dos bloques diferenciados:

Clases tedricas. Las clases de teoria se fundamentaran en las explicaciones del profesor (leccion
magistral participativa), en el estudio de la bibliografia basica y/o complementaria recomendada, y en la
participacion y competencia de |os estudiantes para debatir sobre la investigacion comercial.

Para conseguir el maximo aprovechamiento de laleccion magistral, se recomienda a los estudiantes
preparar cadatema, paralo cua seles animaa que hagan uso de la bibliografia facilitada. Asimismo se
utilizarén otros recursos didacticos proporcionados por el profesor. En cada uno de los temas, |os recursos
docentes estan estructurados de la siguiente forma:

 Bibliografia basica, en la que se indican una serie de manuales que permiten cubrir adecuadamente
el tema en cuestion en cuanto a puntos atratar y nivel de profundidad.

* Lecturas de apoyo. Su lectura permitiraa alumno tener una vision mucho méas ampliay ricade los
contenidos de la materia expuestos en clase o abordados en la bibliografia basica.

 Direcciones de Internet, que pretenden acercar al alumno ainstituciones, asociaciones o revistas
para conseguir informacion y contacto actual y real sobre cuestiones directamente relacionadas con
el tema objeto de estudio.

Ademas de larealizacion de las actividades propias de las clases tedricas, € profesor propondrala
realizacion de una serie de actividades tedrico o tedrico-practicas complementarias arealizar en el aula.
Asi, los profesores en aras de la mejora de la dinamica de clase, podran realizar pruebas con preguntas de
tipo test u objetivas, relacionadas con |os contenidos impartidos durante | as Ultimas sesiones y cuyo
contenido a evaluar no abarque méas de uno o dos temas del programa tedrico. De esta manera se dispone
de informacién sobre la efectividad del proceso de aprendizaje sobre |os alumnos que han asistido ala
clase tedrica

Clases practicas. Los alumnos desarrollaran por equipos (en el aulay de forma autdnoma fuera de clase)
las diferentes fases del proceso de investigacion comercial mediante proyectos de investigacién de
mercados. El profesor planteara las actividades arealizar por los alumnos en dos fases. La primerafase,
tomando como referencia un Unico proyecto de investigacion (lainvestigacién gjemplo), de 6 semanas de
duracion, tiene como objetivos principales, por un lado, que &l estudiante de formaindividual entienda
todas | as fases del proceso de investigacion comercia actuando de esta forma de apoyo préactico a tema
1. Por otro lado introducir al alumno al software de investigacion SPSS principamente en lo relativo al
disefio y depuracion de bases de datosy a andlisis o tratamiento de lainformacién aplicando técnicas
estadisticas univariantes y bivariantes. Esta primerafase se trabajara prioritariamente de forma individual
por e alumno.

La segunda fase, compuesta por el resto de las précticas abordara | as diferentes fases del proceso tomando
como referencia uno o varios proyectos de investigacion de mercados y se realizara por grupos
(preferentemente de cuatro-cinco personas) a indicacion del profesor, evaluandose cada una de €ellas.

35803 Fundamentos de Investigacion de Mercados 5



- GuiaDocente
35803 Fundamentos de Investigacién de Mercados

VNIVERSITATQIDVALENCIA

A lo largo del curso se deben presentar 3 entregas parciales (informes) en grupo y 5 individuales (una
relativaalaéticay calidad en lainvestigacion de mercadosy 4 relativas ala primerafase de las précticas
atrabgar en clase). Su finalidad es contribuir a que los estudiantes realicen un trabgjo planificado y
secuencia y un aprendizagje individual basado en el desarrollo de un proyecto asi como permitir la
orientacién del profesor en los trabgj os realizados por |os estudiantes y la evaluacién de los mismos. Para
larealizacion de los trabajos en grupo deben aplicarse los conceptos abordados en las clases tedricas,
Como sigue:

« Préctica1individual (hasta 0.5 puntos). Etica, calidad y proteccion de datos en la Investigacion
de mercados

Documento en pdf: Laéticay précticade lainvestigacion de mercados: institutos y asociaciones de
investigacion de mercados, codigos deontol 6gicos, calidad y proteccion de datos personales.

Lecturas

Portilla, 1. (2018): “Retos éticos en lainvestigacion de mercados: proteccion de datos, transparenciay
honestidad”. Investigacion y Marketing, 138, Abril, pp. 66-68.

Lauradd, O. (2019): “Privacidad e investigacion de mercados: buscando el equilibrio”. Investigacion y
Marketing, 143, pp. 6-9.

Enlaces de apoyo:
Asociacion Espariola de Estudios de Mercado, Marketing y Opinion (AEDEMO): www.aedemo.es

Asociacion Nacional de Empresas de Investigacion de Mercados y de la Opinién Publica (ANEIMO):
WwWw.aneimo.es

European Society for Opinion and Marketing Research (ESOMAR): www.esomar.org
Agencia Espariola de Proteccion de Datos (AEPD): www.aepd.es

» Practica2individual (4 préacticasatrabajar individualmente; hasta 1,5 puntos):
- Problema de investigacion, objetivos y necesidades de informacion
- Andlisis de fuentes secundarias y disefio de lainvestigacion
- Codificacion del cuestionario
- Disefio de la base de datos
- Interpretacion de estadistica descriptiva e inferencial
Disefio de cuestionario on-line
o | nfor mes en Grupo (3) (hasta 2,5 puntos)
- Entregal. Investigacion Cudlitativa T. 3. (1,25 puntos)
- Entregall. Disefio del cuestionario off y on-line: T. 4, 5y 6. (1,25 puntos)
- Entregalll. Informe final: objetivos, metodologia o disefio (enfoque, técnica, tipo de encuesta
y cuestionario, poblacién, muestray procedimiento de muestreo), Plan de andlisis, andlisisde
resultados, conclusionesy recomendaciones. T. 1y 8 (1,25 puntos)
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Documento en pdf: elaboracién y presentacion del informe. Importanciadel informe. Tipos de informe.
Organizacion y presentacion del informe (template o documento model 0)

Bibliografia de apoyo:

Cuencay Royo (2012), tema 10; Rosendo (2018), cap. 15; Trespalacios et al. (2005), cap. 10; Miquel et
al., (1997), cap. 17; Aedemo (2000), epigrafe 3.5; Zikmund (2003), cap. 16

» Asistenciay participacion: hasta 1 punto

NOTA: como norma genera no se aceptaran practicas individuales o en grupo entregadas fuera de plazo.
De aceptarse seran penalizadas con un 50% de la puntuacion correspondiente.

El detalle de la actividad a desarrollar en cada sesion se encuentra recogido en el apartado “ Cronograma”
de este programa, asi como la semana de entrega de cada uno de los informes. Se recomiendala
utilizacion de las tutorias como complemento de las clases y lalectura de publicaciones sobre e tema,
disponibles en la biblioteca, hemerotecay en las fuentes de datos el ectronicas.

Uso del Aula virtual:

Se utilizara el aulavirtual para cualquier informacion/noticia que facilite e desempefio de la asignatura
(http://www.aulavirtual .uv.es). En € aulavirtual se facilitarén recursos paralarealizacion de las tareas de
las clases précticas, asi como el material relacionado con lateoria. El profesor publicara en el aula virtua
laresolucion de las actividades précticas necesarias para que |os estudiantes tengan un punto de arranque
comun apartir del cual realizar la siguiente actividad.

EVALUACION

Lamateria se evaluara a partir del siguiente procedimiento:

1. Un examen escrito, en fecha oficial propuesta por la Facultat d’ Economia. EI examen consistiraen
preguntas cortas u objetivas, de desarrollo tedrico y tedrico-practico. La nota de este examen
ponderard un 25% de la calificacion final.

2. Adicionalmente ala calificacién obtenida en el examen, se valoraran las puntuaciones al canzadas
por los alumnos en las pruebas tipo test realizadas en clase, hasta un méximo de 2 puntos, y a sumar
alanota obtenida en el examen tedrico. Dicha calificacion se considera como parte de laevaluacion
continua de los contenidos tedricos y no es recuperable en la segunda convocatoria. Sélo se
guardara nota parala segunda convocatoria del curso 2020-21.

3. Laevaluacién continua de las actividades précticas desarrolladas por €l/la alumno/a durante €l
curso, a partir de la elaboracion de informes/trabajos individual y en equipo. Las notas de estos
informes, trabajo individual y asistenciay participacién en las clases préacticas se ponderaran sobre
un 55% de la calificacion final. Del conjunto de précticas, solo el informe final en grupo o IG3 es
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recuperable en segunda convocatoria. Solo se guardara la nota de evaluacion continua parala
segunda convocatoria del curso 2020-21.

Es necesario aprobar cada una de las dos partes:

- notaminima a alcanzar en la parte tedrica bien mediante examen o mediante evaluacién continuay
examen es de 2.25 puntos

- notaminimaaalcanzar en la parte préctica es de 2.75 puntos (informes en grupo méaximo de 2,5 puntos;
préacticas individuales asistenciay participacion en clase maximo de 3 puntos)

Para poder superar la asignatura el alumno que no pueda asistir alas clases practicas y/o realizar las
pruebasy gjercicios, individuales o en grupo de valuacion continua, debera ponerlo en conocimiento del
profesor durante las dos semanas siguientes a inicio del primer cuatrimestre del curso 2019-2020. En
estos casos excepcionales se planteara otra forma de aprendizgje y evaluacién paralas actividades
practicas. Lateoria se evaluaray representara un 50% de la evaluacion total de la asignatura tanto en
primera como en segunda convocatoria.

13.-HONESTIDAD ACADEMICA Y COMPORTAMIENTO

La conducta consistente en copiar en un examen o plagiar un trabajo “evaluable’ (seao no fin de
grado o del curso actual o anteriores), resulta contraria alos deberes de |os estudiantes recogidos tanto en
lanormativa estatal como internade UV. La consecuencia inmediata de este tipo de conducta serd, en
todo caso, la calificacion con un cero y € suspenso de la asignatur a, de conformidad con el Reglamento
de Evaluacion y Calificaciéon(en adelante REC) aprobado por el Consell de Govern de 30 de mayo de
2017 (art. 13 apartado 5); € Estatuto del Estudiante Universitario, aprobado por el RD 1791/2010, de
30 dediciembre; y la Carta de dretsi deures dels estudiants de la Universitat de Valéncia, aprobada por
Acuerdo de Consgjo de Gobierno de 19 de octubre de 1993 y modificada por ACG de 30 de abril de 1998.

Seindica atodos |l os estudiantes que no se pueden utilizar teléfonos méviles o cualquier otro dispositivo o
documento €l ectrénico no autorizado. Cualquier estudiante que utilice tanto en clase, por la existenciade
evaluacioén continua, como en & examen un teléfono movil, serainvitado a abandonar €l aulay obtendra
una calificacion numérica de cero en la prueba correspondiente (art. 13 apartado 6). El mismo tipo de
condiciones se aplicaran aterminales de relojes inteligentes o similares. El uso de los ordenadores
portatiles o de tabletas digitales, esta permitido paralatoma de apuntes o visualizacién de material
docente.
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Todas las medidas anteriores se aplicaran con independencia del procedimiento disciplinario que contra el
estudiante se puedaincoar y si cabe, la sancién gque sea procedente de acuerdo ala normativa vigente (art.
13 apartado 7)

REFERENCIAS
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Esteban, Ay Molina, A (2014). Investigacion de Mercados. Esic, Madrid.
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ADENDA COVID-19

Esta adenda solo se activara si la situacion sanitaria lo requiere y previo acuerdo del Consejo de
Gobierno

Grado en ADE

Por motivo de la pandemia las clases de teoria se desarrollaran on line de forma sincrona, es decir, en €l
horario previsto. Las clases de practica seran presenciales.

Grado en ADE-DCHO

Lamodalidad de las clases para |l os estudiantes dependera de | as condiciones sociosanitarias y de las
restricciones establecidas por |as autoridades competentes.

En caso de docenciano presencial las clases seimpartiran por videoconferencia preferiblemente sincrona
mediante Blackboard Collaborate, Teams, Skype o la herramienta que el profesor considere adecuada
para optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje del estudiante en el horario fijado parala
asignaturay €l grupo.

En caso de docencia semipresencial, esta consistird en la asistencia rotatoria por semanas del alumnado
con presencia en aula en turnos segun el apellido. Losalumnos dela A alal acudirdn unasemanaal
aula, mientras que el resto, delaM alaZ recibira docencia desde casa a través de diferentes

metodol ogias docentes. Lasemanasiguiente alainversa.

En caso de docencia presencial, en doble grado ADE + Derecho, €l estudiantado acudirdalas clasesen €l
horario establecido, en aulas cuyo aforo no supere el 50% de su capacidad.
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