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FITXA IDENTIFICATIVA

Dades de I'Assignatura

Codi 35802

Nom Estrategia de marqueting
Cicle Grau

Crédits ECTS 4.5

Curs academic 2023 - 2024

Titulacio/titulacions

Titulacio Centre Curs Periode
1313 - Grau d'Administracio i Direccio Facultat d'Economia 3 Primer
d'Empreses quadrimestre
1330 - Grau en Administracio6 i Direccio Facultat d'Economia 3 Primer
d'Empreses (Ontinyent) guadrimestre
1921 - Programa Doble Titulaci6 ADE-Dret Dobles Titols Facultat de Dret - 4  Segon

Facultat d'Economia guadrimestre
1926 - Doble Grado en Turismo y ADE Facultat d'Economia 3  Primer

guadrimestre

Matéries

Titulacio Mateéria Caracter

1313 - Grau d'Administracio6 i Direccio 6 - Fonaments de Marqueting i Obligatoria

d'Empreses Investigacié de Mercats

1330 - Grau en Administracid i Direcci6 6 - Fonaments de Marqueting i Obligatoria

d'Empreses (Ontinyent) Investigaci6 de Mercats

1921 - Programa Doble Titulaci6 ADE-Dret 5 - Assignatures obligatories de Obligatoria
quart curs

1926 - Doble Grado en Turismo y ADE 4 - Assignatures de tercer curs Obligatoria

Coordinacio

Nom Departament

CAPLLIURE GINER, EVA MARIA 43 - Comercialitzacio i Investigacié de Mercats
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CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacio

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

Lassignatura Estrategia de Marketing complementa les altres dos assignatures obligatories adscrites a
larea de coneixement de Comercialitzacié i Investigacié de Mercats: Marketing (assignatura de 6 créedits
de segon curs) i Fundamentos de investigacion de mercados (de 4,5 crédits i cursada en tercer). Es
convenient haver-les estudiat préviament.

COMPETENCIES

1313 - Grau d'Administraci6 i Direccio d'Empreses
- Capacitat d'analisi i sintesi.

- Capacitat d'organitzacio i planificacié.

- Capacitat per a la resolucio de problemes.

- Capacitat per a transmetre i comunicar idees i plantejaments complexos tant a un public
especialitzat com no especialitzat.

- Capacitat per a treballar en equip.
- Compromis amb I'ética i la responsabilitat social.

- Capacitat d'aprenentatge autonom.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

Els principal s resultats esperats de I’ aprenentatge de |’ assignatura Estrategia de Marketing son:

» Saber plantgjar un pla de marqueting estrategic en €l que es contemplen totes les seues fases de
planificacio, execucid i control, plantejar-lo tant per escrit com oralment, de manera adequada en
formai contingut.

» Fomentar la capacitat d’andlisi del macro entorn i micro entorn de I’ empresa des de una amplavisio
comercial estrategica.

» Conéixer les diverses opcions estrategiques de marqueting per alaorganitzacié i saber tomar
decisions para elegir y executar la més apropiada segon la situacié d’ una empresa particular i €ls
seus objectius, aixi com |I’entorno i € mercat en e que opera.

» Saber plantgar les principals decisions que hauran d’ adoptar-ne sobre las distintes variables del
marqueting-mix (producte, preu, distribucié i promocio) i les seues interrelacions amb aplicacio al
mercat internacional.
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 Distingir els principals aspectes per a planificar, organitzar i avaluar un pla de marqueting
estratégic.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. INTRODUCCIO AL MARQUETING ESTRATEGIC

1.1. Introduccié: el Marqueting en el context de la Direcci6é Estratégica
1.2. Marqueting estratégic
1.3. Marqueting operatiu

2. AMPLIACIONS DEL MARQUETING

2.1. Concepte d'orientacio al mercat

2.2. Concepte de marqueting de relacions
2.3. Marqueting i ética

2.4. Marqueting Social

3. PLAN ESTRATEGIC DE MARQUETING

3.1 Definicié del proposit o missié empresarial

3.2 El procés de l'estrategia de marqueting

3.3 Establiment de l'estratégia central

3.4 Creacio6 del posicionament competitiu

3.5 Implementacié

3.6 Analisi de rendiment: metriques de marqueting

4. ESTRATEGIES DE MERCAT

4.1. Analisi del mercat de referéncia
4.2. Estratégies de cobertura del mercat
4.3. Estratégies de segmentacié

5. ESTRATEGIES COMPETITIVES

5.1. Analisi de la competéencia

5.2. Estratégies de lider de mercat

5.3. Estrategies reptadores

5.4. Estratégies de seguidor i especialitzacio
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6. ESTRATEGIES DE CREIXIMENT | DESINVERSIO

6.1. Estrategies de creixement i la cartera de productes

6.2. Estrateégies de creixement i gestio de les linies de productes
6.3. Creixement diversificat i integraci6 vertical

6.4. Estratégies de desinversié

7. ESTRATEGIES DE INNOVACIO

7.1 Conceptes i tipologies

7.2 Estrategies de desenvolupament de marca
7.3 Estrategies creaci6 de valor de marca

7.4 Estrategies de posicionament

8. ESTRATEGIES DE MARCA

7.1 Conceptes i tipologies

7.2 Estrategies de desenvolupament de marca
7.3 Estrategies creacio de valor de marca

7.4 Estrategies de posicionament

9. MARQUETING ESTRATEGIC DIGITAL

7.1 Conceptes i tipologies

7.2 Estrategies de desenvolupament de marca
7.3 Estrategies creaci6 de valor de marca

7.4 Estrategies de posicionament

10. MARQUETING INTERNACIONAL

10.1. Analisi de I'entorn internacional

10.2. Seleccio dels mercats

10.3. Formes d'entrada en mercats exteriors
10.4. Estrategies d'estandarditzacié-adaptacio
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VNIVERSITAT G D VALENCIA

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes de teoria 30,00 100
Practiques en aula 15,00 100
Assistéencia a esdeveniments i activitats externes 3,50 0
Elaboraci6 de treballs en grup 24,00 0
Preparacio de classes de teoria 30,00 0
Preparacio de classes practiques i de problemes 10,00 0
TOTAL 112,50

METODOLOGIA DOCENT

En les classes tedriques s emplenara principalment lallicd magistral pero s'intentaraintroduir diverses
tecniques que lafacin més participativa per afomentar lainteraccio professor-alumne. La classe magistral
utilitza com estratégia didactical’ exposicio verbal, per part del professor, de los continguts sobre la
materia objecte d’ estudi. ES unatecnica que ofereix una série de avantatges. estalvi de tempsi de mitjans,
presenciadel professor, atencid a grups nombrosos, facilita moltainformacio estructuraday, en general,
exposaideesi fets que apareixen en els manual s fent-los més accessibles al's alumnes.

L es classes practiques pretenen desenvolupar en els alumnes certes destreses y habilitats relacionades
amb el's coneixements exposats en la part teorica. Esimportant que el alumne comprengui els conceptes i
estratégies explicades en les classes de teoria per areconéixer la seua aplicacio en els suposts practics que
se li proposen, explicar-los i aplicar-los mitjancant-ne les seues propies propostes raonades de estrategies
de margueting addicionals. Amb les diverses técniques que se aplicara en les classes practiques es pretén
desenvolupar totes i cadascuna de les competéncies generiques assenyal ades en la proposta del Titol de
Grau en A.D.E. delaUniversitat de Valéncia, tant transversals com personalsi sistemiques. A més a mes,
Se pretén que esta varietat de técniques didactiques fomenti lamotivacio i participacio del’alumne en el
Seu procés de aprenentatge.

Entre altres activitats proposades es treballara especialment larealitzacio de debatsi el métode del cas. El
metode del cas ésla principal tecnica metodol 6gica emplenada en estes classes practiques. Esbasaen la
resolucié de problemes per part de I’alumne a partir de la descripci6 de casos de empreses redls, Utils per
al’ aprenentatge. En general, en totes les sessions practiques previstes es plantgjalaresolucio de la
activitat assignada mediant la posada en comu de | as soluciones propostes pels diversos grups que
composen la classe, tant si es tractad’ un informe, como de unalectura, un cas, per eixample.

ADENDA

Lamodalitat de les classes per al's estudiants dependra de les condicions sociosanitariesi de les
restriccions establides per les autoritats competents.
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En cas de docéncia no presencial les classes simpartiran per videoconferéncia preferiblement sincrona
mitjancant Blackboard Collaborate, Teams, Skype o |I'eina que €l professor considere adequada per a
optimitzar €l procés d'ensenyament-aprenentatge de I'estudiant en I horari fixat per al’ assignaturai el
grup.

En cas de docencia semi-presencial, aquesta consistira en |'assistencia rotatoria per setmanes de I'alumnat
amb preséencia en aula en torns segons el cognom. Elsalumnes dela A alaL acudiran una setmanaa
['aula, mentre que laresta, delaM alaZ rebra docencia des de casa através de diferents metodologies
docents. La setmana seglient al reves.

AVALUACIO

L'avaluaci6 per al'assignatura Estrategia de Marqueting constara de diversos indicadors concordes a la
metodol ogia prevista, estructurant-se en dues parts ben diferenciades: una part referidaalateoriai una
altraalapractica. Per aaprovar I'assignatura cal aprovar tant la part de teoria (obtenint un minim de 3.25
punts) com la part de practica (obtenint un minim d'1.75 punts).

Esrequereix aprovar totes dues parts (Teoriai practica) per separat.

TEORIA (65% dela qualificacié6 final).

EXAMEN FINAL Es podrareferir a's continguts tant de les classes tedriques com practiques. Finsa 5,5
punts sobre 10 de la qualificacio final (55% de la qualificacio final)

EVALUACIO CONTINUA. Constara de 5 questionaris que es duran aterme durant el curs. Finsa 1 punt
sobre 10. SERA NO RECUPERABLE

PRACTIQUES (35% dela nota final).

PARTICIPACIO al'aula 0.5 punts sobre 10

PRACTIQUES GRUPAL S entrega i exposicio 2 punts sobre 10
PRACTIQUES INDIVIDUALS finsa 1 punt sobre 10

L es practiques entregades fora de termini seran penalitzades
NOTA

Els alumnes que per motius laborals no puguen assistir ales sessions practiques hauran de posar-se en
contacte amb el professor abans de I'1 d'octubre de 2023 aportant €ls justificants oportuns. En agquest cas
I'alumne ha d'entregar totes les practiques a ordinador al professor EN LES DATES ESTABLIDES COM
TOTSELSALUMNES.

El professor ha d'autoritzar aguest sistema d'avaluacio abans de I'12 d'octubre de 2023. Si les practiques
estan perfectes, i Shan rebut les autoritzacions pertinents dins del termini i en laforma escaient per a
optar per aquest metode d'avaluacio, es podra obtindre la qualificacié completa (3,5 punts).
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SEGONA CONVOCATOTORIA
Es guarden totes les qualificacions obtingudes per e alumne.

Si el alumne ha suspes les practiques estes shan de recuperar en laformaexcaient i haura de presentar-se
alaprovapréactica

DECLARACIO DE POLITICA D'USDE LA INTEL.LIGENCIA ARTIFICIAL: Sencoratjaels
estudiants del curs a utilitzar de manera responsable les eines d'intel -ligéncia artificia (1A) per al'analisi i
lainvestigacio de lainformacio, mantenint laintegritat academicai complint amb els estandards étics i
legals.

Els plagis entre grups, entre alumnes o d'altres fonts, faran que la nota corresponent siga 0 en aguesta
practica.

REFERENCIES

Basiques
- Marin Sanchez, C. y Pérez Cabafiero, C. (2007): Fundamentos de Marketing Estratégico. Delta
publicaciones. Madrid.

- Munuera Aleman, J. L., & Rodriguez Escudero, A. |. (2020). Estrategias de marketing. Un enfoque
basado en el proceso de direccion. ESIC.

- Hooley, G., N.F.. Nicoulaud, B., Rudd, J.M. and Lee, N. (2020): Marketing strategy & competitive
positioning. 7th edition. Ed. Prentice Hall.

- Kerin, R.A. and Peterosn, R.A. (2013): Strategic marketing problems. Cases and comments. 12th
edition. Editorial Prentice Hall.

Czinkota, M. R., & Ronkainen, I. A. (2013). International marketing. Cengage Learning.
Chaffey, D., & Ellis-Chadwick, F. (2019). Digital marketing. Pearson UK.

Complementaries

Aaker, D. A. (2008). Strategic market management. John Wiley & Sons.

Cravens, D.W. y Piercy, N. F. (2007): Marketing estratégico. 82 edicion. Editorial McGraw Hill.

Cubillo Pinilla, J.M. y Blanco, A. (2014): Estrategias de marketing sectorial. Esic. Madrid.

Parrish, D. (2015): Chase One Rabbit: Marketing Estratégico para el Exito en los Negocios. Peopleing.
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Francis Group. Routledge.
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Oxford University Press.
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- Salmerén, B., & Thomson, J. (2017). Modelo estratégico de medicién en redes sociales como medio
para alcanzar los objetivos de un plan de marketing digital: caso de estudio: Holic Club Caracas
(Doctoral dissertation).

- Kotler, P., Armstrong, G.Harris, L.C. and He, H. (2020): Principles of Marketing. Editorial Pearson, 8th
edition.

- Sicilia, M., Palazén, M., Lépez, I., & Lépez, M. (2021). Marketing en redes sociales. ESIC Editorial.
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