~ Guia Docent
35802 Estrategia de marqueting

FITXA IDENTIFICATIVA

Dades de I'Assignatura

Codi 35802

Nom Estrategia de marqueting
Cicle Grau

Crédits ECTS 4.5

Curs academic 2017 - 2018

Titulacio/titulacions

Titulacio Centre Curs Periode
1313 - Grau d'Administracio i Direccio Facultat d'Economia 3 Primer
d'Empreses quadrimestre
1330 - Grau en Administracio6 i Direccio Facultat d'Economia 3 Primer
d'Empreses (Ontinyent) guadrimestre
1921 - Programa Doble Titulaci6 ADE-Dret Dobles Titols Facultat de Dret - 4  Segon

Facultat d'Economia guadrimestre
1926 - Doble Grado en Turismo y ADE Facultat d'Economia 3  Primer

guadrimestre

Matéries

Titulacio Mateéria Caracter

1313 - Grau d'Administracio6 i Direccio 6 - Fonaments de Marqueting i Obligatoria

d'Empreses Investigacié de Mercats

1330 - Grau en Administracid i Direcci6 6 - Fonaments de Marqueting i Obligatoria

d'Empreses (Ontinyent) Investigaci6 de Mercats

1921 - Programa Doble Titulaci6 ADE-Dret 5 - Assignatures obligatories de Obligatoria
quart curs

1926 - Doble Grado en Turismo y ADE 4 - Assignatures de tercer curs Obligatoria

Coordinacio

Nom Departament

VILA LOPEZ, NATALIA MELANIA 43 - Comercialitzacio i Investigacié de Mercats
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|EI contingut de I’ assignatura ofereix I’ alumne una visio ampla sobre les principal s estrategies comercials
gue apliquen les empreses per a desenvolupar-se amb exit en els mercats en el's que operen. El programa
proposat per al’ assignatura Estrategia de Marketing S estructura en cinc blocs tematics que es
desglossen en 10 temes. Els blocs tematics aborden entre atres, el andlisi estratégic de |’ entorn de
marqueting, laformulacio d’ estratégies de marqueting i els processos d’ execucid i control de I’ estrategia
de marqueting.

CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacio

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

Lassignatura Estrategia de Marketing complementa les altres dos assignatures obligatories adscrites a
larea de coneixement de Comercialitzacié i Investigacié de Mercats: Marketing (assignatura de 6 créedits
de segon curs) i Fundamentos de investigacion de mercados (de 4,5 crédits i cursada en tercer). Es
convenient haver-les estudiat préviament.

COMPETENCIES

1313 - Grau d'Administracio i Direccié d'Empreses
- Capacitat d'analisi i sintesi.

- Capacitat d'organitzacio i planificacié.

- Capacitat per a la resolucié de problemes.

- Capacitat per a transmetre i comunicar idees i plantejaments complexos tant a un public
especialitzat com no especialitzat.

- Capacitat per a treballar en equip.
- Compromis amb I'eética i la responsabilitat social.
- Capacitat d'aprenentatge autonom.
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RESULTATS DE L'APRENENTATGE

Els principal s resultats esperats de I’ aprenentatge de I’ assignatura Estrategia de Marketing son:

Saber plantejar un pla de marqueting estratégic en € que es contemplen totes les seues fases de
planificacio, execucio i control, plantejar-lo tant per escrit com oralment, de manera adequada en
formai contingut.

Fomentar la capacitat d’andlisi del macro entorn i micro entorn de I’ empresa des de una amplavisié
comercial estratégica.

Coneixer les diverses opcions estrategiques de marqueting per ala organitzacio i saber tomar
decisions para elegir y executar la més apropiada segon la situacié d’ una empresa particular i els
seus objectius, aixi com I’entorno i el mercat en el que opera.

Saber plantejar les principals decisions que hauran d’ adoptar-ne sobre |as distintes variables del
marqueting-mix (producte, preu, distribucio i promocio) i les seues interrelacions amb aplicacio al
mercat internacional .

Distingir €ls principals aspectes per a planificar, organitzar i avaluar un pla de marqueting
estratégic.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. INTRODUCCIO AL MARQUETING ESTRATEGIC

1.1.
1.2.
1.3.

Introduccid: el Marqueting en el context de la Direcci6 Estratégica
Marqueting estratégic
Marqueting operatiu

2. AMPLIACIONS DEL MARQUETING: L'ORIENTACIO AL MERCAT | EL
MARQUETINGRELACIONAL

2.1. Concepte d'orientacio al mercat
2.2. Concepte de Marqueting de relacions: nivells.
2.3. Relacio entre Marqueting relacional i Marqueting transaccional.

3. L'ANALISIS DE L'ENTORN EXTERN

3.1. Factors del micro entorn i factors generals del macro entorn
3.2. L'analisis de les demanda/necessitats del mercat
3.3. L'analisis de la competéncia
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4. ANALISI INTERN DE LA POLITICA DE MARQUETING

4.1. Analisi d'indicadors financers
4.2. Analisi d'indicadors d'acompliment
4.3. Matrius de negocis, cadena de valor i sistemes de suport a la decisio

5. ESTRATEGIES DE MARQUETING CORPORATIVES 1

5.1. La formulacié de metes i objectius de marqueting realistes
5.2. Estratégies de marqueting social i de responsabilitat social corporativa
5.3. Estrategies de creixement i estratégies de desinversio

6. ESTRATEGIES DE MARQUETING CORPORATIVES 2

6.1. Estrategies de cobertura del mercat i definicié del public objectiu
6.2. Estrategies de posicionament
6.3. Estrategies competitives

7. ESTRATEGIES DE MARQUETING CORPORATIVES 3

7.1. Estrategies d'innovacio
7.2. Estrategia d'imitacio
7.3. Estrategia de licensing i d'aliances estrategiques de marca

8. ESTRATEGIES DE PRODUCTE | MARCA

8.1. Estrategies de marca
8.2. Estrategies de serveis per als intangibles i estratégies de serveis afegits dels béns tangibles
8.3. Estrategies de producte internacionals.

9. ESTRATEGIES DE MARQUETING MIX INTERNACIONALS

9.1. Estratégies de preus internacionals
9.2. Estrategies de comunicacio internacionals
9.3. Estratégies de distribucié internacionals

10. ORGANITZACIO | GESTIO DE L'ESTRATEGIA DE MARQUETING

10.1. Disseny del pla i programes de marqueting.
10.2. Organitzacio de les activitats i execucio del pla
10.3. Avaluacié i control del pla de marqueting
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VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes de teoria 30,00 100
Practiques en aula 15,00 100
Assistéencia a esdeveniments i activitats externes 3,50 0
Elaboraci6 de treballs en grup 24,00 0
Preparacio de classes de teoria 30,00 0
Preparacio de classes practiques i de problemes 10,00 0
TOTAL 112,50

METODOLOGIA DOCENT

En les classes tedriques s emplenara principalment lallicd magistral pero s'intentaraintroduir diverses
tecniques que lafacin més participativa per afomentar lainteraccio professor-alumne. La classe magistral
utilitza com estratégia didactical’ exposicio verbal, per part del professor, de los continguts sobre la
materia objecte d’ estudi. ES unatecnica que ofereix una série de avantatges. estalvi de tempsi de mitjans,
presenciadel professor, atencid a grups nombrosos, facilita moltainformacio estructuraday, en general,
exposaideesi fets que apareixen en els manual s fent-los més accessibles al's alumnes.

L es classes practiques pretenen desenvolupar en els alumnes certes destreses y habilitats relacionades
amb el's coneixements exposats en la part teorica. Esimportant que el alumne comprengui els conceptes i
estratégies explicades en les classes de teoria per areconéixer la seua aplicacio en els suposts practics que
se li proposen, explicar-los i aplicar-los mitjancant-ne les seues propies propostes raonades de estrategies
de margueting addicionals. Amb les diverses técniques que se aplicara en les classes practiques es pretén
desenvolupar totes i cadascuna de les competéncies generiques assenyal ades en la proposta del Titol de
Grau en A.D.E. delaUniversitat de Valéncia, tant transversals com personalsi sistemiques. A més a mes,
Se pretén que esta varietat de técniques didactiques fomenti lamotivacio i participacio del’alumne en el
Seu procés de aprenentatge.

Entre altres activitats proposades es treballara especialment larealitzacio de debatsi el métode del cas. El
metode del cas ésla principal tecnica metodol 6gica emplenada en estes classes practiques. Esbasaen la
resolucié de problemes per part de I’alumne a partir de la descripci6 de casos de empreses redls, Utils per
al’ aprenentatge. En general, en totes les sessions practiques previstes es plantgjalaresolucio de la
activitat assignada mediant la posada en comu de | as soluciones propostes pels diversos grups que
composen la classe, tant si es tractad’ un informe, como de unalectura, un cas, per eixample.

AVALUACIO

L’ avaluaci6 de |’ assignatura Estrategia de Marketing constara de diversos indicadors acords ala

metodol ogia prevista, estructurant-se en dues parts ben diferenciades: una prova objectivaalafi del cursi
unaavaluacié continua segon s avang en larealitzaci6 de les diverses activitats proposades. Per a aprovar
|* assignatura es precis aprovar tant la prova escrita (obtenint un minim de 3.25 punts) com I’ avaluacio
continua (obtenint un minim de 1.75 punts).
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» Provaescrita(65% delanotafinal). Laprincipal finalitat d’ aquesta prova es comprovar el grau
de consecucio6 dels objectius formatius. L’ examen es realitzara en ladata oficial establida pel
Centrei constara de varies preguntes curtesi/o de desenvolupament. Esreferiraaaguns dels
continguts tant de les classes tedriques com practiques. S espera que I’ dlumne siga capag de
explicar tots els aspectes rellevants sobre el tema que se li plantgja. Fonamentalment, les preguntes
estaran referides ales implicacions derivades de la selecci6 i execucio de diverses estratégies de
marqueting compreses en €l programa de I’ assignatura.

» Avaluacio continua (35% dela nota final). Mitjancant |’ avaluacio continua es valora el progres
del’alumne en e seu procés d aprenentatge, especialment en torn ales competéncies generiques
assenyalades en aquest programa. El professor oferira periodicament informacio als alumnes sobre
el seu progres, indicant-les quins aspectes haurien de millorar.

PARA LA SEGUNDA CONVOCATORIA SE GUARDA LA PARTE APROBADA DE LA
ASIGNATURA (BIEN SEA LA NOTA DEL EXAMEN DE TEORIA O LA NOTA ASOCIADA A LA
EVALUACON CONTINUA).

EN SEGUNDA CONVOCATORIA SE DEBEN DE RECUPERAR DE MANERA INVIDUAL LAS
PRACTICAS NO ENTREGADASEN TIEMPO Y FORMA. EN ESTE CASO, TODASLAS
PRACTICAS PASAN A SERINVIDIDUALESY OBLIGATORIAS.

CON CARACTER GENERAL SON RECUPERABLES LASPRACTICAS. AHORA BIEN, LAS
ENTREGAS FUERA DE PLAZO SE PENALIZAN EN NOTA (SOLO PODRA OBTENERSE HASTA
UN 50% DEL VALOR DE LA PRACTICA), YA QUE NO SE HA SEGUIDO EL RITMO DE
APRENDIZAJE PAUTADO (SALVO CUANDO SE CUENTE CON AUTORIZACION FIRMADA
POR EL PROFESOR DURANTE EL PRIMER MES DE IMPARTICION DE LA ASIGNATURA,
PERMITIENDO LA NO ASISTENCIA A CLASE POR RAZONES DE FUERZA MAYOR. EN ESTE
CASO TODASLASPRACTICAS PASAN A SER INVIDIDUALES Y OBLIGATORIAS).

REFERENCIES

Basiques
- Marin Sanchez, C. y Pérez Cabafiero, C. (2007): Fundamentos de Marketing Estratégico. Delta
publicaciones. Madrid.

- Munuera Aleman, J.L. y Rodriguez Escudero, A.l. (2012): Estrategias de marketing. Un enfoque
basado en el proceso de direccion. Editorial ESIC. Madrid.

- Hooley, G., Piercy, N.F. and Nicoulaud, B. (2012): Marketing strategy & competitive positioning. 5th
edition. Ed.Prentice Hall.

- Kerin, R.A. and Peterosn, R.A. (2010): Strategic marketing problems. Cases and comments. 12th
edition. Editorial Prentice Hall.
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- Salmeron, B., & Thomson, J. (2017). Modelo estratégico de medicion en redes sociales como medio
para alcanzar los objetivos de un plan de marketing digital: caso de estudio: Holic Club Caracas
(Doctoral dissertation).

Complementaries

- Aaker, D.A. (2005): Strategic Market Management. Editorial John Wiley & Sons, Inc. 72 edicion.

- Cravens, D.W. y Piercy, N. F. (2007): Marketing estratégico. 82 edicion. Editorial McGraw Hill.

- Cubillo Pinilla, J.M. y Blanco, A. (2014): Estrategias de marketing sectorial. Esic. Madrid.

- Parrish, D. (2015): Chase One Rabbit: Marketing Estratégico para el Exito en los Negocios. Peopleing.
- de Vicuia Ancin, J. M. S. (2016). El plan de marketing en la PYME. ESIC Editorial.

- Hollensen, S. (2015). Marketing management: A relationship approach. Pearson Education.

- Proctor, T. (2014). Strategic marketing: an introduction. Routledge.

- West, D. C., Ford, J., & Ibrahim, E. (2015). Strategic marketing: creating competitive advantage.
Oxford University Press.

- Parrish, D. (2015): Chase One Rabbit: Marketing Estratégico para el Exito en los Negocios. Peopleing.
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