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L'assignatura de Marqueting persegueix com a objectiu general que I'estudiant adquireixa una série de
coneixements, destreses, competénciesi habilitats que poden ser d'utilitat per al'estudi de laresta de
materies relacionades amb el Marqueting i la Investigacio de Mercats i amb la futura practica professional

del estudiant.
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VNIVERSITAT G D VALENCIA

L'objectiu global d'esta assignatura és que |'estudiant adquireixa el's coneixements basics de la direccié de
marqueting, tant a nivell teoric com practic, amb especial emfasi en I'ambit operatiu, ja que hi haura
ocasi 6 d'aprofundir en €l pla estratégic en |'assignatura de Estratégia de Marqueting.

L'objectiu formatiu general abans esmentat es concreta en el's seglients objectius especifics:

Que I'estudiant siga capag d'identificar i definir els principals conceptes i aplicacions del Marqueting,
sobre els quals es fonamenta una formacié solidai completa sobre Marqueting i Investigacio de Mercats.

Que I'estudiant dispose d'una visio general dels elements de canvi més recents en I'ambit del Marqueting.

Que I'estudiant siga capac de distingir els principals conceptes relacionats amb les quatre politiques
comercials o variables del marqueting mix (esadir, producte, distribucio, comunicacio i preu).

Que I'estudiant aplique de manera adequada €l's coneixements teorics alaresoluci6 de casos practics, la
interpretacié de lecturesi larealitzacio d'activitats, tant individuals com en grup, que constitueixen la part
practica de I'assignatura.

Que I'estudiant siga capag de prendre una serie de decisions operatives per a Ilancament d'un nou
producte al mercat.

Que I'estudiant adquireixala capacitat d'utillitzar eficientment diferents instrumentsi aplicacions
d'Intel-ligéncia Artificial, tot i fomentant |a recerca de fonts d'informaci6 contrastada i e pensament critic.

Tot plegat, es tractad'oferir unavisio general dels conceptes basicsi principals aplicacions del
Marqueting, aixi com dels principals decisions en €l nivell de Marqueting Operatiu.

IMPORTANT!
HONESTEDAT ACADEMICA

La conducta consistent a copiar en un examen o plagiar un treball avaluable, jasigadel curs actual o de
Ccursos anteriors, és contraria a's deures del's estudiants que figuren tant en la normativa estatal com
internade la Universitat de Vaencia. La consequenciaimmediata d’ aguesta conducta és la qualificacié
amb un zero i el suspens en |’ assignatura, de conformitat amb el Reglament d’ avaluacié i qualificacio
(RAQ) aprovat pel Consell de Govern de 30 de maig de 2017 (article 13.5), I’ Estatut de I’ estudiant
universitari, aprovat per I'RD 1791/2010, de 30 de desembre, i la Carta de dretsi deures dels estudiants
delaUniversitat de Valéncia, aprovada per I’ Acord del Consell de Govern de 19 d’ octubre de 1993 i
modificada per I’ Acord del Consell de Govern de 30 d' abril de 1998. En aguest cas, |es parts aprovades
del'assignatura, si n'hi haguera, no seran guardades per ala segona convocatoria. Les practiques en
segona convocatoria, en aquests circumstancies, hauran de superar-se mitjancant un examen de
practiques.

Es comunica expressament atot I’alumnat que en les proves aval uables no es poden usar teléfons mobils
ni dispositius o documents electronics (rellotges intel -ligents, ordinadors personals, tauletes digitals, etc.)
no autoritzats. L’ incompliment d’ aquesta obligacié donalloc al’ expulsié de I’ estudiant del [loc on esfa
laprovai alaqualificacié numericaamb zero (article 13.6). L’ Gs d' ordinadors portétils, tauletes digitals o
ginys similars esta permes per ala presa d’ anotacions o visualitzacié de material docent.
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L es mesures esmentades s’ apliquen amb independencia del procediment disciplinari que es puga incoar
contral’ estudiant i, si escau, la sancio corresponent d’ acord amb la normativavigent (RAQ, art. 13.7).

USD’'INTEL-LIGENCIA ARTIFICIAL

Instem €l's estudiants de I’ assignatura de Marqueting a usar de manera responsable les eines
d’intelligencia artificia (1A) per al’andlisi i lainvestigacié de lainformacio, de manera que es mantinga
laintegritat académicai es complisquen els estandards eticsi legals (veure al’ aulavirtual e document
Pautas para €l uso adecuado delalA).

AVALUACIO CONTINUA

Aquesta assignatura té una part d’ avaluaci6 continua no recuperable (fins a un punt de teoriai finsacinc
punts de practiques); ésadir, |’ estudiant ha de fer aquestes practiques a llarg del cursi seguint les
indicacions del professorat. Si aquesta avaluacio no esfatal com esta pensadai en € seu moment, no es
pot dissenyar una prova escrita (examen o equivalent) que pugavalorar els resultats de I’ aprenentatge

d’ aguestes activitats. El motiu de no ser recuperable és la naturalesa de | es activitats proposades (trebal |
en equip, treball al’aula, oportunitat de I’ exercici proposat, etc.) que persegueix que |’ estudiant
adquirisca coneixementsi habilitatsi, alhora, fer un seguiment periodic del procés d’ ensenyament |
aprenentatge tant al’ estudiant com al professor (article 6 del Reglament d’avaluacio i qualificacio dela
Universitat de Vaéncia, 30 de maig de 2017).

COINCIDENCIA D'EXAMENS

En el cas que ladata de I’ examen d’ aquesta assignatura coincidisca amb un altre examen, es recorda que
cal complir el que s estableix en el Reglament d’avaluacio i qualificacio de la Universitat de Vaéncia (30
de maig de 2017), articles 9.2 9.3. Les dates oficials d’ exdmens estan publicades alaweb de |a Facultat
d’ Economia des del principi del curs academic.

CONEIXEMENTS PREVIS

Relacio amb altres assignatures de la mateixa titulacio

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

No es requereixen coneixements previs.

COMPETENCIES (RD 1393/2007) // RESULTATS DE L'APRENENTATGE (RD

822/2021)

1313 - Grau en Administracié i Direcci6 d'Empreses

- Capacitat d'analisi i sintesi.
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- Capacitat d'organitzacié i planificacio.

- Capacitat per a utilitzar les TIC en I'ambit d'estudi.

- Habilitat per a analitzar i buscar informacio6 provinent de fonts diverses.
- Capacitat per a la resolucio de problemes.

- Capacitat de prendre decisions.

- Capacitat per a transmetre i comunicar idees i plantejaments complexos tant a un public
especialitzat com no especialitzat.

- Capacitat per a aplicar els principis economics per al diagnastic i la resolucié de problemes socials
com la immigracio, la discriminacié i d'altres que afecten la societat i el mercat.

- Capacitat per a treballar en equip.

- Capacitat critica i autocritica.

- Compromis amb I'ética i la responsabilitat social.

- Gestionar el temps de manera efectiva.

- Capacitat d'aprenentatge autonom.

- Capacitat d'adaptacié a noves situacions.

- Creativitat.

- Capacitat de lideratge i mobilitzacio de les capacitats d'altres.
- Treballar iniciativa i esperit emprenedor.

- Motivacio6 per la qualitat.

- Capacitat per a contribuir positivament a la sensibilitzacié envers temes mediambientals i socials, ia
la superacié de totes les formes de discriminacio, essencial per al desenvolupament economic i la
reduccio de la pobresa.

- Capacitat per a coordinar activitats.

RESULTATS D'APRENENTATGE (RD 1393/2007) // SENSE CONTINGUT (RD
822/2021)

- Coneixer les funcions del marqueting en I'organitzacio i ser capag de situarlo en I'organigrama.
- Conéixer les quatre P'es del marqueting-mix i les seuesimplicacions tactiquesi estratégiques.
- Conéixer €els aspectes clau de les decisions relacionades amb el pla de marqueting en profunditat.

- Capacitat d'utilitzar instrumentsi aplicacions d'Intel -ligencia Artificial com element de suport per ala
presa de decisions.

- Conéixer els principals instruments de comunicaci6 dins I'entorn de marqueting.
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- Coneixer s principals tipus de distribuidors i les seues funcions més importants.
- Conéixer els models de cicle de vida del producte.
- Conéixer laimportancia del preu i les principals decisions respecte a aquest.

- Capacitat d'establir els recursos necessaris per a coneixement adequat del mercat i de les relacions tant
amb els clients com amb els proveidors.

- Conéixer les principals estrategies de marqueting i ser capag d'aplicar-les en un entorn competitiu.

- Formular i desenvolupar un procés basic dinvestigacio de mercats.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Lafunci6 del marqueting a I'empresa

1.1.- El paper del marqueting en la planificacié estratégica
1.2.- El procés del marqueting

1.3.- L'ética en l'actividad de marqueting

1.4.- El pla de marqueting

2. Analisi de I'entorn de marqueting

2.1.- Entorn immediat de I'empresa i microentorn

2.2.- Analisi de la competéncia

2.3.- El comportament del consumidor i el procés de decisié de compra
2.4.- Factors externs i interns del comportament del consumidor

3. Segmentacié de mercats, diferenciacio i posicionament

3.1.- Segmentaci6é del mercat: entorns offline i online
3.2.- Estratégies de segmentacio

3.3.- Estratégies de diferenciacio

3.4.- Estratégies de posicionament

4. Introduccio al marqueting mix

4.1.- El disseny de I'oferta de marqueting
4.2.- El producte

4.3.- La comunicacio

4.4.- La distribucié

4.5.- El preu
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5. Decisions sobre productes i marques

5.1.- Naturalesa dels productes i serveis

5.2.- Decisions sobre productes i serveis

5.3.- Estratégies de marca

5.4.- El cicle de vida del producte i marqueting mix

6. Decisions sobre comunicacio

6.1.- Els processos de comunicacio offline i online
6.2.- La publicitat

6.3.- La promocio de vendes

6.4.- Les relacions publiques

6.5.- La venda personal

6.6.- El marqueting directe

6.7.- El marqueting electronic i la comunicacio6 online

7. Decisions sobre distribuci6

7.1.- Naturalesa dels canals de distribuci6
7.2.- Disseny i gesti6 del canal de distribucio
7.3.- Minoristes i majoristes: funcions

7.4.- Caracteristiques de la distribuci6 online

8. Decisions sobre preus

8.1.- Importancia de la fixaci6 de preus

8.2.- Métodes de fixacié de preus

8.3.- Estrategies de preus

8.4.- Canvis de preus

8.5.- Implicacions per al preu de I'entorn digital
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VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes de teoria 30,00 100
Practiques en aula 30,00 100
Assistéencia a esdeveniments i activitats externes 5,00 0
Elaboraci6 de treballs en grup 25,00 0
Elaboracio6 de treballs individuals 5,00 0
Estudi i treball autonom 30,00 0
Lectures de material complementari 5,00 0
Preparacio d'activitats d'avaluacié 5,00 0
Preparacio de classes de teoria 10,00 0
Resolucié de casos practics 5,00 0
TOTAL 150,00

METODOLOGIA DOCENT

En la metodologia de |'assignatura de Marqueting es contemplen un seguit d'activitats a desenvolupar a
['aula, aixi com accions encaminades afomentar €l treball autonom de I'estudiant. Es suggereix per a
desenvolupament de les classes tedriques lallicd magistral participativa, mentre que per ales classes
practiquesi les activitats de treball autonom es planteja una combinacié d'activitats que fomentin la
implicaci6 de I'estudiant en el procés d'ensenyament-aprenentatge.

Seguint les pautes basiques de lallicd magistral participativa, es fomentara la participacié dels estudiants
en les sessions de teoria, animant-10s a proposar exemples, contraexemples, experiéncies, opinions o
preguntes que clarifiquin o il-lustrin els conceptes desenvol upats durant la intervencio de |'docent.

La planificacio docent sadapta a un model hibrid en que la docencia simpartira combinant la
presencialitat amb lano presencialitat. L 'adaptacio a aguest model hibrid inclou algunes de les activitats
seguents, plantejades com a complement de les classes de teoria:

- Problemes o casos curts directament relacionats amb el tema en quiestio que es poden resoldre en un
perido aproximat de 15 minuts, individualemnte o en grup

- Introducci6 de temes de debat d'actualitat relacionant-los amb conceptes de marqueting
- Resolucié de proves de diferent natura utilitzant les eines disponibles a l'aula virtual

- Activitats forade l'aula: treballs de camp, analisi critica de lectures proposades, etc., que poden
comentar-se en la sessié seglient
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A les sessions de practiques es combinen diferents métodes per facilitar € procés ensenyament-
aprenentatge:

- Resolucié de casos practics

- Andlisi i discussio de lectures

- Presa de decisions operatives en equip

- Conferéncies de professionals de marqueting

El treball en grup previst selaborara per part dels integrants de cada grup mitjancant reunions presencials
al'aula. Lapresentacio i defensa d'este treball es dura aterme en les dates previstes. En esta presentacio
hauran d'estar presents tots els membres del grup que hajan participat en I'elaboraci6 del treball (*).

(*): Veure addenda COVID-19

AVALUACIO

L’ avaluacio de |’ assignatura té dues parts: avaluacié del's coneixements teoricsi avaluacio de les
practiques. La puntuacio de cada part se suma per a obtenir la qualificacio global si totes dues se superen
de manera independent.

PRIMERA CONVOCATORIA

Part teorica
Aquesta part representa el 50% de lanotafinal de |’ assignatura. Consisteix en:

- Examen de teoria. Té unavaloracio maximade 4,0 puntsi es pot dur aterme mitjancant una prova
escritao oral. Lanotaminimaaassolir en aquest examen per a sumar |'avaluacié continua és de 2,0
punts.

- Avaluacio continua de les sessions tedriques. Es du aterme en moments concrets del quadrimestre,
segons lesindicacions del professorat. La ponderacio total és de finsa 1,0 punt. Consisteix en I’ avaluacio
del progrés del’ estudiant al llarg del curs mitjancant diverses proves que poden consistir en:

» Resolucio d' exercicis de tipus test que inclouen matériad’ un tema o de més d’ un temai que poden
fer-se amb eines especifiques de I’ aula virtual o amb altres eines.

* Problemes o casos curts relacionats amb un o diversos temes que s han de resoldre, preferentment,
de maneraindividual: comentaris sobre quiestions d' actualitat, andlisi critica de lectures o
situacions, lectures proposades, etc.

» Proves o resoluci6 de casos complexos que inclouen un nombre considerable de temes.

» Activitats especifiques per afer foradel aula

* Participacié aclasse.
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El professor distribueix la puntuaci6 d’ aquesta secci6 seguint €l seu criteri docent segons laimportancia,
laprofunditat i ladificultat de cada prova. La puntuacio d’ aguesta avaluaci6 continua es considera NO
RECUPERABLE, ésadir, no pot fer-se sind en els momentsi terminisindicats pel professor durant la
impartici6 de |’ assignatura.

La sumad’ aquests dos apartats constitueix la nota de teoria, que es considera aprovada si assoleix un
minim de 2,5 punts (sempre que com a minim shagen obtingut 2,0 punts al'examen).

Part practica

Aquesta part és el 50% de lanotafinal del’assignaturai s avalua a partir de la sumade les notes
obtingudes en |es activitats seglients:

- Practoques individuals NO RECUPERABLES de | es sessions practiques basada en les memories que els
alumnes presenten de maneraindividual dins dels terminis establits (fins a 2,0 punts).

- Treball en grup NO RECUPERABLE que consisteix en |’ elaboracid, presentacid i defensa en equip
d’un conjunt de decisions operatives de marqueting per a una empresa o producte/servei (finsa 3,0 punts:
2,5 punts pel treball en equip més 0,5 punts per la presentacio i defensa).

Les memories parcials o presentades fora de termini no s avaluen.

Lanota minima que s exigeix en les practiques individuals per a poder aprovar les practiques individuals
ésde 1,0 punts. La notaminimaque s exigeix en la/s practicals d'equip per a poder aprovar lals practicals
d'equip és de 1,5 punts. Si no S aconsegueixen estes puntuacions, la part corresponent estara suspesai per
tant estaran suspeses |les practiques de |'assignatura.

Els estudiants que per qualsevol causa no assistisquen regularment a les classes de practiques hauran de
presentar tant les practiques individuals com lals practica/ques d'equip de maneraindividual en els
mateixos termes i condicions gque laresta. La nota maxima en estos casos, donada laimpossibilitat
d'avaluar les competencies relacionades amb el treball en equip, serade 4,0 punts (2,0 punts per les
practiquesindividualsi 2,0 punts pel treball de grup que es realitza individualment).

La suma d'estos dos apartats (practiques individuals més treball/s en equip) quan totes dues parts estén
aprovades constituira la nota de practiques. En €l cas que unade les dos parts (0 les dos) esté/n
suspesales, haura/n de recuperar-se lales part/s suspesales. Lanotade la part aprovada, si és el cas, es
guardara per ala segona convocatoria.

Les actesde notes

En el cas d alumnes amb les dues parts suspeses, teoriai practiques, en |’ acta figura la nota suspesa més
ata

En el cas d alumnes amb una part suspesai |’ altra aprovada, en |’ acta figurala nota de la part suspesa.

En el cas d alumnes amb la part practica suspesa s aplica el mateix criteri: si les dues parts (individualsi
de grup) estan suspeses, al’ acta figurala nota suspesa més ata. Si una part esta aprovadai |’ altra suspesa,
al’actafiguralanotade la part suspesa.
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SEGONA CONVOCATORIA

Els estudiants que no superen |’ assignatura en la primera convocatoria tenen dret a presentar-se ala
segona convocatoria. Les condicions son |les seglents:

- Lanota de la part aprovada en la primera convocatoria, teoria o practica, es conserva per ala segona
convocatoria (no per a cursos seguents).

- Per aaprovar lateoria en segona convocatoria és necessari superar un examen de manerague la
puntuaci6 d aquest examen (fins a 4,0 punts) més la nota de I’ avaluacié continua no recuperable que es
manté de la primera convocatoria sumen almenys 2,5 punts. Igual que en la primera convocatoria, aquest
examen es pot dur aterme mitjangant una prova escrita o oral.

- Per aaprovar les practiques en la segona convocatoria és necessari presentar, com amaxim el diade la
convocatoria oficial de la segona convocatoriai amb el coneixement i |’ autoritzacio del professor de

I’ assignatura, totes les memories de | es practiques programades en |’ assignatura, realitzades per I'alumne
de maneraindividual. El professor indicaal’ estudiant com ha de presentar-les. de manera presencial o no
presencial, en paper, en format electronic, atravésde I’ aula virtual, per correu electronic, etc.

Laqualificacio obtinguda en la primera convocatoria pel treball o treballs en equip (decisions operatives
de marqueting) es manté per ala segona convocatoriasi és superior a 1,50 punts.

Lanotamaximade la part practicaen el cas que no hi hgja possibilitat d’ avaluar les competéncies
relatives al treball en equip és de 4,0 punts (2,0 punts per les practiques individualsi 2,0 punts per les
decisions operatives de marqueting elaborades individua ment).

La nota minima requerida per a superar la part de practiques és de 2,5 punts.
Lesactesde notes

A I’ actafigurala nota corresponent seguint el mateix criteri que en la primera convocatoria.

REFERENCIES

Basiques

- Chadley, D., Chadwick, F. (2022). Digital Marketing: Strategy, Implementation and Practice 8ed,
Pearson
- Chadley, D., Chadwick, F. (2014). Marketing Digital. Estrategia, implementacién y préactica. 5ed,
Pearson
- Kerin, R., Hartley, S. (2023). Marketing 16ed, McGrawHill
- Kotler, P., Armstrong, G. (2017). Marketing 16ed, Pearson
- Kotler, P., Armstrong, G., Balasubramanian, S., (2024). Principles of Marketing 19ed, Pearson
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Complementaries

- Kotler, P., Armstrong, G. (2018). Principios de Marketing 17ed, Pearson
- Kotler, P., Kartajaya, H. Setiawan, I. (2017). Marketing 4.0. Wiley
- Kotler, P., Kartajaya, H., Setiawan, |. (2021). Marketing 5.0. Wiley
- Kotler, P., Kartajaya, H. Setiawan, I. (2024). Marketing 6.0. El futuro es inmersivo. Ed. Almuzara
- Sicilia, M., Palazén, M., Lépez, I., Lopez, M. (2021). Marketing en Redes Sociales, ESIC

35801 Marqueting 11



