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Piqueras'

RESUMEN

Fundamentos de Direccion de Empresas es una asignatura de formacion bésica, que se imparte en €l
primer semestre del primer curso del Grado en Administracion y Direccion de Empresasy en los dobles
grados de esta titulacion (Ade-Derecho, Turismo-Ade). Esté adscrita a Area de Organizacion de
Empresasy consta de un total de 6 créditos ECTS.

Para responder alas exigencias del Grado se propone un programa gue aporte a estudiante los
conocimientos bési cos necesarios para entender el funcionamiento de las empresas e iniciarlo en su
direccion, y que le habilite para cursar las asignaturas, tanto obligatorias como optativas, de cursos
superiores.

Desde esta asignatura se pretende analizar y comprender larealidad empresarial, teniendo en cuentala
empresa desde un enfoque amplio, que nos permite concebirla como una unidad técnico-econdmica,
como una unidad socio-politicay como una unidad de decision. Asi, la concepcion de la empresa como
unidad técnico-econdmica, esta vinculada con el enfoque que de la empresa se tiene en asignaturas
vinculadas a areas como e Analisis Economico, la Contabilidad, |as Finanzas o |os Métodos
Cuantitativos (Mateméticas y Estadistica). La concepcién de la empresa como una unidad socio-politica
conllevala necesidad de establecer mecanismos que faciliten la coordinacion y e consenso entre los
distintos grupos gque confluyen en la empresa. La concepcion de la empresa como unidad de decision
implicalanecesidad de dirigir, planificar, organizar y controlar las diferentes personas que forman parte
de laempresay las actividades arealizar para obtener |os objetivos que se hayan establecido. Esta
concepcion estd més presente en las asignaturas de areas como Organizacion de Empresasy
Comercializacion e Investigacion de Mercados.

Fundamentos de Direccion de Empresas constituye, pues, la base de la mayor parte de asignaturas de esta
titulacion y, por ello, sus contenidos son esenciales parala formacion de un graduado en Administracion
y Direccion de Empresas.

El contenido de la asignatura se estructura en nueve temas que comprenden dos partes, unarelativaalos
fundamentos sobre la empresa (empresay empresario, tipos de empresas, empresay entorno, tomade
decisiones y objetivos empresariales, evolucion y desarrollo de laempresa) y, la otra, orientada a
conocimiento de las funciones principal es de la misma (areas funcionales y sus relaciones).

CONOCIMIENTOS PREVIOS

Relacién con otras asignaturas de la misma titulacion

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.
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VNIVERSITAT G D VALENCIA

Otros tipos de requisitos

No se requieren conocimientos previos de la materia.

COMPETENCIAS

1313 - Grado de Administracion y Direccion de Empresas

Capacidad de organizacion y planificacion.

Comunicacion oral y escrita en la lengua nativa.

Habilidad para analizar y buscar informacién proveniente de fuentes diversas.
Capacidad para la resolucién de problemas.

Capacidad de tomar decisiones.

Capacidad para trabajar en equipo.

Compromiso con la ética y la responsabilidad social.

Capacidad para contribuir positivamente a la sensibilizacion hacia temas medioambientales y
sociales, y a la superacion de todas las formas de discriminacién, esencial para el desarrollo
econdmico y la reduccién de la pobreza.

Conocer las caracteristicas y fundamentos generales de la direccion y organizacion de empresas, y
saber utilizar los instrumentos y herramientas disponibles para analizar y disefiar politicas y
estrategias empresariales, tomando en consideracion el &mbito internacional de los negocios y
sabiendo valorar los efectos de dichas estrategias sobre la actividad y los resultados empresariales y
sobre el entorno socioeconémico a corto y largo plazo.

Comprender el impacto de las variables econémicas, politico-legales, socioculturales, tecnolégicas y
medioambientales sobre la actividad empresarial.

Saber plantear objetivos y estrategias en los diferentes niveles de la organizacion asi como valorar
las implicaciones y necesidades para su consecucion.

Comprender la razon de ser y el funcionamiento de las empresas, asi como su caracter sistémico y
los procesos e implicaciones vinculados a su desarrollo y crecimiento.

1330 - Grado en Administracion y Direccion de Empresas (Ontinyent)

Capacidad de organizacion y planificacion.

Comunicacion oral y escrita en la lengua nativa.

Habilidad para analizar y buscar informacién proveniente de fuentes diversas.
Capacidad para la resolucién de problemas.

Capacidad de tomar decisiones.

Capacidad para trabajar en equipo.
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Compromiso con la ética y la responsabilidad social.

Capacidad para contribuir positivamente a la sensibilizacion hacia temas medioambientales y
sociales, y a la superacion de todas las formas de discriminacion, esencial para el desarrollo
econdmico y la reduccion de la pobreza.

Conocer las caracteristicas y fundamentos generales de la direccion y organizacion de empresas, y
saber utilizar los instrumentos y herramientas disponibles para analizar y disefiar politicas y
estrategias empresariales, tomando en consideracion el &mbito internacional de los negocios y
sabiendo valorar los efectos de dichas estrategias sobre la actividad y los resultados empresariales y
sobre el entorno socioeconémico a corto y largo plazo.

Comprender el impacto de las variables econémicas, politico-legales, socioculturales, tecnolédgicas y
medioambientales sobre la actividad empresarial.

Saber plantear objetivos y estrategias en los diferentes niveles de la organizacién asi como valorar
las implicaciones y necesidades para su consecucion.

Comprender la razén de ser y el funcionamiento de las empresas, asi como su caracter sistémico y
los procesos e implicaciones vinculados a su desarrollo y crecimiento.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

L os resultados esperados del aprendizaje de la asignatura Fundamentos de Direccién de Empresas son los
siguientes:

Identificar |as partes de la organizacion y sus respectivas funciones
Conocer las relaciones entre los subsistemas de la empresa

Distinguir los diferentes tipos de decisiones que se toman en las empresas y conocer la problemética

basica de cada tipo de decision

Establecer objetivos en distintos niveles de la organizacion (estratégicos, tacticosy operativos) y

conocer sus implicaciones parala empresa, asi como su impacto en el entorno socioeconémico

Saber cuales son los procesos y elementos basicos del andlisis estratégico

Conocer lasimplicaciones y procesos de desarrollo de las empresas

Realizar informes bien documentados sobre |os factores del entorno que afectan a las empresas
Plantear objetivos claros, realizables, especificosy medibles

Tener en cuenta el impacto de la actuacién de la empresa en el entorno (Responsabilidad social)

Utilizar criterios de equidad y respeto a los derechos humanos en |os planteamientos empresariales
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DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. LA EMPRESA Y LA DIRECCION DE EMPRESAS

1.1. Empresa: concepto y elementos
1.2. La direccién de empresas

1.3. El sistema empresa

1.4. Tipos de organizaciones

2. EL EMPRESARIADO, LA DIRECCION Y EL GOBIERNO DE LA EMPRESA

2.1. Concepto de propiedad y direccion: empresariado y directivo o directiva
2.2. La direccion: roles y niveles

2.3. El equipo de direccion

2.4. El gobierno de la empresa

3. EL ENTORNO DE LA EMPRESA

3.1. Definicion de entorno

3.2. Entorno general

3.3. Entorno competitivo

3.4. Tipos de entorno

3.5. Introduccion a la responsabilidad social de la empresa

4. LA EVOLUCION DE LA EMPRESA

4.1. Ciclo de vida de la empresa y la industria
4.2. La creacion de empresas.
4.3. Desarrollo de la empresa: direccion y modalidades

5. DIRECCION DE OPERACIONES, CALIDAD E INNOVACION

5.1. La funcién de produccion
5.2. La funcidn de aprovisionamiento y logistica
5.3. Més alla de las operaciones: Calidad e innovacion en la empresa

6. DIRECCION Y GESTION DE RECURSOS HUMANOS

6.1. Captacion: Reclutamiento y seleccién
6.2. La motivacion

6.3. Capacitacion

6.4. Funciones de apoyo
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7. DIRECCION COMERCIAL Y FINANCIERA

7.1. La funcién comercial
7.2. La funcion financiera

8. LA FUNCION DIRECTIVA

8.1. La planificacién y el control

8.2. La organizacion

8.3. Direccion y liderazgo

8.4. El liderazgo ético y globalmente responsable

9. FIJACION DE OBJETIVOS Y TOMA DE DECISIONES

9.1. Concepto de objetivo

9.2. Disefio del sistema de objetivos: mision, objetivos generales y objetivos operativos
9.3. El proceso de toma de decisiones

9.4. Tipologia de las decisiones

9.5. La ética en la toma de decisiones y en la determinacion de objetivos

9.6. Introducccidn a la Direccién Estratégica

VOLUMEN DE TRABAJO

ACTIVIDAD Horas % Presencial
Clases de teoria 30,00 100
Préacticas en aula 30,00 100
Elaboracion de trabajos en grupo 35,00 0
Elaboracién de trabajos individuales 0,00 0
Estudio y trabajo autbnomo 0,00 0
Lecturas de material complementario 0,00 0
Preparacion de actividades de evaluacion 15,00 0
Preparacion de clases de teoria 20,00 0
Preparacion de clases practicas y de problemas 20,00 0
Resolucion de casos préacticos 0,00 0
Resolucion de cuestionarios on-line 0,00 0
TOTAL 150,00
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METODOLOGIA DOCENTE

En el proceso de ensefianza-aprendizaje de Fundamentos de Direccion de Empresas se utilizaran
diferentes métodos docentes. Por una parte, se continuara haciendo uso de formas didacticas expositivas
parael caso de las clases tedricas, aunque se utilizaran otros métodos docentes -formas didéacticas de
participacion- que buscan laimplicacion del alumno en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Este
segundo tipo de métodos favorecen la interaccion tanto entre el profesor y €l estudiante como entre los
propios estudiantes, y son adecuados para €l desarrollo |as competencias genéricas. La metodologia ser&4
lasiguiente:

Clases tedricas. Se combinaran métodos de brainstorming con lecciones magistrales paraintroducir los
nuevos contenidos. Con el brainstorming se pretende que |os estudiantes relacionen |os nuevos
conocimientos con los aprendidos previamente. Las lecciones magistrales contribuyen a consolidar el
nuevo conocimiento. De este modo se pretende aportar una experiencia de aprendizaje basada en un rol
mas activo y participativo del estudiante, permitiendo el desarrollo de la habilidad de aprendizaje
autonomo.

Para cadatema, €l profesor facilitard alos estudiantes (através de moodlie) unaguiadel temay las
referencias Utiles para el estudio individual y la preparacion de materiales propios. Se pretende con este
método que los estudiantes desarrollen competencias genéricas de: habilidad de pensamiento critico,
habilidad de busqueday andlisis de lainformacion, habilidad de auto-aprendizaje, y habilidad de uso de
las nuevas tecnologias de lainformacion.

Clases précticas: permiten poner en practicalos conocimientos adquiridos en las clases tedricas y poner
de manifiesto la capacidad paratrabajar en grupo y las habilidades de comunicacién interpersonal .
Asimismo, se pretende que estas sesiones contribuyan a mejorar la capacidad de organizacion 'y
planificacion del trabajo del estudiante. Normalmente, el desarrollo de las clases préacticas utilizara como
método fundamental el método del caso, con laresolucion, en primer lugar individual y posteriormente
por grupos. También se hara uso de otras formas docentes, como el andlisisy discusién de lecturas en
clase 0 € rol-playing. Ademés, se hara uso del video parala presentacion de algunas précticas.

Con el objetivo de desarrollar algunas de las competencias genéricas y especificas establecidas
anteriormente se realizara un trabajo monogréfico en equipo consistente en analizar en una empresareal
diferentes conceptos estudiados en la asignatura. De este modo, |0s estudiantes analizarén y sintetizaran
informacion procedente de distintas fuentes -entrevistas, andlisis de bases de datos, articul os de prensa,
observacion directa, libros, etc.-, trabajaradn la comunicacién escrita -mediante la presentacion de un
informe escrito- y la comunicacion oral —através de laexposicion oral del trabajo utilizando diferentes
métodos y soportes expositivos. Asimismo, la capacidad de trabajo cooperativo en equipo serarelevante
para un buen desarrollo del proyecto. Por ello, se prestard especial atencion a diferentes aspectos
procedimentales: fichas de eleccion de empresa, de reparto de responsabilidades, cronograma de grupo,
diario de grupo, memorias individuales, etc. Por Ultimo, la gjecucion de este trabajo favorecera el
aprendizaje auténomo, la aplicacion del conocimiento de caracter tedrico a situaciones practicasy la
necesaria toma de decisiones.
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EVALUACION

La asignatura de Fundamentos de Direccion de Empresas se evaluard a partir de la consideracion de los
siguientes aspectos:

» Prueba de sintesis (60% de la nota final). La principal funcién de las pruebas de sintesis (examen)
es evaluar la consecucion de los objetivos formativos. Las pruebas escritas pueden combinar tanto
pruebas de caracter objetivo (test) como pruebas de ensayo restringido. En cualquier caso, las
cuestiones pueden referirse tanto a contenidos tedricos como practicos. Preferentemente se
formularan preguntas que exijan que €l estudiante relacione diversos conceptos de la materia. El
examen se realizard en lafechaoficial que la Facultat d’ Economia habilite para ello dentro del
calendario académico del curso. Serarequisito necesario obtener cinco puntos sobre diez en la
prueba escrita para poder sumar la evaluacién continua que se plantea a continuacion.

» Evaluacion continua (40% de la nota final). En esta parte se valorarala evolucion del alumno en su
adquisicion de las destrezas 0 competencias especificas, las competencias genéricas y habilidades
sociales propuestas en este programa docente. El profesor, alo largo del curso, solicitardalos
alumnos la entrega de casos practicos para eval uarlos que se realizaran individual mente y/o en
grupo. Asimismo, se valorara la participacion en las diferentes actividades propuestas por €l
profesor tales como el andlisisy discusion de lecturas o de videos o, si fuera el caso, laasistenciaa
conferencias o seminarios.

L aevaluacion continua valora la participacion delos estudiantes en el aula, asi como lostrabajos
desarrolladosindividualmente o en equipo querequieran la busgueday analisis de informacion
adicional (dentro o fuera del aula), ya sea paralaresolucion de casos, € ercicios, debates, etc. se
consider ar an actividades for mativas no recuper ables, entanto que tratan de desarrollar y evauar las
competencias de andlisis de informacion en equipo, contraposicion de perspectivas y enfoques,
argumentacion de ideas, y comunicacion oral y escrita.

En cumplimiento del articulo 6.9 del Reglamento de Evaluaciony Calificacion delaUV, las clases
préacticas son de asistencia obligatoria. Se considerara que el estudiante ha cumplido con laasistenciasi
ha asistido a un minimo del 80% de las horas de estas sesiones y s ha justificado adecuadamente la
imposibilidad de asistir alas sesiones restantes por causa de fuerza mayor.

Lacalificacion final del estudiante seralaresultante de la suma ponderada de | as notas obtenidas en el
examen de sintesis y en la evaluacion continua, siempre 'y cuando se haya superado dicho examen. En
caso de no superar €l examen de sintesis, se computara exclusivamente la calificacion del examen, y por
tanto la nota méxima seré de 2,9 puntos.

REFERENCIAS
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Basicas

- Iborra, M.; Dasi, A.; Dolz; C.; Ferrer, C. (2014). Fundamentos de direccién de empresas. Conceptos y
habilidades directivas. Paraninfo

- Boddy, David. (2012) Essentials of Management. A concise introduction. Pearson

- Lloria, M.B. y Mohedano-Suanes, A. (2017): Introduccion a la direccion de empresas. Casos practicos.
Ed. Pearson. Madrid

Complementarias

- Los profesores podran recomendar referencias complementarias durante el curso. El professors
podran recomanar referéncies complementaries durant el curs.
Professors can recommend other references during the course

ADENDA COVID-19

Esta adenda solo se activara si la situacién sanitaria lo requiere y previo acuerdo del Consejo de
Gobierno

DOBLE GRADO TURISMO-ADE
1. Contenidos

Se mantienen todos |os contenidos inicialmente programados en |a guia docente para las sesiones
tedricas.

2. Volumen detrabajoy planificacién temporal de la docencia

Se mantiene el volumen de trabajo que contenia la guia docente original. Las sesiones de teoriay de
préacticas, se programaran en las mismas fechas y horas.

Las clases de teoriay préctica durante la docencia no presencial alternaran diferentes metodologias
(desarrolladas en el punto 3), pero en todo caso, se estima un volumen de trabajo para el estudiantado
equivalente al establecido inicialmente.

3. Metodologia docente

Docencia no presencial en las sesiones de teoria: se hara uso de diversos material es docentes, todos
disponibles através del aulavirtual: diapositivas basicas, extractos de libros, lecturas, transparencias
locutadas, espacios de debate mediante el foro del aulavirtual paralaresolucion de dudas/aclaracionesy
generacion de cuestionarios de autoeval uacion del tema para verificar la compresion de los contenidos.

Docencia ho presencial en las sesiones de practica: propuesta de actividades (ejemplos, casos de estudio)
por aulavirtual, desarrollo de un proyecto por grupos (actividad global), generacion de un espacio de
debate mediante €l foro del aulavirtual paralas dudas/aclaracion de la actividad global y
videoconferencia sincrona BBC parala correccion de las précticas y la defensa de la actividad global.
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VNIVERSITAT G D VALENCIA

Tutoria no presencial: se realizard mediante correo electronico, videoconferencia sincrona y/o debates en
€l foro (se han desarrollado espacios diferenciados en los foros para cada tema de la asignatura, asi como
paralaactividad global).

4. Evaluacion

Con €l fin de incrementar €l peso de la evaluacion continua, se invierten las ponderaciones en relacion a
la evaluacion inicialmente prevista. Por €llo, € nuevo sistema de eval uacion tendra | os siguientes pesos:
60% la evaluacion continuay 40% la prueba de sintesis. Se mantiene la restriccion de que es
imprescindible aprobar |a prueba de sintesis para poder sumar la nota de la evaluacion continua

La evaluacion continua (60%) tendra en cuentalas practicas individuales y grupales realizadas por €l
estudiantado durante la docencia presencial y no presencial. Esta evaluacion puede tener en cuentala
asistenciay/o la participacion activa.

Laprueba de sintesis (40%) se realizara por medio del aulavirtual en lafechay horade la convocatoria
oficial. Podra contener pruebas objetivas (tipo test) y/o preguntas escritas abiertas de carécter tedrico-
préacticas (de ensayo restringido).

Si un/a estudiante no dispone de |os medios para establ ecer |a conexion necesaria para acceder al aula
virtual, deberé contactar con €l profesorado por correo electronico en el momento de publicacion de este
anexo alaguia docente.

5. Bibliografia

A excepcion de libro de Boddy (2012), € resto de la bibliografia recomendada se mantiene por ser
accesible electronicamente por los estudiantes, o bien através de la bibliotecade laUV o bien con
codigos personal es proporcionados por la Editorial.
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