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Piqueras'

RESUM

Fonaments de direcci6 d’ empreses és una assignatura de formacio basica que s'imparteix en el primer
semestre del primer curs del grau en Administracio i Direccio d Empreses, i en els dobles graus d'aquesta
titulacio (Ade-Dret, Turisme-Ade). Esta adscritaal’ Aread Organitzacio o Empresesi constad’ un total
de 6 credits ECTS.

Per respondre a les exigencies del grau, es proposa un programa que aporte al’ estudiant els coneixements
basi cs necessaris per entendre el funcionament de les empresesii iniciar-lo en la seuadirecci6, i ahora
gue |” habilite per cursar les assignatures obligatories i optatives de cursos superiors.

Amb aquesta assignatura es pretén analitzar i comprendre larealitat empresarial, tenint en compte

I’ empresa des d’ un enfocament ampli, que ens permeta concebre-la com una unitat tecnicoeconomica,
com una unitat sociopoliticai com una unitat de decisio. Aixi, laconcepcio de I’ empresa com a unitat
tecnicoeconomica es vincula al’ enfocament que de I’ empresa es té en assignatures rel acionades amb
arees com |’andlisi economica, la comptabilitat, les finances o els métodes quantitatius (matematiques i
estadistica). La concepcid de la empresa com una unitat sociopolitica comporta la necessitat d’ establir
mecanismes que faciliten la coordinacid i e consens entre els distints grups que hi conflueixen. La
concepcio de I’ empresa com a unitat de decisio implicala necessitat de dirigir, planificar, organitzar i
controlar les diferents persones que formen part de |’empresai les activitats que cal realitzar per obtenir
els objectius que s hagen establert. Aquesta concepcio és encara mes present en les assignatures d’ arees
com organitzacio d’ empresesi comercialitzacio i investigacio de mercats.

Fonaments de direcci6 d’ empreses constitueix, doncs, la base de lamajoria de les assignatures d’ aquesta
titulacid, i per aixo els seus continguts son essencials per alaformacio d’ un graduat en Administracio i
Direccio d’ Empreses.

El contingut de I’ assignatura s’ estructura en nou temes que comprenen dues parts, una sobre els
fonaments de |’ empresa (empresa i empresari, tipus d’ empreses, empresai entorn, presa de decisionsi
objectius empresarias, evolucié i desenvolupament de |I’empresa) i I’ altraorientada a coneixement de les
seues funcions principals (arees funcionals i les seues relacions).

CONEIXEMENTS PREVIS

Relacio amb altres assignatures de la mateixa titulacio

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

No es requereixen coneixements previs de la mateéria.
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VNIVERSITAT G D VALENCIA

COMPETENCIES

1313 - Grau d'Administracio i Direccié d'Empreses

Capacitat d'organitzacié i planificacio.

Comunicaci6 oral i escrita en la llengua nativa.

Habilitat per a analitzar i buscar informacié provinent de fonts diverses.
Capacitat per a la resolucio de problemes.

Capacitat de prendre decisions.

Capacitat per a treballar en equip.

Compromis amb I'ética i la responsabilitat social.

Capacitat per a contribuir positivament a la sensibilitzacié envers temes mediambientals i socials, ia
la superacié de totes les formes de discriminacid, essencial per al desenvolupament economic i la
reduccié de la pobresa.

Coneéixer les caracteristiques i els fonaments generals de la direcci6 i organitzacié d'empreses, i
saber utilitzar els instruments i les eines disponibles per a analitzar i dissenyar politiques i estrategies
empresarials, prenent en consideracio I'ambit internacional dels negocis i sabent valorar els efectes
d'aquestes estrategies sobre l'activitat i els resultats empresarials i sobre I'entorn socioecondmic a
curt i llarg termini.

Comprendre l'impacte de les variables econdomiques, politicolegals, socioculturals, tecnologiques i
mediambientals sobre I'activitat empresarial.

Saber plantejar objectius i estratégies en els diferents nivells de l'organitzacio, i valorar les
implicacions i necessitats per a la seua consecucio.

Comprendre la rad de ser i el funcionament de les empreses, aixi com el seu caracter sistemic i els
processos i implicacions vinculats al seu desenvolupament i creixement.

1330 - Grau en Administracio i Direccié d'Empreses (Ontinyent)

Capacitat d'organitzacié i planificacio.

Comunicaci6 oral i escrita en la llengua nativa.

Habilitat per a analitzar i buscar informacié provinent de fonts diverses.
Capacitat per a la resolucio de problemes.

Capacitat de prendre decisions.

Capacitat per a treballar en equip.

Compromis amb l'etica i la responsabilitat social.

Capacitat per a contribuir positivament a la sensibilitzacié envers temes mediambientals i socials, ia
la superacié de totes les formes de discriminacid, essencial per al desenvolupament economic i la
reduccié de la pobresa.
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- Coneixer les caracteristiques i els fonaments generals de la direccio i organitzacié d'empreses, i
saber utilitzar els instruments i les eines disponibles per a analitzar i dissenyar politiques i estratégies
empresarials, prenent en consideracié I'ambit internacional dels negocis i sabent valorar els efectes
d'aquestes estratégies sobre l'activitat i els resultats empresarials i sobre I'entorn socioecondmic a
curt i llarg termini.

- Comprendre l'impacte de les variables economiques, politicolegals, socioculturals, tecnologiques i
mediambientals sobre I'activitat empresarial.

- Saber plantejar objectius i estratégies en els diferents nivells de I'organitzacid, i valorar les
implicacions i necessitats per a la seua consecucio.

- Comprendre la raé de ser i el funcionament de les empreses, aixi com el seu caracter sistémic i els
processos i implicacions vinculats al seu desenvolupament i creixement.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

Els resultats que s esperen de I” aprenentatge de I’ assignatura Fonaments de direccio d’ empreses son els
seglients:

Identificar les parts de I’ organitzacio i les seues respectives funcions.
Coneixer lesrelacions entre els subsistemes de I’ empresa.

Distingir els diferents tipus de decisions que es prenen en les empreses i conéixer la problematica basica
de cadatipus de decisio.

Establir objectius en distints nivells de |’ organitzacié (estrategics, tacticsi operatius) i coneixer-ne les
implicacions per al’ empresa, aixi com e seu impacte en I’ entorn socioeconomic.

Saber quins son els processosi els elements basics de |’ analisi estrategica.

Coneixer lesimplicacionsi €ls processos de desenvolupament de les empreses.

Realitzar informes ben documentats sobre els factors de |’ entorn que af ecten les empreses.
Plantgjar objectius clars, realitzables, especificsi mesurables.

Tenir en compte |’ impacte de |’ actuacio de I’ empresa en |’ entorn (responsabilitat social).

Utilitzar criteris d equitat i respecte als drets humans en els plantejaments empresarials.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS
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1. L'EMPRESA | LA DIRECCIO D'EMPRESES

1.1. Lempresa: concepte i elements
1.2. La direcci6 d'empreses

1.3. Lempresa com a sistema

1.4. Tipus d'organitzacions

2. L'EMPRESARIAT, LA DIRECCIO | EL GOVERN DE L'EMPRESA

2.1. Concepte de propietat i direccid: persona empresaria i persona directiva
2.2. La direcci6: rols i nivells

2.3. Lequip directiu

2.4. El govern de I'empresa

3. L'ENTORN DE L'EMPRESA

3.1. Definici6 de lentorn

3.2. Entorn general

3.3. Entorn competitiu

3.4. Tipus d'entorns

3.5. Introduccié a la responsabilitat social de I'empresa

4. L'EVOLUCIO DE L'EMPRESA

4.1. Cicle de vida de I'empresa i la indUstria
4.2. La creacié dempreses
4.3. Desenvolupament de I'empresa: direccié i modalitats

5. DIRECCIO D'OPERACIONS, QUALITAT | INNOVACIO

5.1. La funci6 de produccio
5.2. La funci6 d'aprovisionament i logistica
5.3. Més enlla de les operacions: Qualitat i innovacio a I'empresa

6. DIRECCIO | GESTIO DE RECURSOS HUMANS

6.1. La captacié

6.2. La motivacio

6.3. Capacitacié

6.4. Funcions de suport
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7. DIRECCIO COMERCIAL | FINANCERA

7.1. La funcié comercial
7.2. La funcio6 financera

8. LA FUNCIO DIRECTIVA

8.1. La planificacié i el control
8.2. Lorganitzacio
8.3. Direccid i lideratge

9. FIXACIO D'OBJECTIUS | PRESA DE DECISIONS
9.1. Concepte d'objectiu

9.2. Disseny del sistema d'objectius: missid, objectius generals i objectius operatius

9.3. El procés de presa de decisions
9.4. Tipologia de les decisions
9.5. Introduccio a la direccié estratégica

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes de teoria 30,00 100
Practiques en aula 30,00 100
Elaboraci6 de treballs en grup 35,00 0
Elaboracio de treballs individuals 0,00 0
Estudi i treball autonom 0,00 0
Lectures de material complementari 0,00 0
Preparacio d'activitats d'avaluacié 15,00 0
Preparacio de classes de teoria 20,00 0
Preparacio de classes practiques i de problemes 20,00 0
Resoluci6 de casos practics 0,00 0
Resolucio de guestionaris on-line 0,00 0
TOTAL 150,00

METODOLOGIA DOCENT
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En € procés d’ ensenyament-aprenentatge de I’ assignatura Fonaments de direccié d’ empreses s’ utilitzaran
diferents métodes docents. D’ una banda, es continuara fent Us de formes didactiques expositives per al

cas de les classes tedriques, encara que es faran servir també altres métodes docents —formes
didactiques de participacidé- que busquen la implicacidé de 1'alumne en
el procés d’ensenyament-aprenentatge. Aquest segon tipus de métodes
afavoreixen la interaccié, tant entre professor i estudiant, com entre
els estudiants mateixos, i son adequats per al desenvolupament de les
competéncies genériques. La metodologia sera la seglent:

Classes teoriques: Es combinarédn métodes de brainstorming am Ilicons magistrals per aintroduir nous
continguts. Amb el brainstorming es pretén que els estudiants relacionen el's nous coneixements and el
coneixement anterior. Les llicons magistrals permetran assolir i consolidar €l hou coneixement. D'agquesta
manera es pretén aportar una experiéncia d'aprenentatge actiu i un rol meés participatiu de I'estudiant,
permetent el desenvolupament de la habilitat de aprenentatge autonom.

Per a cadatema, el professor facilitara al's estudiants (a través de moodle) una guiadel temai les
referencies Utils per al'estudi individual i la preparacio del materials propis. Es pretén amb este metode
gue €l's estudiants desenvol upen les competéencies generiques seglents: habilitat de pensament critic,
habilitat de recercai andlisi d'informacio, habilitat de auto-aprenentatge i habilitat d'us de noves
tecnologies de lainformaci 6.

Classes practiques: permeten posar en practica els coneixements adquirits en les classes teoriques i fer
paleses |a capacitat de treballar en grup i les habilitats de comunicaci6 interpersonal. Aixi mateix, es
pretén que aguestes sessions contribuisguen a millorar la capacitat d' organitzacio i planificacio del treball
de I’ estudiant. Normalment, en &l desenvolupament de les classes practiques s’ utilitzara com a metode
fonamental el metode del cas, amb resolucio en primer lloc individual i posteriorment per grups. També
es faran servir altres formes docents, com I’analisi i discussio de lectures aclasse o € rol-playing. A més,
S usara el video per ala presentacio d’ algunes practiques.

Amb I’ objectiu de desenvolupar algunes de les competéncies generiquesi especifiques establertes
anteriorment, s haura d’ elaborar un treball monografic en equip consistent a analitzar en una empresa real
diferents conceptes estudiats en |’ assignatura. D’ aguesta manera, els estudiants analitzaran i sintetitzaran

informacié procedent de distintes fonts—entrevistes, analisis de bases de dades,
articles de premsa, observacid directa, 1llibres, etc.-, i treballaran
la comunicacid escrita -mitjancant la presentacidé d’un informe escrit-
i la comunicacid oral -per mitja de 1'exposicid oral del treball amb
utilitzacié de diferents metodes i suports expositius. Aixi mateix, 1la
capacitat de treball cooperatiu en equip sera rellevant per a un bon
desenvolupament del projecte. Per aixd, es prestara especial atencid a
diferents aspectes de procediment: fitxes d’'eleccid d’'empresa, de
repartiment de responsabilitats, cronograma de grup, diari de grup,
memories individuals, etc. Per acabar, 1l’'execucid d'aquest treball
afavorira 1'aprenentatge autonom, 1’aplicacidé del coneixement de
caracter teoric a situacions practiques 1 la necessaria presa de
decisions.
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AVALUACIO

L’ assignatura Fonaments de direccio d’ empreses sera avaluada a partir de la consideracio dels aspectes
seglents:

Prova de sintesi (60% de la nota final). La principal funci6 de les proves de sintesi (examens) és avaluar
la consecuci 6 del's objectius formatius. Les proves escrites poden combinar tant proves de caracter
objectiu (test) com proves d’ assaig restringit. En qualsevol cas, les qliestions es poden referir tant a
continguts teorics com teodric-practics. Preferentment, es formularan preguntes que exigisguen que

I’ estudiant relacione diversos conceptes de la materia. L’ examen esfara en ladata oficial que la Facultat
d’ Economia habilite per realitzar-lo dins del calendari académic del curs. Serarequisit necessari obtenir
cinc punts sobre deu en la prova escrita per poder sumar |’ avaluacio continua que es plantejaa
continuacio.

Avaluacio continua (40% de la nota final). En aquesta part es valorara |’ evolucio de I’alumne en
I"adquisicio de les destreses o competencies especifiques, les competéncies generiquesi les habilitats
socials que s han proposat en aquest programa docent. El professor oferira informaci6 periodica, tant
individualment com en grup, dels avancos realitzats per I’ alumne, aixi com dels punts que ha de millorar i
laqualificacié de les activitats realitzades fins al moment. El professor, al llarg del curs, sol-licitaraals
alumnes € [liurament de casos practics per avaluar-los, que s hauran de fer en grup. Aixi mateix, es
valorarala participacié en les diferents activitats proposades pel professor, com aral’analisi i discussio de
lectures 0 de videos o, si fora el cas, I assisténcia a conferéncies o seminaris.

L "avaluacio continua valora la participacio dels estudiants a l'aula, aixi com elstreballs
desenvolupatsindividualment i en equip que requerisquen la cercai/o analisi d'informacié
adicional (dinsoforadel'aula), siga per alaresolucio de casos, exercicis, debats, etc. es

consider aran activitats for matives no recuper ables, en tant que tracten de desenvolupar i avaluar les
competencies de analisi d'informaci6 en equip, contraposicié de perspectivesi enfocaments,
argumentacio d'idees, i comunicacié oral i escrita.

En compliment de I'article 6.9. del reglament d'avaluacié i qualificacié delaUV, les classes practiques
son d'asistéencia obligatoria. ES considerara que I'estudiant ha complit amb I'asistencia si haasistit aun
minim del 80% de les hores d'aquestes sesionsi si hajustificat adecuadament laimposibilitat d'asistir a
les sesions restants per causa de forca major.

Laqualificacio final de I’ estudiant seralaresultant de la suma ponderada de les notes obtingudes en
I’examen de sintesi i en |’ avaluaci6 continua, sempre que s haja superat aquest examen. Si no es supera
I'examen de sintesi, es computara exclusivament la nota obtinguda al'examen, i per tant |a nota maxima
serade 2,9 punts.

REFERENCIES
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Basiques
- Boddy, David. (2012) Essentials of Management. A concise introduction. Pearson

- Lloria, M.B. y Mohedano-Suanes, A. (2017): Introduccion a la direccion de empresas. Casos practicos.
Editorial Pearson

- Iborra, M.; Dasi, A.; Dolz; C.; Ferrer, C. (2014). Fundamentos de direccién de empresas. Conceptos y
habilidades directivas. Paraninfo

Complementaries

- Los profesores podran recomendar referencias complementarias durante el curso. El professors
podran recomanar referéncies complementaries durant el curs.
Professors can recommend other references during the course

- Boddy, David. (2002) Management. An introduction. Pearson - Prentice Hall.
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