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RESUMEN

|EI maodulo Derecho de los Consumidores es una asignatura optativa de cuarto Curso integrada en €l
Itinerario de Derecho Privado. Sin perjuicio de la distinta denominacion que harecibido el médulo alo
largo de su implantacion en los Planes de Estudio (Proteccion del Consumidor o Derecho del Consumo),
Ssu principal objetivo es la salvaguarda de |os intereses de | os particulares como destinatarios de la
actividad comercial, en sus distintas modalidades.

[El vertiginoso desarrollo industrial y tecnol égico de | as Ultimas décadas ha provocado un incremento de
las relaciones de intercambio de bienesy servicios, y con ello, la aparicion de nuevos problemas en e
orden econémico y juridico, sobre todo en el ambito de la contratacion y de la responsabilidad.

A la necesidad de dotar de soluciones juridicas ciertas a estos nuevos problemas suscitados en las
relaciones de mercado responde el |lamado Derecho de los Consumidores, que se presenta como una
especificaramadel Derecho privado.

[El gje central de esta nueva disciplinaes e consumidor, quien no es més que € ciudadano en su concreta
faceta de demandante de bienesy servicios en el mercado para aplicarlos a finalidades no comerciales.
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|En una primera aproximacion, si el Derecho civil es el Derecho privado general, porque es aplicable a
cual quiera que tenga la consideracion juridica de persona, en cambio el Derecho de consumo seriaun
[Derecho privado especial, porque sdlo resultaria de aplicacién ala concreta categoria de los
consumidores. Sin embargo, la evolucion social hallevado a que todos seamos cotidianamente
consumidores, y esta generalizacion en la practica supone que el Derecho de los Consumidores gravite en
la orbita del Derecho civil, aunque trastocando algunos de |os presupuestos clasicos de éste, como es el
de laigualdad formal de |as partes contratantes.

CONOCIMIENTOS PREVIOS

Relacién con otras asignaturas de la misma titulacion

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

Otros tipos de requisitos

Aungue no existe restriccion formal para poder cursar esta asignatura, para su mejor aprovechamiento
es conveniente que se hubiese superado la materia correspondiente a Derecho Civil Il.

COMPETENCIAS

1303 - Grado de Derecho
- Capacidad de conocer el contenido y aplicacion de cada una de las ramas del ordenamiento juridico.

- Capacidad para comprender el caracter unitario del ordenamiento juridico y la necesaria vision
interdisciplinaria de los problemas juridicos.

- Capacidad para utilizar los principios y valores constitucionales, el respeto a los derechos humanos,
con especial atencion a la igualdad entre hombres y mujeres, la sostenibilidad y la cultura de la paz,
como herramientas de trabajo en la interpretacion del ordenamiento juridico.

- Capacidad para conocer el marco normativo constitucional, las instituciones politicas del Estado y su
funcionamiento.

- Capacidad para conocer el marco normativo en el ambito comunitario e internacional, las
institutciones que lo componen y su funcionamiento.

- Capacidad para el manejo de fuentes juridicas (legales, jurisprudenciales y doctrinales).

- Capacidad de leer e interpretar textos juridicos.

- Capacidad para comunicarse correctamente de forma oral y escrita en el ambito juridico.

- Capacidad de analisis de los problemas juridicos y de sintesis en su planteamiento y resolucioén.

- Capacidad para utilizar las nuesvas tecnologias de la informacion y comunicacién en la obtencion y
seleccion de la informacion juridica.
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- Capacidad de negociacion y de conciliacion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Competencianumero 1

Capacidad de conocer |as razones socio-juridico-econdémicas que justifican la proteccion especifica de log
consumidores y usuarios (relacion con competencias especificas del grado CE 2,5,7,8).

Competencia nimero 2

Capacidad de conocer el marco normativo (estatal, comunitario y autondmico) de proteccion de los
consumidores (CE 2,6,7,8,13).

Competencia numero 3

Capacidad de conocer |os derechos y garantias que € ordenamiento juridico reconoce alos consumidores
(CE 4,5,6,7,8,9,10)

Competencia numero 4

Capacidad de conocer los medios de tutela, judicialesy extrajudiciales, previstos por € ordenamiento
juridico parala proteccién de los derechos de |os consumidores (CE 3,7,8,9,10,14).

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. LA PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS. LEGISLACION ESPANOLA SOBRE
DEFENSA DE LOS CONSUMIDORES. LA NOCION DE CONSUMIDOR.

2. LA CONTRATACION CON CONSUMIDORES.

I-.La formacion del contrato. La contratacion automatica, telematica y electrénica.

[I-.El deber de informacion contractual en las distintas fases del contrato.

Ill-.La integracién de la publicidad en el contrato. Régimen juridico de la publicidad.
IV-.Contenido del contrato y condiciones generales de la contratacion. Las clausulas abusivas.

3. REGIMEN DE CONFORMIDAD Y GARANTIA DE LOS PRODUCTOS.
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4. LA RESPONSABILIDAD POR PRODUCTOS DEFECTUOSOS.

5. LA PROTECCION DEL CONSUMIDOR EN SECTORES ESPECIFICOS DE LA CONTRATACION.

VOLUMEN DE TRABAJO

ACTIVIDAD Horas % Presencial
Clases tedrico-practicas 45,00 100
Asistencia a eventos y actividades externas 5,00 0
Elaboracién de trabajos en grupo 10,00 0
Elaboracion de trabajos individuales 10,00 0
Estudio y trabajo autbnomo 10,00 0
Lecturas de material complementario 7,50 0
Preparacion de actividades de evaluacion 5,00 0
Preparacion de clases de teoria 5,00 0
Preparacion de clases practicas y de problemas 5,00 0
Resolucion de casos practicos 5,00 0
Resolucion de cuestionarios on-line 5,00 0
TOTAL 112,50

METODOLOGIA DOCENTE

Exposicion de contenidos tedricos: El profesor de la asignatura expondray explicaralos contenidos
tedricos fundamentales para guiar al estudiante en el estudio y comprension de la materia. El estudiante,
por su parte, debe comprometerse activamente en el aprendizaje mediante lalectura previade lalecciony
los material es complementarios que se hayan establecido en la planificacion del curso.

Actividades aplicadas. Consiste en el comentario de sentencias, dictamenesy propuestas de casos
précticos, desplegando |as competencias sefial adas, complementandose de este modo la exposicion de
contenidos tedricos. En cada caso, sefialara el profesor cudles van a ser objeto de evaluacion.

Actividades complementarias. Se programara alguna actividad complementaria consistente en un taller,
seminario u otra actividad relacionada con la materia, que se planificarg, en funcién de la disponibilidad
de recursos humanos y temporales, intentando que tengan caracter interdisciplinar, ya sea con grupos de
la misma o de otras asignaturas. L as actividades podran desarrollarse en centros diferentes ala Universitat
de Vaencia
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EVALUACION

Composicion de la calificacion final .- Lacalificacion final se compone de un:
- 30 % DE EVALUACION CONTINUA.
- 70 % DE EVALUACION DE CONOCIMIENTOS TEORICOS Y PRACTICOS.

Actividades computables en la eval uacion continua.- En laEVALUACION CONTINUA sevalorara el
seguimiento continuado y la preparacion de los distintos contenidos del programasy tendra COMO
MINIMO DOS actos eval uables consistentes principalmente en la resolucion de casos, test-prueba
objetiva, trabgjo individual o en grupo, etc.

En cualquier caso, cada profesor se reservalafacultad de realizar actividades de evaluacién continua
adicionales, que constaran en el correspondiente Anexo ala Guia Docente.

La evaluacion continua presupone asistenciay participacion continuada. Aguellos estudiantes que por
diversas razones no puedan cumplir con la presencialidad, no tienen derecho a una evaluacién continua
diferente.

Puntuacion de la evaluacion continua.- En la evaluacion continua no se obtendra ninguna puntuacion si
no se supera AL MENOS EL 40 POR CIENTO de lamisma. En consecuencia, aquellos que no lleguen a
40 por ciento tendran cero puntos de evaluacion continua. Se pretende con ello potenciar €l trabajo
continuado del estudiante.

La evaluacion continua computard tanto en primera como en segunda convocatoria.

L as actividades de evaluacion continuatienen el carécter de “no recuperables’ en la segunda
convocatoria.

Modalidad de la pruebafinal.- Lamodalidad de laPRUEBA FINAL de conocimientos (test, preguntas
cortas o de desarrollo, tedricas 0 tedrico-practicas, examen oral, etc.) se determinara por cada profesor y
se comunicara a los estudiantes con la debida antelacion.

En caso de coincidencia de examenes, podré variarse el tipo de examen respecto del previsto con carécter
genera (p.e., test, oral, escrito).

Necesidad de aprobar |a Prueba Final.- Para superar la asignatura serd IMPRESCINDIBLE APROBAR
LA PRUEBA FINAL.

Aquellos estudiantes que hayan participado en alguna actividad de evaluacion continua, pero no realicen
la prueba final de las correspondientes convocatorias, constaran como NO PRESENTADOS en las actas
de las correspondientes convocatorias de la asignatura.
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Calificacién en caso de no haber puntuado la evaluacion continua.- Aquellos alumnos que no hayan
participado regularmente en | as actividades que permiten la evaluacién continua seran evaluados por €l
resultado de la prueba final, ala que en todo caso podréan presentarse |os estudiantes matriculados. En tal
supuesto, la calificacion final maxima que pueden obtener estos alumnos sera de 7 puntos sobre 10.

Cadlificacién en caso de concurrir causa automatica de suspenso.- Si concurre causa automatica de
suspenso, conforme alos criterios de esta Guia Docente 0 del Anexo de cada profesor, la nota maxima
gue obtendra el estudiante es un 4.

REFERENCIAS

Basicas

- - AA.VV., Derecho privado de consumo, (coord. REYES LOPEZ), ed. Tirant lo Blanch, Valencia.
- AA\VV., Manual de Derecho de consumo (coord. DIAZ ALABART, S.), ed. Reus, Barcelona.
- AA.VV., Comentarios al Texto refundido de la Ley General de defensa de los consumidores y
usuarios y otras leyes complementarias (coord. BERCOVITZ RODRIGUEZ CANO, R.), ed. Aranzadi.
- AAVV., Comentarios a las normas de proteccion de los consumidores. Texto refundido (RDL 1/2007)
y otras leyes y reglamentos vigentes en Espafia y la U. E., (dir. CAMARA LAPUENTE), ed. Colex.
- LASARTE ALVAREZ, C., Manual sobre proteccion de consumidores y usuarios, ed. Dykinson,
Madrid.
- REYES LOPEZ, M2 J; Manual de Derecho privado de consumo, ed. La Ley, Madrid.
*Las referencias bibliograficas deben entenderse hechas a la Gltima edicion.

ADENDA COVID-19

Esta adenda solo se activara si la situacion sanitaria lo requiere y previo acuerdo del Consejo de
Gobierno

METODOL OGIA DOCENTE

ESCENARIO PRESENCIAL.

No se prevén cambios significativos en la metodologia docente, que sera concretada a criterio de cada
profesor.
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ESCENARIO HIBRIDO.

En la semana de presencialidad no se prevéen cambios significativos en la metodologia docente, que sera
concretada a criterio de cada profesor.

En la semana de no presencialidad, la docencia podré ser sincrona o asincrona. A tal efecto, a criterio de
cada profesor caben distintas posibilidades, entre las que pueden citarse atitulo de g emplo:

- prever trabajo auténomo del alumnado, que puede ser de caracter tedrico o practico, propuesto através
de videos docentes -K altura-, PPTs |ocutados, esquemas, materiales escritos, lecturas pautadas, etc.;

- 0 bien puede realizarse el seguimiento del estudiantado a través de videoconferencia mediante los
dispositivos con los que cuente el aula (camaras y/o micréfonos) o bien haciendo uso de los dispositivos
portéatiles de los que disponga el profesorado. Si no pudiese retransmitirse la clase de forma sincrona por
videoconferencia, podria grabarse éstay subir el enlace aAulaVirtual, parague € grupo de alumnos a
los que no les corresponda asistir al aula puedan verla a distancia en cualquier momento de la semana.

ESCENARIO A DISTANCIA.

Se plantean las siguientes posibilidades que seran aplicadas a criterio de cada profesor, incluso
cumulativamente:

- Subida de materiales docentes al Aulavirtual.

- Posibilidad de videoconferencias BBC, transparencias (locutadas o no), tutorias mediante
videoconferenciay problemas/ejercicios resueltos, a criterio de cada profesor.

- Propuesta de actividades por aula virtual, con repercusion, en su caso, en la calificacion de
evaluacion continua.

EVALUACION

ESCENARIO PRESENCIAL.

No se prevén cambios significativos en la evaluacién, que sera concretada a criterio de cada profesor.

ESCENARIO HIBRIDO.
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Mas ala de la necesaria adaptacion a un escenario semipresencial, no se prevén cambios significativos en
la evaluacion, que sera concretada a criterio de cada profesor.

ESCENARIO A DISTANCIA.

Mas ala de la necesaria adaptacion a un escenario a distancia, no se prevén cambios significativos en la
evaluacion, que sera concretada a criterio de cada profesor.
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