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ARNANDIS | AGRAMUNT, RUBEN 195 - Geografia
RICO BELDA, PAZ 10 - Analisis Econdmico

RESUMEN

L as Préacticas Externas son las actividades formativas realizadas por los estudiantes en empresas o
instituciones y entidades.

El objetivo de las Précticas Externas consiste en que el alumno, através de un periodo de integracion en
una empresa, adquiera las capacidades técnicas (saber hacer), interpersonales (saber estar) y de
pensamiento (saber ser), que le capaciten para enfrentarse al mundo laboral con mayores garantias de
exito.

L as actividades formativas concretas a desarrollar en las PRACTICAS EXTERNAS dependeran en cada
caso del perfil del puesto a que se incorpora el/la estudiante en préacticas (hoteleria, agencias de vigjes,
informacién turistica, organizacion o institucion turistica publica o privada). En este sentido, la obtencién
de competencias de esta formacion también estara en relacion con dicho perfil.

35145 Précticas Externas 1



Guia Docente
35145 Practicas Externas

s

VNIVERSITAT G D VALENCIA

L os contenidos basicos a alcanzar con las préacticas externas son:

Introducir a estudiante en la entorno de la empresa, entidad, organizacién y/o institucion turistica.

La metodol ogia de ensefianza ser&4 siempre activay participativa, siendo complementada, en su

caso, por formacion tedrico-préactica especifica proporcionada por la Universidad, la empresay/o

institucion de acogida.

» Conocer lapractica profesional con el objetivo de contrastar en la empresal/organizacion/institucion
los conocimientos tedricos y précticos adquiridos durante la titulacion.

» Realizar tareas que pongan a prueba la capacidad criticay reflexiva del estudiante y pongan en
préctica su capacidad de andlisis y sintesis de |as areas estudiadas.

» Desde la Facultat d’ Economia se persigue ofrecer una practicas mas adaptadas alos itinerario o

menciones de Direccion de Empresas Turisticas, Planificacion de Destinos Turisticosy Turismo

Urbano gue se recogen en € Grado en Turismo, pues es de sentido comun que la especialidad

elegida por e alumnado |leve pareja unas précticas profesionales concretas, de modo que puedan

asentar sus conocimientos tedricos con unarealidad profesional posterior.

Cada centro de la Universitat de Vaéncia, tiene una Comision de Practicas, 6rgano encargado de
organizar y supervisar académicamente en coordinacion con las Comisiones Académicas de las
titulaciones adscritas al centro y con el apoyo de ADEIT.

Se recomienda leer la Guiadel estudiante de |as Précticas Externas de la Facultat d’ Economia, que se
puede encontrar en la pagina web de |as Practicas:

https://www.uv.es/uvweb/economiales/estudi os-grado/practi cas/practi cas-titul acion/grados-ade-eco-fic-
gib-tur-tade-1285873578682.html#Gu%C3%A Das%20de%20Pr%C3%A 1cticas

CONOCIMIENTOS PREVIOS

Relacién con otras asignaturas de la misma titulacion

1317 - Grado de Turismo :
R5-OBLIGACION DE CURSAR SIMULTANEAMENTE LA ASIGNATURA
35146 - Trabajo Fin de Grado

Otros tipos de requisitos

Ver Requisitos en la Guia del estudiante de las Practicas Externas de la Facultat dEconomia:

https://www.uv.es/econdocs/Practicas/guia/FdE_Guia%?20Practicas%202020_Cast
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COMPETENCIAS

1317 - Grado de Turismo

Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio
gue parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien
se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican
conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboraciéon y
defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de estudio.

Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente
dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexiébn sobre temas relevantes
de indole social, cientifica o ética.

Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto
especializado como no especializado.

Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para
emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural, politica, laboral y
econdémica.

Analizar la dimension econdémica del turismo.

Comprender el caracter dinamico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.
Conocer las principales estructuras politico administrativas turisticas.

Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones.
Tener una marcada orientacion de servicio al cliente.

Reconaocer los principales agentes turisticos.

Evaluar los potenciales turisticos y el andlisis prospectivo de su explotacién.

Analizar, sintetizar y resumir criticamente la informacién econdmico - patrimonial de las
organizaciones turisticas.

Gestionar los recursos financieros.

Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales.

Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de entidades turisticas.
Manejar técnicas de comunicacion.

Comprender el marco legal que regula las actividades turisticas.

Trabajar en inglés como lengua extranjera.

Comunicarse de forma oral y escrita en una segunda lengua extranjera.
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- Comunicarse de forma oral y escrita en una tercera lengua extranjera.

- ldentificar y gestionar espacios y destinos turisticos.

- Gestionar el territorio turistico de acuerdo con los principios de sostenibilidad.
- Conocer el procedimiento operativo del &mbito de alojamiento.

- Conocer el procedimiento operativo del &mbito de restauracion.

- Conocimientos a adquirir en el ambito de los procedimientos operativos de las empresas de
intermediacion.

- Analizar los impactos generados por el turismo.

- Utilizar y analizar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en los distintos
ambitos del sector turistico.

- Comprender un plan publico y las oportunidades que se derivan para el sector privado.
- Planificar y gestionar los recursos humanos de las organizaciones turisticas.

- Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus sectores empresariales en
el ambito mundial.

- Conocer los objetivos, la estrategia y los instrumentos publicos de la planificacion.
- Trabajar en medios socioculturales diferentes.

- Conocer las principales iniciativas de puesta en valor del patrimonio cultural.

- Comprender las caracteristicas de la gestion del patrimonio cultural.

- Creatividad

- Iniciativa y espiritu emprendedor.

- Motivacion por calidad.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

» Comprension de los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural, juridica, politica,
laboral y econémica.

e Comprension del caréacter dindmico del turismo y de la nueva sociedad del ocio
» Conocimiento de laexistenciay contenido de las principal es normas reguladoras de las actividades.
» Conocimiento de los principales mercados, sectoresy agentes del turismo actual.

» Conocimiento de las administraciones publicas competentes en materiaturistica.

» Conocimiento de otras estructuras politico-administrativas que desarrollan su actividad en materia
turistica.

» Conocimiento de las particularidades del servicio turistico, de los diferentes tipos de clientesy de
sus necesidades.

» Anticipacion alas expectativas del cliente, sabiendo desenvolverse en las relaciones interpersonales
sobre la base del conocimiento de los diferentes aspectos y técnicas de comunicacion externa.

» Conocimiento de los instrumentos necesarios para poder evaluar las operaciones deinversiony
financiacion mas usuales de la empresa turisticay tomar decisiones de financiacion e inversion.

» Conocimiento de las &reas funcionales y reconocimiento de la naturaleza sistémica de las empresas.
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* Interpretalainfluenciadel entorno sobre las organizaciones turisticas.

 Interpretay analizala situacion interna de las empresas.

» Conocimiento de laterminologiay los elementos bésicos de la direccidn de operaciones.

» Conocimiento de los procesos y técnicas de comunicacion.

» Comunicacién oral y escrita en inglés contextos socioculturales y profesional es relacionados con el
ambito del turismo.

» Comunicacién oral y escrita en una segunda lengua extranjera en contextos socioculturalesy
profesional es relacionados con el @mbito del turismo.

« Comunicacién oral y escrita en unatercera lengua extranjera en contextos socioculturales y
profesional es relacionados con el @mbito del turismo.

» Evalla e potencial turistico de un territorio.

 Elabora estrategias de politicaturistica.

» Comprende el Desarrollo Sostenible.

 Actitud afavor de ladiversidad cultural y la proteccién del patrimonio natural, cultural y artistico
de los territorios.

» Conocimiento de los riesgos ambiental es que pueden producirse en territorios turisticos y los
métodos y estrategias para su prevencion y minimizacion.

» Conocimiento de laimportanciade las TICs en los distintos &mbitos del Turismo.

» Conocimiento del funcionamiento de los CRS-GDS.

» Conocimiento de los elementos basicos en la gestion de |os recursos humanos en |as organizaciones
turisticas.

» Trabaja en medios socioculturales diferentes, siendo sensible ala diversidad cultural.

Conoce los elementos més destacados del patrimonio artistico del entorno.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. Programa para la Mencidén en Direccién de Empresas Turisticas

Ver Programas Formativos en la Guia del estudiante de las Practicas Externas de la Facultat
dEconomia (Programa 29):

http://go.uv.es/odON633

2. Programa para la Mencion en Planificacién de Destinos Turisticos

Ver Programas Formativos en la Guia del estudiante de las Practicas Externas de la Facultat
dEconomia (Programa 30):

http://go.uv.es/odON633
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3. Programa parala Mencién en Turismo Urbano

Ver Programas Formativos en la Guia del estudiante de las Practicas Externas de la Facultat
dEconomia (Programa 31):

http://go.uv.es/odON633

VOLUMEN DE TRABAJO

ACTIVIDAD Horas % Presencial
Practicas externas 100
Realizacion de Practicas externas 450,00 0

TOTAL| 450,00

METODOLOGIA DOCENTE

ACTIVIDADESFORMATIVASY METODOL OGIiA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

» Estancia en empresas, entidades, organizaciones y/o instituciones turisticas, desarrollando tareas
variadas dependiendo del perfil del puesto a que se incorpore, y complementadas, en su caso, con
formaci 6n tedrico-préactica de incorporacion alas préacticas. Ver los Programas de Actividades para
cada mencién en la descripcion de Contenidos.

» Asistenciaareuniones de supervision con €l tutor de la empresa

» Asistencia areuniones de supervision con el tutor académico

EVALUACION

Ver laEvaluacion de las Précticas en la Guia del estudiante de las Précticas Externas de |a Facultat
d Economia:

https://www.uv.es/econdocs/Practi cas/guia/ FAE_Guia%20Practicas%202020 Cast

REFERENCIAS

Béasicas
- Guia del estudiante de las Practicas Externas de la Facultat dEconomia:
https://www.uv.es/econdocs/Practicas/guia/FdE_Guia%?20Practicas%202020_Cast
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- Guia de l'estudiant de les Practiques Externes de la Facultat d'Economia:
hhttps://www.uv.es/econdocs/Practicas/guia/FdE_Guia%20Practicas%202020_Val

- Faculty of Economics” Student Guide to External Internships:
https://www.uv.es/econdocs/Practicas/guia/FdE_Guia%Z20Practicas%202020_Eng

Complementarias

- Real Decreto 592/2014, de 11 de julio, regula la realizacion de préacticas formativas en empresas e
instituciones por parte de los estudiantes universitarios.
Real Decreto 592/2014, 11 de juliol, regula la realitzacié de practiques formatives en empreses i
institucions per part dels estudiants universitaris.
Royal Decree 592/2014, of July 11, regulates the completion of training placements by university
students in companies and institutions.

- Reglamento de Practicas Externas aprobado por la Junta de Gobierno de la Universitat de Valéncia el
26 de junio del 2012, ACGUV 131/2012.
Reglament de Practiques Externes aprovat per la Junta de Govern de la Universitat de Valéncia el 26
de juny del 2012, ACGUV 131/2012.

Regulation of External Internships approved by the Governing Board of the Universitat de Valencia on
June 26, 2012, ACGUV 131/2012.
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