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RESUM

L'assignatura "Estils de lideratge i tecniques de negociacio” ofereix als alumnes unavisié general sobre
I'exercici del lideratge i les habilitats de negociaci6 en les organitzacions des d'una aproximaci
psicosocial. Els coneixementsi aptituds adquirits capacitaran al'estudiant per alamillor comprensio de
I'exercici del lideratge i €l desenrotllament de les seues capacitats en els processos de gesti6 de conflictei
participacio en processos de negociacio en les organitzacions turistiques.

CONEIXEMENTS PREVIS
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Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacié

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

NoO es necessita cap coneixement previ per a cursar esta assignatura

COMPETENCIES

1317 - Grau de Turisme

Que els estudiants hagen demostrat posseir i comprendre coneixements en una area d'estudi que
parteix de la base de I'ensenyament secundari general, i se sol trobar a un nivell que, si bé recolza en
llibres de text avancats, inclou també alguns aspectes que impliguen coneixements procedents de
l'avantguarda del seu camp d'estudi.

Que els estudiants sapiguen aplicar els coneixements al seu treball o vocacié d'una forma
professional i posseisquen les competéncies que se solen demostrar per mitja de I'elaboracid i la
defensa d'arguments i la resolucié de problemes dins la seua area d'estudi.

Que els estudiants tinguen la capacitat de reunir i d'interpretar dades rellevants (hormalment, dins la
seua area d'estudi) per emetre judicis que incloguen una reflexié sobre assumptes rellevants d'indole
social, cientifica o etica.

Que els estudiants puguen transmetre informacié, idees, problemes i solucions a un public tant
especialitzat com no especialitzat.

Que els estudiants hagen desenvolupat les habilitats d'aprenentatge necessaries per emprendre
estudis posteriors amb un alt grau d'autonomia.

Comprendre els principis del turisme: la seua dimensio espacial, social, cultural, politica, laboral i
economica.

Comprendre el caracter dinamic i evolutiu del turisme i de la nova societat de I'oci.
Manejar técniques de comunicacio.

Planificar i gestionar els recursos humans de les organitzacions turistiques.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

» Comprensié dels principisi dimensions psicosocias i soci-ambientals del turisme.

» Comprensi6 del caracter dinamic del turisme i dels processos psicosocials implicats (influéncia social,
percepcio social, atribucio o actituds socials).

 Coneixement del maneig i aplicacio de tecniques de comunicacié interpersonal.
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* Capacitat d'identificacio de dimensions basiques en la gestié dels RR.HH en les organitzacions
turistiques (grup de treball i equip de treball, processos de negociacié o solucio de conflictes).

» Andlisi i identificacié de les relacions interpersonalsi intergrupals.
* Coneixement i aplicacio d'habilitats socialsi tecniques de grups.

» Coneixement de ladireccid i gestié de grupsi dels estils de lideratge.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Lideratge i direccio en les organitzacions

1.1 Definicio

1.2 Lideratge i direccio

1.3 Estils de lideratge: aproximacions teoriques
1.3.1 El lideratge com conducta

1.3.2 El lideratge contingent

1.3.3 El lideratge transformacional i carismatic

2. Habilitats de lideratge i direcci6 d'equips

2.1 Rols i competéncies del lider
2.2 El lideratge d'equips de treball
2.3 Lideratge i desenvolupament d'equips

3. El lideratge i la gestié d'emocions

3.1 Introduccio al concepte d'intel-ligéncia emocional
3.2 Lideratge i intel-ligéncia emocional
3.3 El lideratge i la gestié de conflictes

4. Conflicte i negociacio en les organitzacions

4.1 Delimitaci6 conceptual
4.2 La gestio del conflicte
4.3 La negociacio com procés de resolucié de conflictes

5. Disseny i planificacié d'un procés de negociacio

5.1 Aspectes conceptuals de la negociacio
5.2 Estrategies i tactiqgues de negociacio
5.3 La preparacio de la negociacio

5.4 El desenvolupament de la negociacio
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VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial

Classes de teoria 30,00 100

Practiques en aula 15,00 100

Preparacio d'activitats d'avaluacié 20,00 0

Preparacio de classes de teoria 7,00 0

Preparacio de classes practiques i de problemes 40,00 0
TOTAL 112,00

METODOLOGIA DOCENT

El proposit del docent ésimplementar un aprenentatge teoric i practic de lamatéria, facilitant al'alumnat
el's continguts fonamental' s perqué puguen accedir al coneixement en profunditat dels temes proposats.

Per aix0, durant les classes es faran servir diverses perspectives d'aprenentatge com ara: classes
magistrals, aprenentatge cooperatiu, significatiu, basat en el maneig de fonts, practic i d'investigacio.

AVALUACIO

L'avaluaci6 constara de:

- Un examen obligatori tipus test (70% de la quaificacio final) que versara sobre els temes inclosos en el
programa, en el qual les respostes erronies penalitzaran. Es requisit per aprovar |'assignatura obtenir un
minim de 3 punts dels 7 possibles en aquest apartat.

- Un treball obligatori (30% de laqualificacio final) en el qual I'alumne/a haura d'integrar els diversos
continguits tractats en |'assignatura.

Consideracions addicionals:;

- En cas d'avancament de convocatoria, I'avaluacié contindra els mateixos elements i ponderacions
assenyal ats anteriorment.

- Es prendran les mesures antiplagio oportunes basades en el's mitjans que proporcionala nostra
Universitat.

- Laqualificacié d'aguesta assignatura queda sotmesa a allo qué es disposa en la Normativa vigent de
Qualificacions de la Universitat de Valencia. Aixi mateix, la consultai impugnacio de la qualificacio
obtinguda queda sotmesa a alo que es disposa en el Reglament d'Il mpugnaci6 de Qualificacions vigent.
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