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RESUMEN

L as areas de Etica profesional y Responsabilidad Social Empresarial se han convertido en Los Ultimos
anos en materias de especial importancia. Asi, las escuelas de negocios, y la préctica en super totalidad de
las universidades de todo el mundo, incorporan estas disciplinas en sobre programas puas entiendo que
constituyente una dimension clave para asegurar la sostenibilidad de laempresa a Largo Plazo. Alunque
existen varios aspectos que han contribuido a despegue de una concepcion de la empresa basada en la
éticay en laresponsabilidad social, Reducir texto

decirse que la recesién econdmica de principios de la década de los noventa, los escandal os financieros y
las mal as préacticas de Gobierno corporativo provocaron la crisis del modelo de empresa que predice
como Objetivo exclusivo la maximizacion del beneficio econdmico y, por lo tanto, del valor paralos
propietarios-accionistas. Laempresa Comienza a ser entendido como un ente social que deberiatener un
Comportamiento responsable basada en solidos principios éticos y sociales. Esto implicala satisfaccion
de las Necesidades y la creacion de riqueza no SOlo para sobre propietarios legales, sino paratodos los
grupos Implicados en super tarea o stakeholders (Empleados, accionistas, clientes, proveedores,
competidores, agentes sociales, administracién pablica, etc.) .Esta concepcidn implicala adopcion de
criterios de responsabilidad social corporativa en la gestion de la empresa, que se deben apoyar en unos
solidos fundamentos éticos. Esto implicala satisfaccion de las necesidades y |a creacién de riqueza no
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sOlo para sus propietarios legales, sino para todos los grupos implicados en su tarea o stakeholders
(empleados, accionistas, clientes, proveedores, competidores, agentes sociaes, administracion publica,
etc.) . Esta concepcién implica la adopcidn de Criterios de responsabilidad social corporativaen la
gestion de laempresa, que se Deben apoyar en Unos Solidos fundamentos éticos. Esto implicala
satisfaccion de las Necesidades y |a creacion de riqueza no Solo para sobre propietarios legales, sino para
todos los grupos Implicados en super tarea o stakeholders (Empleados, accionistas, clientes, proveedores,
competidores, agentes sociales, administracién pablica, etc.) . Esta concepcién implicala adopcion de
Criterios de responsabilidad social corporativa en la gestion de la empresa, que se Deben apoyar en Unos
Solidos fundamentos éticos.

CONOCIMIENTOS PREVIOS

Relacién con otras asignaturas de la misma titulacion

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

Otros tipos de requisitos

NO son necesarios

COMPETENCIAS

1317 - Grado de Turismo

- Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de entidades turisticas.

- Planificar y gestionar los recursos humanos de las organizaciones turisticas.
- Iniciativa y espiritu emprendedor.

- Motivacién por calidad.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

L os resultados de aprendizaj e propios de esta materia son |0s siguientes:
1. Ser capaz de utilizar bases de datos y otras fuentes de informacion pararedizar andlisis.

2. Ser capaz de exponer y defender en publico con profesionalidad los resultados de trabajos e
investigaciones.

3. Ser capaz de presentar informes escritos sobre estudios e investigaciones.
4. Ser capaz de asumir un comportamiento €tico en el desarrollo de la actividad profesional.

5. Ser capaz de identificar la dimensiéon ética de toda decision directiva, y su relacidn con lasdimensiones
técnicay econdémica.
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6. Ser capaz de tomar decisiones aplicando normas éticas de conducta en los entornos profesional esreal es.

7. Ser capaz de promover actitudes, comportamientos y habitos éticos en el seno de lasorgani zaciones:
buenas practicas.

8. Ser capaz de diagnosticar la calidad ética de las organizacionesy comprender sus
implicacionesprécticas: la confianza.

9. Ser capaz de disefiar practicas de Responsabilidad Social de la Empresa (RSE) de calidad ética.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. La Etica Empresarial

El tema 1 constituye una introduccion a esta materia, y aborda cuestiones como: qué se entiende por
ética, y teorias éticas; lo que no es la ética en las organizaciones empresariales, la relacion entre la
ética organizacional y otros campos del saber.

2. Eticay excelencia en el trabajo

El tema 2 se estudian con detalle los conceptos bésicos de la ética aplicada a la empresa turistica en
tres niveles: la ética y el trabajo, la ética y el trabajo en la alta direccién, y por Gltimo, la ética y el trabajo
en los niveles intermedios de la organizacion.

3. Eticaen latomade decisiones

En el tema 3 se describe el lugar de la ética en los procesos de toma de decisiones, las normas éticas
de conducta que influyen en estos procesos y las cualidades morales o virtudes que se requieren en el
marco de la practica de comportamientos éticos.

4. Eticaen la accion directivay comportamiento humano

El tema 4 analiza los fundamentos antropoldgicos de la dimension ética en el comportamiento humano,
la responsabilidad ética personal y la incidencia de la ética en la motivacion humana.

5. Eticay motivaciones humanas

En el tema 5 se exponen las consecuencias del comportamiento ético sobre el liderazgo en las
organizaciones, por ello se analizan detalladamente las raices éticas del liderazgo y la «calidad ética
personal» como raiz del liderazgo directivo y fuente de confianza y compromiso organizativo.
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6. Eticay liderazgo directivo

En el tema 6 se pasa del plano de analisis individual al organizacional, y se estudian los fines
perseguidos y los medios empleados por las organizaciones con calidad ética, entre los que esté la
Responsabilidad Social.

7. LaResponsabilidad Social de la Empresa turisticay su calidad ética

El tema 7 aborda las cuestiones relacionadas con la Responsabilidad Social Corporativa desde un
enfoque mas pragmatico que ético, y desde el punto de vista del actual debate social acerca del
concepto. Se hara especial hincapié en sus repercusiones en el sector turistico.

VOLUMEN DE TRABAJO

ACTIVIDAD Horas % Presencial
Clases de teoria 30,00 100
Practicas en aula 15,00 100
Elaboracién de trabajos en grupo 15,00 0
Estudio y trabajo autbnomo 12,50 0
Lecturas de material complementario 10,00 0
Preparacion de clases practicas y de problemas 15,00 0
Resolucion de casos préacticos 15,00 0
TOTAL 112,50

METODOLOGIA DOCENTE

El curso, con una metodol ogia eminentemente préactica, pretende familiarizar alos alumnos con temas en
los que el management y |a ética se encuentaa diario. Para Ello se utilizaba el role playing, el método del
caso y LaDiscusion de casos reales parte a cine. Se pretende ensefiar alos alumnosy alumnas a
enfrentarse a situaciones que se dan de Hecho en €l sector turistico como: el pago de comisiones,
laextorsion, el uso de informacion privilegiada, ... Pero, o que es més Importante, estas Sesiones
Pretender afianzar nociones basicas para la direccién como son: laimportanciade laéticaen la
construccion de confianza organizativa, las implicaciones précticas de un liderazgo directivo basada en la
€tica, o la creacion de una cultura de empresade calidad éticay al Servicio de lasociedad .En las clases
tedricas se explicalos principales Conceptos incluidos en cada tema de la asignatura, aplicando el modelo
de leccion magistral flexible y participativa. La utilizacion de esta metodol ogia apropiada Porque Permite
gue que € profesor incidir en los aspectos mas importantes de cada tema, presentando el enfoque que se
considera apropiada para Trabajar la asignatura. No obstante, es Necesario advertir que, en el tiempo
disponible, no es posible tratar de forma exhaustiva todos |os aspectos de cada tema. Por consiguiente,
resultaimprescindible que e estudiante dedique una media de dos horas para preparar el tema
corresApondiente partir de labibliografiay los materiales que se le proporcionaran.Las clases précticas
Pretender fomentar la Capacidad de razonamiento y analisis de |os estudiantes, asi como la adquisicion de
Habitos, pero también resolver los puntos débiles en la asimilacion de los Conceptos mas importantes de
lamateria. Este tipo de clases réguiem sume participacion activa a través de apo intervencion en las
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Sesiones, y larealizacion de los Ejercicios o actividades Propuestas. El estudiante Debe dedicar tres horas
de preparaciones ala semana de la materia Objetivo de la clase practica.

EVALUACION

Laevaluacion incluiratres blogues: un examen al final del curso, la participacién individual en las
sesiones, apoyada en € estudio personal y la presentacion de un proyecto elaborado en equipo (actividad
no recuperable). A continuacién se recogen |0s porcentajes y requisitos necesarios para obtener las
distintascalificaciones que | os estudiantes se propongan obtener en este bloque.

1. Examen final 60%

2. Participacion 10% (actividad recuperable)

3. Trabajo en equipo 30% (actividad no recuperable)
CALIFICACION y REQUISITO EXIGIDO
APROBADO

Superar €l examen tedrico con al menos un 5 sobrel0, y entregar todas las précticas, individualesy en
equipo.

NOTABLE

Junto al cumplimiento de los requisitos para obtenerel aprobado, una participacion digna de mencion* en
todas las clases.

SOBRESALIENTE

Serdn merecedores del sobresaliente aguellos alumnos o alumnas que cumplan |os requisitos para
obtenerun notable y cuyo trabajo en equipo obtenga la val oracion de sobresaliente.

MATR. DE HONOR

Estudiante que, habiendo obtenido unsobresaliente, resalte por la excelencia de su trabajo y participacion.
Siempre ajuicio del profesor.

* Por participaciones dignas de mencion se entenderan aquellas que sean: reflexivas (razonadas, que
aportan o ayudan, originales), oportunas (conectadas con ladiscusion y el texto), precisas (utilizando con
correccién los conceptos) y concisas.

REFERENCIAS
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Basicas
- "Etica en las organizaciones. Construyendo confianza". Guillén, Manuel. Prentice-Hall, Pearson.
Madrid (2006, 892 reimpresion 2018).

Complementarias

- "Creating Better Human Motivation Theories for Personal Flourishing in Organizations". Guillén,
Manuel. In Personal Flourishing in Organizations.
Editors: Mercado, Juan A. (Ed.), Springer (2018).

- "La Empresa Etica y Responsable”. (2011) Bafién, A; Guillén, M. y Ramos, N. Universia Business
Review. 2° Trimestre, pags. 32-43.

- Rethinking the Concept of Sustainability. Bafion Gomis, A. J.; Guillén Parra, M.; Hoffman, M. W.;
Mcnulty, R. E. (2011). Business and Society Review. Vol. 116, Issue: 2, pp. 171-191.

- "Organizational Commitment: A Proposal for a Wider Ethical Conceptualization of Normative
Commitment". Gonzéalez, TF & Guillén, M. Journal of Business Ethics, Vol.78, pp. 401-414, 2008.

- European vs. American approaches to institutionalisation of business ethics: the Spanish case.
Guillén, M.; Melé, D. & Murphy, P. Business Ethics: A European Review, Vol 11, n® 2, pp. 167-178,
April 2002.

- "Leadership ethical dimension: a requirement in TQM implementation?". Gonzalez, T.F & Guillén, M.
The TQOM Magazine, Vol. 14, n° 3, 2002.

- "Ethical dimension of managerial leadership. Two explanatory case studies in TQM". Guillén, M. &
Gonzélez, T.F. Journal of Business Ethics, Vol 34, pp. 175-189, December 2001.

Junto a estas referencias, se pondra a disposicion de los estudiantes en el aula virtual el material
necesario para cada sesion.

ADENDA COVID-19

Esta adenda solo se activara si la situacion sanitaria lo requiere y previo acuerdo del Consejo de
Gobierno

1. Contenidos
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1. En un principio se mantienen los contenidos incluidos en la Guia Docente original. Llegado €l caso, los
contenidos se podrian reducir en cuanto alos temas.

2. Volumen detrabajoy planificacién temporal de la docencia

2. Manteniendo el volumen de trabajo que marca la Guia Docente original, y manteniendo en cualquier
caso, los diasy horas programadas

3. Metodologia docente
En caso de necesidad, la docencia sera online en las clases de teoria. Mientras que sera presencial en las

clases practicas. La docencia online conlleva

1. Videoconferencia BBC (u otros sistemas como Skype, Team, 0 Zoom)
2. Problemas/ gjercicios resueltos (clases practicas)
3. Desarrollo de proyecto en equipo
4. Tutorias mediante videoconferencia bajo sistemas diferentes para adaptarnos a los alumnosy sus
preferencias (BBC, Skype, Team, Zoom,...)
4. Evaluacion
En este caso |os porcentgjes para la evaluacion se encuentran |os siguientes:
1.- El examen final un 40%
2.- Participacion un 30% (actividad recuperable)
3.- Trabajo en equipo un 30% (actividad no recuperable)
CALIFICACION y REQUISITO EXIGIDO: €l que viene reflgjado en la Guia Docente original
5. Bibliografia

No hay modificaciones.
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