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RESUM

Aquesta materiaintrodueix |“estudiant en el sector del”oci i lagestié de les activitats que ho conformen
des de lafuncié de marketing. Per aix0, la materia plantgjara la descripcié de les cing principals
dimensions del concepted oci i el seu respectiu tractament des de’| marketing, fent espécia atencio a
estudi, tant des de I” oferta com el consum, de cadascuna d’elles: cultura, sports, spais, ecologiai
solidaritat. Concretament, |”asignatura persegueix:

1. Obtindre una perspectiva general del procés de gestio de marketing en el sector de I”oci, identificant
les parts de major interés, coneixent els seus principis i métodes basics, establint relacions entre el's
diferentes temesi aprenent el vocabulari técnic de la disciplina

2. Comprendre & paper que joga el marqueting en les diferents entitats del sector de | oci aixi como
enlasocietat i en el turisme, explicant com interactiia amb totes les funcions empresarials.

3. Desenvolupar capacitats de trebal individual i en equip, millorar les habilitats de comunicacion, i
aprendre a cercar i procesar diferents tipus d’informacio.

4. Analitzar diferents situacions de marketing en el context de | oci, detectant els problems als quals
unaorganitzacié pot fer front, i sugerint investigacionsi accions per aresoldrelos.
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CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacié
No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

COMPETENCIES (RD 1393/2007) // RESULTATS DE L'APRENENTATGE (RD
822/2021)

1317 - Grau Turisme

- Comprendre el caracter dinamic i evolutiu del turisme i de la nova societat de I'oci.
- Convertir un problema empiric en un objecte d'investigacioé i elaborar conclusions.
- Tenir una marcada orientacié de servei al client.

- Avaluar els potencials turistics i I'analisi prospectiva de la seua explotacio.

- Definir objectius, estratégies i politiques comercials.

- Manejar técniques de comunicacio.

- Identificar i gestionar espais i destinacions turistics.

- Creativitat

- Motivaci6 per qualitat.

RESULTATS D'APRENENTATGE (RD 1393/2007) // SENSE CONTINGUT (RD

822/2021)

Coneixement del paper del”oci en lasocietat actual i les tendencies de futur.

Coneixement de lesteoriesi conceptes basics de marqueting com: consum, comportament del
consumidor, mercat, segmentacio, posicionament, aplicats al oci.

Conéixement de les einesi aplicacions basiques com: investigacié de mercats, plan de marqueting,
creacio de productes turistics, determinacio de preus, estrategies de comunicacié i decisions de
distribucio.

Aplicaci6 de lesteories i conceptes basics sobre ofertai demanda en els diferents tipus d”empreses,
destinacions i mercats turistics, real.lizant plans de marqueting i dissenyant productes, preus, distribucio i
comunicacio especifics.
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Conéixement dels conceptesi principis de la gestio cultural el.laborant projectes d Us turistic d"un bé
patrimonial o un projecte cultural, realizant estudis de visitantsi exercitant la capacitat d’andlisi de casos
reals de gesti6 de turisme cultural.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Oci i marqueting

aprwneE

Concepte d'oci

Dimensions d'oci

Experiencies en l'oci

Enfocaments de marqueting en oci
Gestié de marqueting en oci

. Planificaci6 de marqueting en oci

Estratégi de marqueting orientada al consumidor
Principals estratégies de marqueting
Marqueting-mix

Marqueting de serveis

. Marqueting i solidaritat

Delimitacié d'entitats i activitats solidaries
Comerc solidari i comerg just
Decisions de margueting: Responsabilitat social corporativa, marqueting social i marqueting amb

causa

4. Marqueting en les arts i la cultura

1.

L

BN R o

Delimitaci6 del sector cultural

Model de marqueting cultural

Gestio d'audiencies: Atraccid i consolidacié de publics

Decisions de marqueting: Segmentacio i posicionament en el sector cultural

. Marqueting en activitats esportives

Delimitacié del sector de I'esport

Marqueting de l'esport: estructura del sector
Comportament del consumidor d'esports: satisfaccié
Decisions de marqueting: El patrocini esportiu
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6. Marqueting en espais d oci

1. Delimitaci6 d'espais d'oci

Parcs tematics

Centres comercials i oci

Decisions de marqueting: distribucié i entorn

L

. Marqueting i medi ambient

Els Objectius de Desenvolupament Sostenible

Organitzacions amb finalitat ecologica: marqueting ecologic o verd?

El consumidor de productes ecoldgics: el repte de I'obsolescéncia

Les organitzacions turistiques davant el repte mediambiental: desmarquéting
Decisions de margueting: campanyes de comunicacié

VOLUM DE TREBALL

AW E N

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes de teoria 30,00 100
Practiques en aula 30,00 100
Elaboraci6 de treballs en grup 10,00 0
Elaboracio6 de treballs individuals 10,00 0
Estudi i treball autonom 25,00 0
Lectures de material complementari 5,00 0
Preparacio d'activitats d'avaluacié 5,00 0
Preparacio de classes de teoria 15,00 0
Preparacio de classes practiques i de problemes 10,00 0
Resolucié de casos practics 10,00 0
TOTAL 150,00

METODOLOGIA DOCENT

La metodologia docent per el aprenentatge dels concepts tedrics d aguesta materia es refereix tant ales
explicacions del profesor com alalecturai estudi pel estudiant dels llibres de referenciai de les lectures
selecionades. Aixi, el/la docent presentara el's principal s continguts teorics, fent eixemples actuaizatsi
també diferents activitats didactiques. A casa, | estudiant deurallegir els diferents manuals de la materia
per consolidar els continguts explicats en clase. Aquestatascali permetrarealitzar les activitats del modul
practic.
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L es sessions practiques es dedicaran al desenrotllament bé d'un conjunt de practiques diverses o un
projecte global. Siga quin siga €l cas, elgles estudiants realitzaran, entre altres tasques de busca
d'informacio, decisions de produccié y/o programacié, disseny d'una campanya de comunicacio, contacte
amb diferents col -lectius de la societat, etc. Per a aixo hauran de participar activai regularment amb
I'objectiu de comprendre i implementar els continguts tedrics de marqueting. Aixi mateix, deuran, tant
individualment com en grup, presentar obligatoriament aguelles activitats que se'ls sol licite.

Observacions: Assignatura vinculada a Projecte d'Innovacié Docent PIEE_3327772 en €l curs 2024-2025

AVALUACIO

Laqualificacio fina provindra de lavaloracio de les parts tedricai practica. Totes dues parts han
d'aprovar-se separadament per a superar la matéria. La suma de totes |les parts, una vegada superats el's
minims exigits haura d'aconseguir un minim de cinc punts.

L'assignatura savalua de |la manera seguient:
1) Lapart de teoria (60%) savaluara amb:

- un examen escrit final relatiu atots els temes del programai tindra un valor maxim de 5 punts.
Preguntes de test i/0 preguntes curtes de desenvolupament son les diferents modalitats possibles a
plantgjar en este examen. Tant les preguntes de test com les preguntes curtes poden ser tant de continguts
tedrics com de continguts teorics aplicats ala practica.

- Avaluacio continua de les sessions teoriques que es dura a terme en moments puntuals del quadrimestre
baixos les indicacions del professor/ai tindraun valor maxim d'1 punt. Esta avaluacio consistira en
diferents tipus de proves com, per exemple:

1) Resoluci6 d'exercicistipustest através de l'Aula Virtual o altres.

2) Problemes o casos curts relacionats amb un o diversos temes a resoldre individualment com a
comentaris sobre temes d'actualitat, analis critica de lectures o situacions, lectures proposades etc.

3) Proves o resolucié de casos complexos

4) Activitats especifiques per a desenvolupar fora de l'aula.
El professor/adistribuiraels 1,0 punts d'esta secci6 seguint el seu criteri docent en funcié dela
importancia de cada prova, de la seua profunditat o de la seua dificultat. La puntuaci6 d'esta avaluacio
continua és considerada com NO RECUPERABLE, ésadir, no pot realitzar-se més que en els momentsii
terminis indicats pel professorat durant el desenvolupament de |'assignatura.
La suma d'estos dos apartats de teoria constituira la nota final de teoria. El/la estudiant haura d'obtindre

un minim de 3 punts en |'examen teoric per a poder aprovar esta part de I'assignatura. En cas d'aprovar la
part tedricai suspendre la part practica en 1a convocatoria, la nota de teoria es podra guardar per ala
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segona convocatoria.
2) Lapart de practica (40%) savaluara de la manera seglent:

Consistix en I'avaluaci6 continua basada en larealitzacié individual i en grup de les activitats
programades que es desenvoluparan al llarg del curs, aixi com la presentacio i defensa de les mateixes en
classe en les dates previstes. Les tasques, activitats o informes sol-licitats al llarg del quadrimestre es
valoraran fins a4 punts. El/la estudiant haura d'obtindre un minim de 2 punts en este bloc de practiques
per apoder sumar la nota obtinguda en la part tedrica.

En cas d'aprovar la part practicai suspendre la part teoricaen 1r convocatoria, la nota de practica podra
guardar-se per ala segona convocatoria.

En cas que no aconseguisca eixe minim per a aprovar com aresultat de I'avaluacio continua en primera
convocatoria, deura lliurament obligatoriament en un Unic document pdf les practiques proposades pel
professorat i resoltes individualment per I'alumne/a (sobre 1 punt) i examen de practiques que podra
contindre preguntes vinculades a les activitats practiques realitzades durant €l curs, experienciesi casos
analitzats en e modul tedric o noves situacions practiques rel acionades amb |a teoria apresa (sobre 3
punts). La suma de les 2 notes sera |'avaluaci6 de la part de practica (4 punts). El/la estudiant haura
d'obtindre un minim de 2 punts en esta part per a poder aprovar |'assignatura.

HONESTEDAT ACADEMICA

La conducta consistent a copiar en un examen o plagiar un treball avaluable jasigadel curs actual o
anteriors, resulta contraria als deures dels estudiants arreplegats tant en la normativa estatal com interna
d'Universitat de Vaencia. La consequienciaimmediata d'esta mena de conducta sera, en tot cas, la
gualificacié amb un zero i € suspens en |'assignatura, de conformitat amb el Reglament d'Avaluacio i
Qualificaci6 (d'araen avant REC) aprovat pel Consell de Govern de 30 de maig de 2017 (art. 13 apartat
5); I'Estatut de I'Estudiant Universitari, aprovat pel RD 1791/2010, de 30 de desembre; i la Carta de Drets
i Deures dels Estudiants de la Universitat de Valencia, aprovada per Acord de Consell de Govern de 19
d'octubre de 1993 i modificada per ACG de 30 d'abril de 1998.

El Codi de Convivénciai Bones Practiques dela UV aprovat pel Consell de Govern del 9 de novembre de
2023 en el seu article 35.1 establix que “el plagi i € frau academic sdn males practiques que pot
comportar |'aplicacio de les sancions previstes en la normativa aplicable i que, en tot cas, seran
combatudes per la Universitat de Valencia. Sentendra per frau academic qualsevol comportament
premeditat tendent afalsegjar els resultats d'un examen o treball, propi o alié, realitzat com arequisit per a
superar una assignatura o acreditar el rendiment académic. Es considera plagi la copia substancial, en tot
o0 en part, d'obres alienes donant-les com a propies’. Per la seua part I'art. 69.7 i 70.4 consideren el plagi i
el frau academic com faltes greus o molt greus.

Sinforma expressament atot I'alumnat que no es poden utilitzar teléfons mobils ni dispositius o
documents electronics (rellotges intel ligents, ordinadors personals, tauletes digitals, etc.) de cap menano
autoritzats durant cap prova avaluable. L'incompliment d'esta obligacié donaralloc al'expulsié de
I'estudiant del Iloc en el qual es desenvolupaestai ala seua qualificacié numeéricaamb zero (art. 13.6).
L'Us dels ordinadors portatils, tauletes digitals o similars esta permés per ala presa d'apunts o
visualitzacié de material docent.
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L es mesures esmentades saplicaran amb independencia del procediment disciplinari que contra
I'estudiant es pugaincoar i, si cap, la sancid que siga procedent d'acord amb la normativa vigent (REC,
art. 13.7).
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