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RESUM

Aquesta materiaintrodueix |“estudiant en el sector del”oci i lagestié de les activitats que ho conformen
des de lafuncié de marketing. Per aix0, la materia plantgjara la descripcié de les cing principals
dimensions del concepted oci i el seu respectiu tractament des de’| marketing, fent espécia atencio a
estudi, tant des de I” oferta com el consum, de cadascuna d’elles: cultura, sports, spais, ecologiai
solidaritat. Concretament, |”asignatura persegueix:

1. Obtindre una perspectiva general del procés de gestio de marketing en el sector de I”oci, identificant
les parts de major interés, coneixent els seus principis i métodes basics, establint relacions entre el's
diferentes temesi aprenent el vocabulari técnic de la disciplina

2. Comprendre & paper que joga el marqueting en les diferents entitats del sector de | oci aixi como
enlasocietat i en el turisme, explicant com interactiia amb totes les funcions empresarials.

3. Desenvolupar capacitats de trebal individual i en equip, millorar les habilitats de comunicacion, i
aprendre a cercar i procesar diferents tipus d’informacio.

4. Analitzar diferents situacions de marketing en el context de | oci, detectant els problems als quals
unaorganitzacié pot fer front, i sugerint investigacionsi accions per aresoldrelos.
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CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacié
No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

COMPETENCIES

1317 - Grau de Turisme

- Comprendre el caracter dinamic i evolutiu del turisme i de la nova societat de I'oci.
- Convertir un problema empiric en un objecte d'investigacio i elaborar conclusions.
- Tenir una marcada orientacio6 de servei al client.

- Avaluar els potencials turistics i I'analisi prospectiva de la seua explotacio.

- Definir objectius, estratégies i politiques comercials.

- Manejar técnigues de comunicacio.

- ldentificar i gestionar espais i destinacions turistics.

- Creativitat

- Motivacié per qualitat.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

Coneixement del paper del oci en lasocietat actual i les tendencies de futur.

Coneixement de les teories | conceptes basics de marqueting com: consum, comportament del
consumidor, mercat, segmentacio, posicionament, aplicats al oci.

Conéixement de les einesi aplicacions basiques com: investigacié de mercats, plan de marqueting,
creacio de productes turistics, determinacio de preus, estrategies de comunicacié i decisions de
distribucio.

Aplicaci6 de lesteories i conceptes basics sobre ofertai demanda en els diferents tipus d”empreses,
destinacions i mercats turistics, real.lizant plans de marqueting i dissenyant productes, preus, distribucio i
comunicacio especifics.

Coneixement dels conceptesi principis de la gestio cultural el.laborant projectes d” Us turistic d"un bé
patrimonial o un projecte cultural, realizant estudis de visitants i exercitant la capacitat d"andlisi de casos
reals de gestio de turisme cultural.
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DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Oci i margueting

. Planificaci6é de marqueting en oci

Estratégi de marqueting orientada al consumidor
Principals estratégies de marqueting
Marqueting-mix

Marqueting de serveis

N

3. Marqueting en les arts i la cultura
4. Marqueting en activitats esportives
5. Marqueting en espais d oci

6. Marqueting i ecologia

7. Marqueting i solidaritat

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes de teoria 30,00 100
Practiques en aula 30,00 100
Elaboraci6 de treballs en grup 10,00 0
Elaboracio de treballs individuals 10,00 0
Estudi i treball autonom 25,00 0
Lectures de material complementari 5,00 0
Preparacio d'activitats d'avaluacié 5,00 0
Preparacio de classes de teoria 15,00 0
Preparacio de classes practiques i de problemes 10,00 0
Resoluci6 de casos practics 10,00 0
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VNIVERSITAT G D VALENCIA

TOTAL 150,00

METODOLOGIA DOCENT

La metodologia docent per € aprenentatge dels concepts tedrics d aquesta materia es refereix tant ales
explicacions del profesor com alalecturai estudi pel estudiant dels llibres de referénciai de les lectures
selecionades. Aixi, el/ladocent presentara els principal s continguts teorics, fent eixemples actualizats i
tambeé diferents activitats didactiques. A casa, | estudiant deurallegir els diferents manuals de la materia
per consolidar els continguts explicats en clase. Aquestatascali permetrarealitzar les activitats del modul
practic.

L es sessions practiques es dedicaran a desenrotllament bé d'un conjunt de practiques diverses o un
projecte global. Sigaquin siga el cas, elg/les estudiants realitzaran, entre altres tasques de busca
d'informacio, decisions de producci6 y/o programacio, disseny d'una campanya de comunicacio, contacte
amb diferents col -lectius de la societat, etc. Per a aix0 hauran de participar activai regularment amb
I'objectiu de comprendre i implementar el's continguts teorics de marqueting. Aixi mateix, deuran, tant
individualment com en grup, presentar obligatoriament aguelles activitats que se'ls sol licite.

AVALUACIO

Laqualificacio fina provindra de lavaloracio de les parts tedricai practica. Totes dues parts han
d'aprovar-se separadament per a superar la matéria. La suma de totes les parts, una vegada superats el's
minims exigits haura d'aconseguir un minim de cinc punts.

L'assignatura savalua de la segiient forma:

1) La part de teoria (60%) savaluara amb un examen escrit final relatiu atots elstemes del programai
tindra un valor maxim de 6 punts. Preguntes de test i/o preguntes curtes de desenvolupament son les
diferents modalitats possibles a plantejar en aguest examen. Tant |les preguntes de test com les preguntes
curtes poden ser tant de continguts tedrics com de continguts teorics aplicats ala practica. El/la estudiant
haura d'obtindre un minim de 3 punts en |'examen tedric per a poder aprovar aquesta part de |'assignatura.

En cas d'aprovar la part tedricai suspendre la part practica en 1a convocatoria, la nota de teoria es podra
guardar per ala segona convocatoria.

2) Lapart de practica (40%) savauara de |a seglient forma:

Consisteix en |'avaluaci6 continua basada en larealitzacié individual i en grup de les activitats
programades que es desenvoluparan a llarg del curs, aixi com la presentacio i defensa de les mateixes en
classe en les dates previstes. Les tasques, activitats o informes sol -licitats al llarg del quadrimestre es
valoraran fins a4 punts. El/la estudiant haura d'obtindre un minim de 2 punts en aguest bloc de practiques
per apoder sumar la nota obtinguda en la part tedrica.

En cas que no aconseguisca aqueix minim per a aprovar com aresultat de |'avaluacié continua en primera
convocatoria, deuralliurament obligatoriament en un tnic document pdf |es practiques proposades pel
professorat i resoltes individualment per I'alumne/a (sobre 1 punt) i examen de practiques que podra
contindre preguntes vinculades a les activitats practiques realitzades durant el curs, experienciesi casos
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analitzats en el modul tedric o noves situacions practiques relacionades amb |la teoria apresa (sobre 3
punts). La suma de les 2 notes sera |'avaluacio de la part de practica (4 punts). El/la estudiant haura
d'obtindre un minim de 2 punts en aquesta part per a poder aprovar |'assignatura.

En cas d'aprovar la part practicai suspendre la part teorica en 1a convocatoria, la nota de practica podra
guardar-se per ala segona convocatoria.

NOTES IMPORTANTS RESPECTE A I'AVALUACIO:

- Es necessari aprovar separadament la part teorica (obtindre com aminim 3 punts) i la part practica
(obtindre com aminim 2 punts) per a poder superar |'assignatura.

- L'alumne/al fet que per causa justificada documental ment (p. ex. contracte de treball amb horari
incompatible amb |'assisténcia a les sessions practiques) no puga vindre a classe, haura de justificar-ho
abans del 30 de setembre de 2023 al professor/a de I'assignatura, afi de poder configurar €l professorat un
sistemaindividualitzat d'avaluaci6 continua de la part de practiques al'alumne/a en quiestio.
Aquest/aquesta estudiant haura de presentar les activitats de maneraindividual através d'aulavirtual en
elsterminis establits en I'assignatura. Cap altre/una altra estudiant podra acollir-se a aquest sistema
individualitzat.

- Elg/les estudiants que no participen en 'avaluacié continua bé presencialment en classe o bé per
seguiment individualitzat en cas de causa justificada, es considerara que no han aconseguit € minim de
nota necessari per aaprovar en la convocatoriai seran avaluats en la 2a convocatoria, tal com es descriu
per a cas dels alumnes/as que suspenen en la convocatoria.
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