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Titulacio/titulacions
Titulaci6 Centre Curs Periode

1317 - Grau de Turisme Facultat d'Economia 4  Primer
guadrimestre

Materies
Titulacio Matéria Caracter
1317 - Grau de Turisme 22 - Comercialitzaci6 i Investigaci6  Optativa
de Mercats Il
(It.Planfi.Desti.Turisitcs)
Coordinacio
Nom Departament
ANDREU SIMO, MARIA LUISA 43 - Comercialitzacio i Investigacié de Mercats

RESUM

L'assignatura Marqueting de Destins, amb una carrega de 6 ECTS, forma part de la matéria
Comercidlitzacid i Investigacio de Mercats |1 i del modul Intensificacié en Planificacio de Destinacions
Turistiques del Grau en Turisme. Esta assignatura, de caracter optatiu, ésimpartidaen el primer semestre
de quart curs al Grau. Esta assignatura es vincula amb I'assignatura Promoci6 d'Organitzacions
Turistiques, que també simpartix en quart curs del Grau en Turisme i on es posa especial emfasi en les
ferramentes de comunicacié turistica.

La situacié competitiva a que senfronten els destinacions turistiques fa necessari conéixer el proceés a
través del qual estos generen satisfaccio i lleialtat en e turista, sent e marqueting un instrument
fonamental per aaplicar en destinacions turistiques des d'una perspectiva estratégicai operativa.
L'assignatura permet acostar a l'estudiant, tant des d'un punt de vista tedric com a practic, al'estudi del
marqueting en el sector turistic i, en particular, amb aplicacio en destinacions turistiques.
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CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacio

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

Coneixements de Marqueting Turistic

COMPETENCIES

1317 - Grau de Turisme

Comprendre el caracter dinamic i evolutiu del turisme i de la nova societat de l'oci.
Convertir un problema empiric en un objecte d'investigacié i elaborar conclusions.
Tenir una marcada orientacié de servei al client.

Reconeixer els agents turistics principals.

Avaluar els potencials turistics i I'analisi prospectiva de la seua explotacio.

Definir objectius, estratégies i politiques comercials.

Dirigir i gestionar (management) els distints tipus d'entitats turistiques.

Manejar técniques de comunicacio.

Identificar i gestionar espais i destinacions turistics.

Comprendre el funcionament de les destinacions, de les estructures turistiques i dels seus sectors
empresarials en I'ambit mundial.

Comprendre les caracteristiques de la gestio del patrimoni cultural.
Creativitat

Motivacié per qualitat.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

» Coneixement del funcionament de I'estructura turistica mundial anivell genera i de lestipologies
de consumidors aixi com I'evolucié i modalitats de destins internacionals per mitjade I'andlis dela
informacid i I'estudi d'altres destins (benchmarking) per alainnovacié en productes.

» Coneixement de laimportancia de lainvestigacio de mercats en turisme, les fonts d'informacié
disponiblesi els méetodes quantitatius i qualitatius aplicats a turisme elaborant i presentant un
informe gque analitze, interpretei inferisca dades i resultats.

» Coneixement de les particularitats del servici turistic, dels diferents tipus de clientsi de les seues
necessitats.

» Anticipacio ales expectatives del client, sabent desembolicar-se en les relacions interpersonals
sobre la base del coneixement dels diferents aspectes i técniques de comunicacio externa.

» Conéixer els principals agents del turisme actual. Coneixement de lesteories i conceptes basics en
marqueting turistic com: demanda, comportament del consumidor, mercat, segmentacio,
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posi cionament.

» Coneixement de les ferramentes i aplicacions basiques com: investigacié de mercats, plade
marqueting, creacio de productes turistics, determinacié de preus, comunicacié i distribucio.

» Aplicacio de lesteoriesi conceptes basics sobre ofertai demanda als diferents tipus d'empreses,
destinsi mercats turistics, elaborant plans de marqueting i dissenyant en la practica productes,
preus, distribucio i comunicaci6 especifics.

Coneixement dels principis basics de la gestié del desti, aixi com de les variables que condicionen el seu
posicionament i imatge per mitja de lainterpretacié de lainformacié existent respecte a desti, la
promocio dels processos de planificacio i programacio, i laseleccidi jerarquitzacio de les activitats de
promocio i desenrotllament en el dit destinacio turistica.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Marketing i gestio del destino

2. Planificacié de marketing del destino

3. Comportament del consumidor, segmentacio i tendencies del mercat
4. Sistemes d'informacio en marketing de destinos

5. Estratégia de marketing en destins turistics

6. Desenvolupament del producte i experiencies en destinos

7. Gestio de la comercialitzaci6 i redes en el destino

8. Gestio del visitant en el destino
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9. Gesti6 de la comunicacié

10. Marketing digital en destins turistics

11. Métriques digitals i analitica web

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes de teoria 30,00 100
Practiques en aula 30,00 100
Elaboracio de treballs individuals 30,00 0
Estudi i treball autonom 10,00 0
Lectures de material complementari 15,00 0
Preparacio d'activitats d'avaluacié 10,00 0
Preparacio de classes de teoria 10,00 0
Preparacio de classes practiques i de problemes 15,00 0
TOTAL 150,00

METODOLOGIA DOCENT

Des d'un punt de vista docent, I'assignatura té dos blocs diferenciats: classes tedriquesi classes practiques.
Aixi mateix, es recomanal'Us de tutoriesi aula virtual.

Classes teoriques. Les classes de teoria es fonamentaran en les explicacions del professor (Ilico magistral
participativa), en I'estudi de la bibliografia basica y/o complementaria recomanada, i en la participacio i
competencia dels estudiants per a debatre sobre el marqueting en I'ambit dels destinacions turistiques. Els
estudiants elaboraran una presentacio sobre un tema que el professor els assignara sobre temes d'actualitat
i lapresentaci6 per I'estudiant Sexposara a la classe teorica.

Aixi mateix, per aaconseguir € maxim aprofitament de lallicd magistral, es recomana als estudiants
preparar cada tema, per alaqual cosa se'ls anima que facen Us de la bibliografia facilitada. Aixi mateix
sutilitzaran altres recursos didactics proporcionats pel professor. En cada un dels temes, els recursos
docents estan estructurats de la manera seglient:

 Bibliografiabasica, en la que sindiquen una serie de manuals que permeten cobrir adequadament el
tema en quiestio quant a punts atractar i nivell de profunditat.

 Lectures de suport (recomanadesi per a aprofundir) . La seua lectura permetra al'alumne tindre una
visio molt més ampliai rica dels continguts de la matéria exposats en classe o abordats en la
bibliografia basica.

 Direccions d'Internet, que pretenen acostar al'alumne ainstitucions, associacions o revistes per a
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aconseguir informacio i contacte actual i real sobre quiestions directament relacionades amb €l tema
objecte d'estudi.

Classes practiques. Al llarg de la part practica, els alumnes presentaran quatre informes en elsterminisi
formaindicats pel professor. El primer informe es realitzara de formaindividual i elstres restants, en
grup.

- Practica 1: assistenciaa seminarisi realitzacio d'informe de cada un dels seminaris.

- Practica 2: andlisi de mercats emissors (realitzacio d'informe i presentacio).

- Practica 3: andlisi i planificacio estrategica (realitzacio dinformei discussio).

- Practica4: disseny del pla operatiu (realitzacio dinforme i presentacio).

Al principi del curs el professor publicaraen aulavirtual més detalls del cronogramai contingut
d'aguestes practiques.

Tutoriesi seminaris. Es recomanala utilitzacié de les tutories com a complement de les classes,
|'assisténcia als seminaris proposats i lalectura de publicacions sobre el tema, disponibles en la biblioteca,
hemerotecai en les fonts de dades electroniques.

Usdel'Aula virtual. Sutilitzara I'aula virtual per a qualsevol informacid/noticia que facilite I'exercici de
I'assignatura. En l'aulavirtual es facilitaran recursos per alarealitzacié de les tasques de les classes
practiques, aixi com el material relacionat amb lateoria. A més de larealitzacio de les activitats propies
de les classes tedriques, el professor proposaralarealitzacié d'una série d'activitats teoricopractiques
complementaries.

AVALUACIO

A laPRIMERA CONVOCATORIA, I'avaluacio es redlitzara en base al's segiients apartats:

1.- Un examen escrit de la part de TEORIA, que constara tant de preguntes teodriquesi / o teorico-
practiques. Els continguts de I'examen podran fer referenciatant ales explicacions del professor com a
referent a les presentacions realitzades pels estudiants basades en articles de rellevancia academica.

L 'examen es valoraamb 5 punts.

2.- Lapart practica es valorade la manera, maximo 5 punts:

2.1. Informe sobre seminaris 0 casos practicos

2.2. Treball en grup Analisi dels mercats emissors: maxim 1 punt (0,75 corresponent al |liurament de
I'informei 0,25 la presentaci6 oral / discussio en la data acordada pel professor a principi de curs).

2.3. Treball en grup - Andlisi i planificacié de destinacions. maxim 1 punt (lliurament de I'informe).

2.4. Treball en grup - Elaboraci6 pla operatiu: maxim 2 punts (1,5 corresponent al lliurament de I'informe
i 0,5 lapresentacio oral / defensa en la data acordada pel professor a principi de curs).

A laSEGONA CONVOCATORIA, I'avaluaci6 es realitzara en base al's segiients apartats: 1.- Realitzacio
d'un examen, que constara tant de preguntes tedriquesi / o teorico-practiques. Els continguts de I'examen
podran fer referenciatant a les explicacions del professor com areferent ales presentacions realitzades
pels estudiants basades en articles de rellevancia académica.2.- Es manté la nota de |'activitat no
recuperable relativa ala presentacié d'un article de rellevancia academica després del vistiplau del
professor i en ladataindicada pel professor en la sessié de teoria.3.- Practica: Lapart practicaesvalora
delamanera:3.1. Es manté la nota de I'activitat no recuperable relativa al's seminaris.3.2. Unicament es
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recupera el 50% de lanota de la practicarelativa als informes sobre (i) analisi de mercats emissors, max.
0,5 punts; (li) andlisi i planificaci6 estrategica (max. 0,5 punts) i (iii) elaboracio del pla operatiu (max. 1
punt).

Important: La nota de Teoriai / 0 Practicano es guarda per a cursos posteriors.

REFERENCIES

Basiques

- Bigné, E.; Font, X. y Andreu, L. (2000). Marketing de destinos turisticos. Analisis y estrategias de
desarrollo. Esic, Madrid.

Ejarque, J. (2016). Marketing y gestion de destinos turisticos

Nuevos modelos y estrategias 2.0. Piramide, Madrid.

BASICA:

1. Kotler, P., Bowen, J. y Makens, J. (2017) Marketing Turistico, Editorial Pearson

2. Marketing turistico: Fundamentos y direccién (Economia y Empresa) (2020)
de Manuel Rey Moreno. Ediciones Piramide

Plan estratégico de Valencia (Turismo Valencia)
Plan estratégico de la Comunidad Valenciana (Agencia Valenciana del Turisme)

Complementaries

- AECIT (2016). La actividad turistica espafiola en 2015. Asociacion Espafiola de Expertos Cientificos
en Turismo. Madrid.
Instituto Valenciano de Tecnologias Turisticas (2015). Manual Operativo para la Configuracién de
Destinos Turisticos Inteligentes. Agencia Valenciana del Turisme, Invat.tur
Kotler, P., Bowen., J.T., Makens, J.C., Garcia de Madariaga, J. y Flores, J. (2011). Marketing
Turistico. Pearson, Madrid.

- Hair, J. Harrison, D. & Ajjan, H (2022) FUNDAMENTOS DE ANALITICA DE MARKETING 1.2 Edicién
Mc Graw Hill.
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