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RESUMEN

La asignatura Promocién de Organizaciones Turisticas, con unacargade 4,5 ECTS, es una asignatura de
caracter obligatorio en e quinto curso del doble grado en Turismoy ADE y de caréacter optativo en €
cuarto curso del grado en Turismo, donde forma parte de materia Comercializacion e Investigacion de
Mercados |1 (Int.Direccion de Empresas Turisiticas). Esta asignatura se vincula con la asignatura
Marketing de Destinos, que también se imparte en cuarto curso del Grado en Turismo y donde se pone
especial énfasis en la aplicacion del marketing a destinos turisticos.

43 - Comercializacion e Investigacién de Mercados
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Dado que € sector turistico comparte con otros servicios las caracteristicas de intangibilidad y carécter
perecedero, ademas de la marcada estacionalidad que suele ser habitual en el mismo, la comunicacién
turistica puede y debe desempefiar un importante papel en la gestion de dichas caracteristicas especificas.

Por una parte, através de un enfoque integrador de comunicacion de marketing y herramientas
promocionales como la publicidad puede tratarse de “tangibilizar” el servicioy, por otra, instrumentos
como la promocion de ventas pueden ayudar ala organizacion a desestacionalizar |a demanda,
incrementandola en temporada bajay evitando asi tener capacidad productiva ociosa. Por altimo, no se
debe olvidar laimportancia que Internet tiene parala promocion del turismo, siendo uno de los sectores
en los que | as transacciones por Internet tienen mas éxito.

CONOCIMIENTOS PREVIOS

Relacién con otras asignaturas de la misma titulacion

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

Otros tipos de requisitos

La asignatura PROMOCION DE ORGANIZACIONES TURISTICAS debe cursarse obligatoriamente
para completar la INTENSIFICACION EN DIRECCION DE EMPRESAS TURISTICAS

COMPETENCIAS

1317 - Grado de Turismo

- Comprender el caracter dinamico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.
- Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones.

- Tener una marcada orientacion de servicio al cliente.

- Reconocer los principales agentes turisticos.

- Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales.

- Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de entidades turisticas.

- Manejar técnicas de comunicacion.

- Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus sectores empresariales en
el &mbito mundial.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Extrapolacion de experiencias y toma de decisiones en base a caracteristicas de diversos modelos
turisticos, su potencialidad y su evolucion. Extrapolacion de experienciasy toma de decisiones en base a
caracteristicas de diversos model os turisticos, su potencialidad y su evolucién. Anticipacion alas
expectativas del cliente, sabiendo desenvolverse en las relaciones interpersonal es sobre la base del
conocimiento de los diferentes aspectos y técnicas de comunicacion externa. Conocimiento de las teorias
y conceptos basicos en marketing turistico como: demanda, comportamiento del consumidor, mercado,
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segmentaci 6n, posicionamiento. Conocimiento de las herramientas y aplicaciones basicas como:
investigacion de mercados, plan de marketing, creacion de productos turisticos, determinacion de precios,
comunicacion y distribucién. Aplicacion de las teoriasy conceptos basicos sobre ofertay demandaalos
diferentes tipos de empresas, destinos y mercados turisticos, elaborando planes de marketing y disefiando
en la préactica productos, precios, distribucién y comunicacion especificos. Conocimiento de los procesos
y técnicas de comunicacion, de negociacion y relaciones publicas parala transmision de unaidentidad y
estrategia corporativay la difusiéon de lainformacion

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

LA PROMOCION COMERCIAL EN TURISMO

1
1. La promocion comercial: Comunicacion Integrada de Marketing
2. La promocién comercial en el plan de marketing.

3. El plan de promocién comercial.

.La PUBLICIDAD TURISTICA

. Concepto y tipologia de la publicidad.
. Objetivos y estrategia publicitaria.

. Creatividad publicitaria.

. Planificacion de medios.
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LA PROMOCION DE VENTAS TURISTICAS

. Concepto y objetivos de la promocién de ventas

. Técnicas de promocion dirigidas al consumidor

. Técnicas de promocion dirigidas a la fuerza de ventas.
. Técnicas de promocion dirigidas a la distribucién
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. LAS RELACIONES PUBLICAS EN TURISMO

. Concepto de relaciones publicas.
. Técnicas de relaciones publicas.
. Patrocinio y mecenazgo.

. Gestion de crisis.
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EL MARKETING DIRECTO EN TURISMO

. Importancia del marketing directo.

. Plan de marketing directo

. Marketing directo y medios de comunicacion

. Las bases de datos: elemento fundamental del marketing directo.

A wWN RO
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. NUEVAS TENDENCIAS DE COMUNICACION EN TURISMO

. Redes sociales.

. Engagement marketing.

. Street marketing.

. Ambient marketing.

. Destination/City placement.
. Advergame.

ook, WDNEFE O

VOLUMEN DE TRABAJO

ACTIVIDAD Horas % Presencial
Clases de teoria 30,00 100
Practicas en aula 15,00 100
Elaboracién de trabajos en grupo 16,00 0
Elaboracion de trabajos individuales 10,50 0
Lecturas de material complementario 8,00 0
Preparacion de clases de teoria 14,00 0
Preparacion de clases practicas y de problemas 14,00 0
TOTAL 107,50

METODOLOGIA DOCENTE

Lametodol ogia a emplear parala ensefianza-aprendizaj e de esta asignatura se basara en laleccion
magistral participativa. Se aconsgjatener en cuentalo siguiente:

Se recomienda al estudiante preparar cada bloque tedrico, paralo cual se sugiere hacer uso de la
bibliografia basica, especificada con mayor detalle en €l programa analitico.

Serecomienda el anadlisis de las lecturas recomendadas en cada temay |a busqueda de documentacion en
revistasy publicaciones indicadas.

En cada uno de los temas, |os recursos docentes estan estructurados de la siguiente forma:

 Bibliografia basica, en la que se indican una serie de manuales que permiten cubrir adecuadamente
cada bloque y sesiones especificas.

» Lecturas. Su lectura permitiraal alumno tener una vision mucho mas ampliay ricade los
contenidos de la materia expuestos en clase. Como seindicaen € temario, se plantean “lecturas
recomendadas’ que seran relevantes para laresolucion de las practicas y “lecturas para
profundizar” sobre los temas..

* Apuntes, en los que se recogeran |os puntos clave referentes a los contenidos tedrico-préactico de la
asignatura.
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Tutorias para seguimiento de los trabajos

Se dedicaran sesiones de tutorias para dudas sobre los contenidos tedricos que se mencionan en la
bibliografiay cuestiones sobre las sesiones practicas.

Uso del Aula virtual

Se utilizara el aulavirtual para cuaquier informacion/noticia que facilite el desempefio de la asignatura
(fechas de examen y presentacion, aviso cambio tutorias, etc.).

En & aulavirtual sefacilitardn recursos para el seguimiento de la asignatura.

Se entregarén las actividades précticas y ficha del estudiante teniendo en cuenta |os plazos especificados
en las clases presenciales y/o noticias en aula virtual.

EVALUACION

Laevaluacion de conocimientosy el control del aprendizaje se basardn en los siguientes criterios:

El programa ha sido disefiado para ser explicado en su totalidad durante un curso y, salvo razones de
fuerza mayor, sera exigido integramente en la evaluacion final de la asignatura. La evaluacion de
conocimientosy € control del aprendizaje se regiran por las siguientes normas de funcionamiento:

1. Un examen de teoriay practico que consistird en una prueba escrita arealizar en lafechaque
establezca el centro, que incluira preguntas objetivas tipo test y/o preguntas cortas de desarrollo
relativas alatotalidad de los contenidos del programa. A esta parte se le atribuird un méximo de 6
puntos, para aprobarla el alumno debera obtener un minimo de 3 puntos. El alumno que no obtenga
un minimo de 3 puntos en lateoria no se le podrd sumar la nota de préactica.

2. Los 4 puntos restantes de la calificacion final, vendra constituido por la evaluacion de la campafia
de comunicacién y de las practicas individuales. Larealizacién y presentacion de la campafiay
préacticas individual es seraimprescindible para superar la asignatura. Para superar la parte préactica
el alumno debe haber entregado todas | as actividades asignadas y presentado por informey de
manera oral la campafia obteniéndo un minimo de 2 puntos.

Esimprescindible superar por separado las dos partes para aprobar la asignatura. Asimismo, también es
imprescindible la elaboracién y presentacion del trabajo (campafia de comunicacion) para aprobar la
asignatura. Las practicasy el trabajo final por su naturaleza NO son recuperables.

NOTA IMPORTANTE: Parapoder superar la asignatura en caso de no poder asistir a clase practica, se
debera poner en conocimiento del profesor durante las dos semanas siguientes a inicio del segundo
cuatrimestre del curso parafijar un cronograma de entrega de | as préacticas de maneraindividual. El
alumno que durante €l curso no haya aprobado la parte préactica, presentarden lafechadel examen
tedrico ademas un examen practico que deberd aprobar con 5/10 en el que podra obtener como maximo 2
puntos de evaluacion continua
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En caso de que el alumno no supere alguna de las dos partes, no se guardaréla nota del examen tedrico
ni del examen préactico para el curso siguiente.
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ADENDA COVID-19

Esta adenda solo se activara si la situacion sanitaria lo requiere y previo acuerdo del Consejo de
Gobierno
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