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RESUM

Aquesta assignatura, igual gue la matéria a que fareferéncia pretén introduir-nos en les extraordinaries
possibilitats que ofereixen les Tecnologies de laInformacio i la Comunicacio (TIC) aplicades a Turisme.

Estracta, d'una banda, d'introduir I'estudiant en el maneig de I'eina ofimaticadel Full de Calcul ©
Microsoft Excel i, d'altra banda, de apropar-se a les caracteristiques dels principals i nous mitjans de
distribuci6 i informacio aplicats a turisme, com son la promocio atraveés de llocs webs, els sistemes de
reserves, les Xarxes Socials, etc. i, d'altra banda, d'estudiar els efectes que té laimplantacié d'aquestes
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noves tecnologies en el sector.

En aquest sentit, I'assignatura sestructura en tres blocs. El primer bloc, de caracter teoric, busca que
I'estudiant sapiga que TIC sestan utilizants en els diferents ambits del turisme.El segon bloc se centraen
establir els elements fonamentals de el disseny d'un lloc web turistic, aixi com I'andlisi de les Xarxes
Socials, desenvolupant-se en les classes practiques. Finalment, el tercer bloc busca familiaritzar
I'estudiant amb I'Us de I'eina ofimatica del Full de Calcul, i es desenvolupaiguament en classes
practiques.

Aquesta assignatura té vinculacions, d'una banda amb Marqueting Turistic, ubicada a segon semestre del
segon curs en tant que I'Us de les noves tecnol ogies és un instrument molt important de promocid i
comercialitzacio dels serveis turistics i, d'altrabandaamb Analisi de la Conjuntura Turistica, ubicada al
primer semestre del tercer curs en tant que gjudara al maneig de I'eina ofimatica.

CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacié

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

No cal cap requisit previ pero és recomanable el coneixement d'informatica i ofimatica a nivell d'usuari
(sistemes operatius, paquets ofimatics, etc.)

COMPETENCIES

1317 - Grau de Turisme

- Utilitzar i analitzar les tecnologies de la informacio i la comunicacio (TIC) en els distints ambits del
sector turistic.

- Creativitat

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

1) Coneixement dels fonaments de les Xarxes Telematiquesi Internet.

2) Coneixement dels fonaments dels Mercats Electronics.

3) Coneixement de laimportancia de les TIC en els diferents ambits del Turisme.

4) Coneixement del funcionament dels CRS-GDS.

5) Coneixement de les tecnologies aplicades ala promocié i comercialitzacio turistica.
6) Usd'nternet i els seus diferents serveis.

7) Disseny i promoci6 de llocs webs turistics
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DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Us de les Tecnologies de la Informacié i la Comunicacio i el Comerg Electronic en I'Activitat
Turistica

1.- TIC: Xarxes, Internet, Mercat Electronic i Turisme.
2.- La Distribuci6 Electronica en el Sector Turistic.
3.- La Promocié Turistica a la Web 2.0.

4.- La Intel-ligéncia Competitiva en Turisme.

2. Eines web aplicades al Turisme

1- Disseny d'un lloc web aplicat a la promocié de destinacions i empreses turistiques.
2- La visibilitat de les empreses i les destinacions a Internet. Calcul de I'engagement en Mitjans Socials.

3. Us del Full de Calcul Excel aplicada al Turisme

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Practiques en aula informatica 45,00 100
Classes de teoria 15,00 100
Elaboracio de treballs individuals 60,00 0
Estudi i treball autonom 10,00 0
Preparacio d'activitats d'avaluacié 10,00 0
Preparacio de classes practiques i de problemes 10,00 0
TOTAL| 150,00

METODOLOGIA DOCENT

En & desenvolupament de |'assignatura hi haura dos tipus de classes, teoriques, per a Bloc 1 i practiques,
per alsBlocs 21 3, aquestes Ultimes en aula d'informatica.

Les classes practiques de e Bloc 2, que complementen les classes teoriques de I'Bloc 1, estan destinades
al fet que els estudiants visualitzin através d'Internet les noves possibilitats de promoci6 turistica.

Les classes practiques del Bloc 3 estan destinades a fet que els estudiants es familiaritzin amb el Full de
Calcul i lasevaaplicacio en I'activitat turistica.

Un element important per ala comunicacio professor-alumne seral's de I'aula virtual, on el professor
incloura recursos, noticies, anuncis, etc.
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AVALUACIO

El Bloque 1 (Teoria) tindra una ponderacio en lanotafinal del 30% .

En la primera convocatoria, la seva calificacion constara d'un 20% d'avaluacié continua no recuperable
mitjancant larealitzacié de tasques a llarg de el cursal'AulaVirtual, iun 80% amb larealitzacio d'una
tasca final d'avaluaci6 continua recuperable.

A la segona convocatoria, es mantindra la nota de I'avaluacié continua no recuperable (20%) es redlitzara
una nova tasca d'avaluacié continua recuperabl e (80%).

El Bloc 2 (web) muestra una ponderacion en la nota final del 30% .

En la primera convocatoria, la seva calificacion constara d'un 20% d'avaluacié continua no recuperable
mitjancant larealitzacié de tasques a llarg de el cursal'Aula Virtual, iun 80% amb larealitzacio d'una
tasca final d'avaluaci6 continua recuperable.

A la segona convocatoria, es mantindra la nota de I'avaluacid continua no recuperable (20%) es redlitzara
una nova tasca d'aval uacié continua recuperabl e (80%).

El Bloc 3 (Excel) tindra una ponderacié en lanota final del 40% i seraavaluat en primerai segona
convocatoria mitjancant una prova final (100%) .

REFERENCIES

Basiques

- Guevara, A. et Al (2009): Sistemas informaticos aplicados al turismo. Ed. Pirdmide. Madrid
- Invat-.tur (2014): "Manual Operativo de Redes Sociales para Destinos Turisticos". Disponible en
http://www.slideshare.net/invattur/manual-operativo-de-redes-sociales-para-destinos-turisticos-

invattur?

- Invat.tur (2015): Big data: retos y oportunidades para el turismo". Disponible en
http://www.slideshare.net/invattur/estudio-big-data-retos-y-oportunidades-para-el-turismo?

- Invat.tur (2015): "Destinos Turisticos Inteligentes". Disponible en
http://www.slideshare.net/invattur/manual-operativo-para-la-configuracin-de-destinos-inteligentes?

-Charte, F. (2010): Microsoft Excel 2010 (guia practica). Ed. Anaya Multimedia. Madrid
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Complementaries

- Turitec (varios afios): Congreso Nacional. Turismo y Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones. Escuela Universitaria de Turismo. Malaga

ADDENDA COVID-19

Aquesta addenda només s'activara si la situacié sanitaria ho requereix i previ acord del Consell
de Govern

Grau en Turisme

Doble Grau en Turismei Administracié i Direccio d'Empreses

6. Descripcié de Continguts
» Es mantenen els continguts inicialment recollits en la guia docent
7. Volum de treball i planificacié temporal de la docéncia

» Laplanificacio temporal docent es manté, tant en dies com en horaris.

» Esmanté el volum de docéncia, donant prioritat ales classes presencias, atenent les recomanacions
sanitaries.

» En cas de no poder-se oferir les classes de forma presencial per motius sanitaris, Simpartiran
mitjancant el material de suport que el professorat consideri més adequat, principalment ©
Microsoft Power Point locutats o Videoconferéncies sincrones.

8. Metodologia docent

* Préviament a cada sessio sintroduiran al'aula virtual els materials necessaris.

» Enel cas que siguin necessaries les sessions online soptara per utilitzar el material de suport que el
professorat consideri més adequat, principament © Microsoft Power Point locutats o
Videoconferencies sincrones.

* Elsdubtes satendran durant la videoconferencia, mitjancant xat o en forum social de l'aulavirtual.

» Esmanté el programa de tutories virtuals (atencié a 48 hores laborables maxim per correu
electronic) i en I'horari de tutories presencials els professors estaran disponibles personalment, bé
per correu electronic o mitjancant el forum de I'aula virtual creat per ala docenciaen liniao
mitjancant una videoconferéncia.

9. Avauacio
e Esmanté el sistemad'avaluaci6 de la guia docent.

10. Referéncies

35126 TIC en turisme 5



Guia Docent
35126 TIC en turisme

* Sense canvis.
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