Guia Docente

35126 TICs en Turismo

FICHA IDENTIFICATIVA

Datos de la Asignatura

Cadigo 35126

Nombre TICs en Turismo
Ciclo Grado

Créditos ECTS 6.0

Curso académico 2019 - 2020

Titulacion(es)
Titulacion
1317 - Grado de Turismo

1926 - Doble Grado en Turismo y ADE

Materias
Titulacion
1317 - Grado de Turismo

1926 - Doble Grado en Turismo y ADE

Coordinacion

Nombre

AVILA BALTUILLE, MARIA DEL CARMEN
CALVO RAMON, EMILIO

GARCIA MESANAT, GREGORIO

Centro

Facultad de Economia

Facultad de Economia

Materia

Curso Periodo

2 Primer
cuatrimestre

2  Primer
cuatrimestre

Caracter

21 - Tecnologias de la Informacién y Obligatoria

la Comunicacion (TICs) Aplicadas al

Turismo

3 - Asignaturas de segundo curso

Departamento
10 - Analisis Econémico
10 - Analisis Econémico

10 - Analisis Econdmico

Obligatoria

RESUMEN

Esta asignatura, a igual que la materiaala que hace referencia pretende introducirnos en las
extraordinarias posibilidades que ofrecen las Tecnol ogias de la Informacion y la Comunicacion (TICs)

aplicadas a Turismo.
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Se trata, por un lado, de introducir a estudiante en el manejo de la herramienta ofimética de la Hoja de
Calculo © Microsoft Excel y, por otro lado, de acercarse alas caracteristicas de |os principales y nuevos
medios de distribucién e informacion aplicados a turismo, como son la promocién através de sitios
webs, los sistemas de reservas, |os blogs, etc. y, por otro lado, de estudiar los efectos que tiene la
implantacion de estas nuevas tecnologias en el sector.

En este sentido, la asignatura se estructura en tres blogues. El primer bloque, de caracter tedrico, busca
gue el estudiante sepa utilizar y analizar las TICs en los distintos &mbitos del turismo. El segundo bloque
busca fomentar la creatividad del estudiante y se centraen el disefio de un sitio web turistico,
desarrollandose en las clases préacticas. Por ultimo, el tercer blogque busca familiarizar a estudiante con €l
uso de la herramienta ofimética de la Hoja de Calculo, y se desarrollaigualmente en clases practicas.

Esta asignatura tiene vinculaciones, por una parte con M ar keting Turistico, ubicada en e segundo
semestre del segundo curso en cuanto gque el uso de las nuevas tecnol ogias es un instrumento muy
importante de promocion y comercializacion de los servicios turisticos y, por otra parte con Analisis de
la Coyuntura Turistica, ubicada en € primer semestre de tercer curso en cuanto que ayudara al manejo
de la herramienta ofimética.

CONOCIMIENTOS PREVIOS

Relacién con otras asignaturas de la misma titulacion

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

Otros tipos de requisitos

No es necesario ningun requisito previo pero es recomendable el conocimiento de informatica y
ofiméatica a nivel de usuario (sistemas operativos, paquetes ofimaticos, etc.)

COMPETENCIAS

1317 - Grado de Turismo

- Utilizar y analizar las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) en los distintos
ambitos del sector turistico.

- Creatividad

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1) Conocimiento de los fundamentos de las Redes Teleméticas e Internet.

2) Conocimiento de los fundamentos de los Mercados Electronicos.
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3) Conocimiento de laimportanciade las TICs en los distintos ambitos del Turismo.

4)  Conocimiento del funcionamiento de los CRS-GDS.

5) Conocimiento de las tecnologias aplicadas a la promocién y comercializacion turistica.
6) Usodelnternet y sus diferentes servicios.

7) Disefio y promocion de sitios webs turisticos

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. Uso de las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion y el Comercio Electrénico en la
Actividad Turistica

1.- TIC: Redes, Internet, Mercado Electrénico y Turismo.
2.- La Distribucion Electrénica en el Sector Turistico.

3.- La Promocioén Turistica en la Web 2.0.

4.- La Inteligencia Competitiva en Turismo.

2. Herramientas web aplicadas al Turismo

Disefio de un sitio web aplicado a la promocion de destinos y empresas turisticas.

3. Uso de la Hoja de Célculo Excel aplicada al Turismo

VOLUMEN DE TRABAJO

ACTIVIDAD Horas % Presencial
Précticas en aula informatica 45,00 100
Clases de teoria 15,00 100
Elaboracion de trabajos individuales 60,00 0
Estudio y trabajo autbnomo 10,00 0
Preparacion de actividades de evaluacién 10,00 0
Preparacion de clases préacticas y de problemas 10,00 0
TOTAL 150,00
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METODOLOGIA DOCENTE

En el desarrollo de la asignatura habra dos tipos de clases, tedricas, para el Bloque 1y précticas, para
los Bloques 2y 3, éstas Ultimas en aula de informética.

Las clases précticas del Bloque 2 estan destinadas, por un lado, a que los estudiantes visualicen através
de Internet las nuevas posibilidades de distribucion turistica, complementando las clases tedricasy, por
otro lado, ala elaboracion de una pégina web turistica, elemento fundamental en laactualidad de la
promocion de los destinos turisticos y de la comercializacion de |os servicios turisticos.

L as clases préacticas del Blogue 3 estan destinadas a que |os estudiantes se familiaricen con la Hoja de
Célculoy su aplicacion en laactividad turistica.

Un elemento importante parala comunicacion profesor-alumno serd el uso del aula virtual, donde €
profesor incluird recursos, noticias, anuncios, etc.

EVALUACION

El Bloque 1 (Teoria) tendra una ponderacion en la nota final del 30%.

En la primera convocatoria, su calificacion constara de un 20% de evaluacion continua no recuperable
mediante larealizacion de tareas en €l Aula Virtual en € horario de las clases tedricas, y un 80% con una
pruebafinal escrita.

En la segunda convocatoria, se mantendra la nota de la evaluacion continua no recuperable (20%) y se
realizara una nueva prueba final escrita (80%).

El Bloque 2 (Web) tendré una ponderacion en la nota final del 30%.

En la primera convocatoria, su calificacion constara de un 20% de actividades de evaluacion continua no
recuperable y un 80% de actividades de evaluacion continua recuperable, todas ellas através de la
realizacion de tareas en el AulaVirtual en las clases précticas.

En la segunda convocatoria, se mantendra la nota de la evaluacion continua no recuperable (20%) y se
solicitard unatareafina (80%).

El Bloque 3 (Excel) tendra una ponderacién en la nota final del 40%.

Este blogue sera evaluado en primeray segunda convocatoria mediante una prueba final (100%).

REFERENCIAS
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Béasicas
- Guevara, A. et Al (2009): Sistemas informaticos aplicados al turismo. Ed. Piramide. Madrid
- Invat-.tur (2014): "Manual Operativo de Redes Sociales para Destinos Turisticos". Disponible en

http://www.slideshare.net/invattur/manual-operativo-de-redes-sociales-para-destinos-turisticos-
invattur?

- Invat.tur (2015): Big data: retos y oportunidades para el turismo". Disponible en
http://www.slideshare.net/invattur/estudio-big-data-retos-y-oportunidades-para-el-turismo?

- Invat.tur (2015): "Destinos Turisticos Inteligentes". Disponible en
http://www.slideshare.net/invattur/manual-operativo-para-la-configuracin-de-destinos-inteligentes?

-Charte, F. (2010): Microsoft Excel 2010 (guia practica). Ed. Anaya Multimedia. Madrid

Complementarias

- Turitec (varios afios): Congreso Nacional. Turismo y Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones. Escuela Universitaria de Turismo. Malaga

ADENDA COVID-19

Esta adenda solo se activara si la situacion sanitaria lo requiere y previo acuerdo del Consejo de
Gobierno
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