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FITXA IDENTIFICATIVA

Dades de I'Assignatura

Codi 35124

Nom Comunicaci6 en segona llengua estrangera per a turisme Il
Cicle Grau

Crédits ECTS 6.0

Curs academic 2021 - 2022

Titulacio/titulacions
Titulaci6
1317 - Grau de Turisme

1926 - Doble Grado en Turismo y ADE

Materies
Titulacio
1317 - Grau de Turisme

1926 - Doble Grado en Turismo y ADE

Coordinacio

Nom

BAYNAT MONREAL, MARIA ELENA
FATONE ., ALICE

RODRIGUEZ GONZALEZ, JULIO

Centre

Facultat d'Economia

Facultat d'Economia

Matéria
20 - Segona Llengua Estrangera
Professional

3 - Assignatures de segon curs

Departament

Curs Periode

2 Segon
guadrimestre

2 Segon
guadrimestre

Caracter

Obligatoria

Obligatoria

160 - Filologia Francesa i Italiana

160 - Filologia Francesa i Italiana

155 - Filologia Anglesa i Alemanya

=18)\Y

En aquesta assignatura el/l'estudiant ha d'escollir, en funci6 dels criteris establerts per |I'ordenaci¢ docent,
entre dlemany, francesi italia, per laqual cosa en la practica, Comunicacié en Segona Llengua Estrangera
per a Turisme |1 son tres assignatures diferents amb un mateix codi:

e Comunicacié en Llengua Alemanya per a Turismel |
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Accedir alaGuia Docent en AulaVirtual o en aquest enllag:
http://www.uv.es/gradoturismo/idiomas/35124alemanl | .pdf

» Comunicacio en Llengua Francesa per a Turismell
Accedir alaGuia Docent en Aula Virtual o en aguest enllac:

http://www.uv.es/gradoturismo/idiomas/35124francesl | . pdf

e Comunicacié en Llengua Italiana per a Turismel |
Accedir ala Guia Docent en AulaVirtual o en aquest enllag:
http://www.uv.es/gradoturismo/idiomas/35124italianol | .pdf

CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacio
1317 - Grau de Turisme :

1926 - Doble Grau Turisme i ADE :
R4-OBLIGACIO D'HAVER SUPERAT PREVIAMENT L'ASSIGNATURA
35106 - Comunicacio en segona llengua estrangera per a turisme |

35106 - Comunicacio en segona llengua estrangera per a turisme |

Altres tipus de requisits

El/l'estudiant ha de continuar cursant l'idioma triat en I'assignatura COMUNICACIO EN SEGONA
LLENGUA ESTRANGERA PER A TURISME | (alemany, francés o italid), i mantindre esta elecci6 de
llengua estrangera per a les assignatures Il i lll.

COMPETENCIES

1317 - Grau de Turisme
- Tenir una marcada orientacié de servei al client.
- Manejar técnigues de comunicacio.

- Comunicar-se de forma oral i escrita en una segona llengua estrangera.
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- Comunicar-se de forma oral i escrita en una tercera llengua estrangera.

- Treballar en medis socioculturals diferents.

- Creativitat

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

Comunicacio escrita en contextos socioculturals i professionals relacionats amb |'ambit del turisme.
Maneig de técniques de comunicaciO interpersonal en segonai tercerallengua estrangera.
Coneixement i Us de |éxic especialitzat.

Reconeixement de les peculiaritats del servici turistic i Us del discursturistic apropiat per a cada
situacié comunicativa.

Coneixement de les diverses cultures del's paisos on es parlen les llengles extragueres i de les seues
varietats linglistiques.

Respecte per ladiversitat —cultural, social, racial, de génere- i reconeixement de les diferéncies
culturals.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. COMUNICACION EN SEGUNDA LENGUA EXTRANJERA PARA TURISMO I

- Léxico especializado en el contexto del turismo.

- Interaccién comunicativa basica en contextos profesionales y sociales en el ambito del turismo.
Atencion al cliente.

- Uso de Internet como fuente de datos en segunda lengua extranjera para turismo.

- Comprensién lectora de documentos generados en segunda lengua extranjera para turismo.

- Expresién escrita de documentos generados en segunda lengua extranjera para turismo.

- Lengua y cultura: costumbres, tradiciones, fiestas, gastronomia, manifestaciones culturales y
antropoldgicas, etc.

Comunicacié en Llengua Alemanya per a Turisme |l
Accedir a la Guia Docent en Aula Virtual o en aquest enllag:
http://lwww.uv.es/gradoturismo/idiomas/35124alemanll.pdf

Comunicacio en Llengua Francesa per a Turisme |l
Accedir a la Guia Docent en Aula Virtual o en aquest enllac:
http://lwww.uv.es/gradoturismo/idiomas/35124francesllv.pdf

Comunicacié en Llengua ltaliana per a Turisme |l
Accedir a la Guia Docent en Aula Virtual o en aquest enllag:
http://lwww.uv.es/gradoturismo/idiomas/35124italianoll.pdf
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VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Practiques en aula 60,00 100
TOTAL 60,00

METODOLOGIA DOCENT

ACTIVITATSFORMATIVES AMB LA SEUA METODOLOGIA D'ENSENYAMENT |
APRENENTATGE:

» Classes practiques (en l'aula, aulad'informética, etc.) relatives alaresolucio de problemes, estudis
de casos, etc. amb aplicacid de tecniques, presentacions orals, debats, etc., individualment i/o en
equip.

» Treball autonom basat en larealitzacio d'exercicisi/o projectes individualment i/o en equip, amb
suport tutorial si ésel cas.

 Estudi independent del/l'estudiant i realitzacio de proves escritesi/o orals, etc.

Comunicacio en Llengua Alemanya per a Turismel |

Accedir alaGuia Docent en Aula Virtual o en aguest enllac:
http://www.uv.es/gradoturismo/idiomas/35124alemanl | .pdf

Comunicacio en Llengua Francesa per a Turismel|l
Accedir alaGuia Docent en AulaVirtual o en aquest enllag:
http://www.uv.es/gradoturismo/idiomas/35124francesl | .pdf

Comunicacio en Llengua Italiana per a Turismel|
Accedir alaGuia Docent en Aula Virtual o en aquest enllac:
http://www.uv.es/gradoturismo/idiomas/35124italianol | .pdf

AVALUACIO
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L es assignatures de Comunicaci6é en Segona LIengua Estrangera utilitzen un procediment d'avaluacio de
competencies basat en:

» Proves escritesi/o orals, consistent en un o diversos examens que constaran de quiestions teoriques
i/o teoricopractiques i/o de problemes.

» Avaluaci6 de les activitats practiques a partir de |'elaboraci6 de treballs/memories i/o exposicions
orals.

 Avaluaci6 continua de cada estudiant, basada en |'assisténciaregular ales classesi activitats
presencials, participacio i grau d'implicacio del/l'estudiant en el procés d'ensenyanca-aprenentatge.

Els percentatges assignats varien per a cada assignaturai quedaran especificats en les respectives Guies
Docents.

L es assignatures de Comunicacio en Segona Llengua Estrangera utilitzen un procediment d'avaluacio de
competencies basat en:

» Proves escritesi/o orals, consistent en un o diversos examens que constaran de guiestions teoriques
i/o teoricopractiques i/o de problemes.

» Avaluacio deles activitats practiques a partir de I'elaboracio de treballs'/memories i/o exposicions
orals.

» Avauacio6 continua de cada estudiant, basada en |'assistenciaregular ales classesi activitats
presencials, participacio i grau dimplicacié del/l'estudiant en e procés d'ensenyanca-aprenentatge.

Els percentatges assignats varien per a cada assignaturai quedaran especificats en les respectives Guies
Docents.

REFERENCIES

Basiques

- Comunicacion en Lengua Alemana para Turismo I/ Comunicacié en Llengua Alemana per a Turisme
[I/Communication in German Language for Tourism Il
Acceder a la Guia Docente en Aula Virtual o en este enlace/ Accedir a la Guia Docent en Aula Virtual
0 en este enllag/ Access the Teaching Guide in Virtual Classroom or in this link:
http://www.uv.es/gradoturismo/idiomas/35124alemanll.pdf

- Comunicacién en Lengua Francesa para Turismo II/ Comunicacié en Llengua Feancesa per a Turisme
[I/ Communication in French Language for Tourism I
Acceder a la Guia Docente en Aula Virtual o en este enlace/ Accedir a la Guia Docent en Aula Virtual
0 en este enllag/ Access the Teaching Guide in Virtual Classroom or in this link:
http://www.uv.es/gradoturismo/idiomas/35124francesll|.pdf

35124 Comunicacio en segona llengua estrangera per a turisme Il 5



L Guia Docent
35124 Comunicacio en segona llengua estrangera
per a turisme Il

- Comunicacion en Lengua lItaliana para Turismo Il/ Comunicacio en Llengua Italiana per a Turisme 11/
Communication in Italian Language for Tourism Il
Acceder a la Guia Docente en Aula Virtual o en este enlace/ Accedir a la Guia Docent en Aula Virtual
0 en este enllag/ Access the Teaching Guide in Virtual Classroom or in this link:
http://www.uv.es/gradoturismo/idiomas/35124italianoll.pdf

ADDENDA COVID-19

Aquesta addenda nomeés s'activara si la situacié sanitaria ho requereix i previ acord del Consell
de Govern

Comunicaci6 en segona llengua estrangera per a Turisme |l (Alemany). Grau en Turismei doble
grau en TADE:

1. Continguts

Es mantenen els continguts inicialment recollits ala guia docent.

2. Volum detreball i planificacié temporal dela docencia

Manteniment del pes de les diferents activitats que sumen les hores de dedicacio en credits ECTS
marcades en la guia docent original.

3. Metodologia docent

Lamodalitat de les classes per als estudiants dependra de les condicions sociosanitariesi de les
restriccions establides per les autoritats competents.

En cas de docencia no presencial les classes simpartiran per videoconferencia preferiblement sincrona
mitjancant Blackboard Collaborate, Teams, Skype o |I'eina que el professor considere adequada per a
optimitzar €l procés d'ensenyament-aprenentatge de I'estudiant en I’ horari fixat per al’assignaturai el

grup.

En cas de docéncia semipr esencial, aquesta consistira en |'assisténcia rotatoria per setmanes de I'alumnat
amb preséncia en aula en torns segons el cognom. Elsalumnes dela A alaL acudiran una setmanaa
I'aula, mentre que laresta, delaM ala Z rebra docencia des de casa a través de diferents metodol ogies
docents. La setmana seglient al revés.

4. Avaluacio
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- Manteniment de les activitats de |'aval uacié continua marcades en la guia docent original
- Examen presencial

- Examens orals per videoconferéncia

5. Bibliografia

- Labibliografia basica es manté perque és accessible.

Comunicaci6 en segona llengua estrangera per a Turisme Il (Frances). Grau en Turismei doble
grau en TADE:

Lamodalitat de les classes per als estudiants dependra de les condicions sociosanitaries i de les
restriccions establides per les autoritats competents.

En cas de docenciano presencial es classes simpartiran per videoconferéncia preferiblement sincrona
mitjancant Blackboard Collaborate, Teams, Skype o |I'eina que el professor considere adequada per a
optimitzar el procés d'ensenyament-aprenentatge de I'estudiant en I’ horari fixat per al’assignaturai €l

grup.

En cas de docencia semipresencial, aquesta consistira en |'assistencia rotatoria per setmanes de I'alumnat
amb preséencia en aula en torns segons el cognom. Elsalumnes dela A alaL acudiran una setmanaa
['aula, mentre que laresta, delaM alaZ rebra docencia des de casa a través de diferents metodol ogies
docents. La setmana seglient al revés.

Quant alestutories, €l professorat avisara per l'aulavirtual si lesrealitza de manera presencial (en el
despatx) o virtual (per correu i videoconferencia).

Mentres es mantinga la docéncia no presencial se seguiran les directrius que es detallen a continuacio

1. Continguts

En principi, es mantenen tots els continguts inicialment programats en la guia docent. Si haguera
continguts que no pogueren ser daus es reprendrien en el curs seglent.

2. Volum detreball i planificacio temporal dela docencia
Adaptacions classes teoricopractiques:

» Algunes sessions se substituixen per treball autonom guiat: tasques gramaticalsi lexiques aixi com
treballs de comprensio escritay/u oral entregades per |'aula virtual.

* Altres sessions son substituides per classes en videoconferéncia (a través de Blackboard
Collaborate) en les que sexpliquen i aprofundixen els continguts tedrics y/o metodol dgics de
|'assignaturai es vaavancant el temari de classe.

35124 Comunicacio en segona llengua estrangera per a turisme Il 7
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3. Metodologia docent
FERRAMENTESONLINE UTILITZADES:
v BLACKBOARD COLLABORATE:

* classes en videoconferencia durant els horaris previstos. Els alumnes que no poden assistir podran
accedir alagravacié de la classe (enllag de les gravacions publicats setmanalment en |'aula virtual
de I'assignatura) .

» Tutoriesonline

v AULA VIRTUAL (Us de diferents ferramentes):

» Glossari (treball del lexic)

» Tasques (exercicis de gramatica o de comprensio oral o escritainterlocutoria correctiva, tasques
dirigides, treballs escrit o orals, redaccions, etc)

* Questionaris (controls de revisid i examens)

» Enllagos a Internet: exercicis variats autocorrectius, explicacions teoriques, videos de youtube,
pagines web reals, etc.

» Forum de noticies: per ainformar els estudiants sobre novetats, aspectes metodol 0gics o tasques.

v ALTRES: Skype, Zoom, Kahoot, etc.

4. Avaluacio6

Es mantenen el's apartats d'avaluacio de la guia docent sense variacié de percentatges d'avaluacié. No
obstant aix0, si els examens hagueren de realitzar-se en mode virtual, es canviarien els percentatges, tal
com sexplica a continuacio:

ITINERARI A (presencial):

4.1. Examen escrit final (es manté el dia de ladataoficial): redlitzat através de questionaris o tasgues de
l'aulavirtual. Passa a comptar un 20% del total (en compte d'un 40 %)

4.2. Examen ora final: no hi ha canvis, esrealitzara, com previst inicialment, per parelles através de
BBC, en horari de tutories (préviacitd). Es manté el percentatge: un 20% de lanota final.

4.3. Treball en grup obligatori: No hi ha canvis, es mantenen les instruccionsi fases, es redlitzen les
tutories obligatoriesi les practiques orals prévies ala gravacio dels videos amb els tutors francofons per
BBC. Continua comptant un 20% de la notafinal.

4.4. Avaluaci6 continua: pasaasumar un 40% de la nota final (en compte d'un 20 %)

L'AVALUACIO CONTINUA NO ES RECUPERABLE (sense canvis respecte a la guia docent)

35124 Comunicacio en segona llengua estrangera per a turisme Il 8
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ITINERARI B (no presencial): sense canvis respecte alaguia docent 5. Bibliografia: sense modificacions

5. Bibliografia

Sense modificacions

Comunicacién en segunda lengua extranjerapara Turismo || (Italiano). Grado en Turismoy doble
gradoen TADE:

Debido alas circunstancias actuales derivadas de la pandemia el estudiantado podra acceder al aulario
en semanas alternas segun lainicial de su apellido (A-M 6 L-Z). En consecuencia, se retransmitiran las
clases, de modo que una semana seguira las clases en presencial y la siguiente en streaming. En cuanto a
lastutorias, el profesorado avisara por €l aulavirtual si las realiza de modo presencial (en e despacho) o
virtual (por correo y video-conferencia).

Si la situacion obligara aimpartir todas las clases de modo virtual se seguiran las directrices que se
detallan a continuacion:

1. Contenidos

En principio, se mantienen todos |os contenidos inicialmente programados en la guia docente. Si hubiese
contenidos que no pudiesen ser dados se retomarian en el curso siguiente.

2. Volumen detrabajo y planificacion temporal de la docencia
Adaptaciones clases tedrico-practicas:

» En principio se mantienen las sesiones programadas en las mismas fechas y horas con lamisma
duracion.

» Algunas sesiones se podran sustituir por trabaj o auténomo guiado: tareas gramaticalesy léxicas,
asi como trabgjos de comprension escritay/u oral entregadas por €l aula virtual.

* Otras sesiones se podran sustituir por clases en videoconferencia (através de Blackboard
Collaborate) en las que se explican y profundizan los contenidos teodricos y/o metodol 6gicos de la
asignaturay se va avanzando €l temario de clase.

3. Metodologia docente

Lamodalidad de las clases para | os estudiantes dependera de | as condiciones sociosanitarias y de las
restricciones establecidas por |as autoridades competentes.

En caso de docencia no presencial las clases se impartiran por videoconferencia preferiblemente sincrona
mediante Blackboard Collaborate, Teams, Skype o la herramienta que el profesor considere adecuada

35124 Comunicacio en segona llengua estrangera per a turisme Il 9
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para optimizar €l proceso de ensefianza-aprendizaje del estudiante en € horario fijado parala asignaturay
el grupo.

En caso de docencia semipresencial, esta consistira en la asistencia rotatoria por semanas del alumnado
con presencia en aula en turnos seguin el apellido. Losaumnosdela A alalL acudiran unasemanaal

aula, mientras que €l resto, delaM alaZ recibira docencia desde casa a través de diferentes metodol ogias
docentes. Lasemanasiguiente alainversa.

Herramientas online utilizadas:
Subida de materialesa AV
Propuesta de actividades en el AV
Videoconferencia sincrona con BBC
Problemasy gerciciosen AV
Videos Grabados

Tutorias por videoconferencia
ForodelaAV

4. Evaluacion

Se mantiene la evaluacion. Los alumnos podran consultar en €l AV los detalles de la evaluacion en el
apartado Novedades por COVID-19.

5. Bibliografia

Sin modificaciones
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