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L’ assignatura Habilitats Socialsi Treball en Grup per a Professionals del Turisme (6 ECTS) s ubicadins
de lamatéria Psicologia Social |, en el Plad'Estudis del Grau de Turisme. Es tracta d’ una assignatura
obligatoriaen €l tercer curs d’ estatitulacio, que pretén donar a conéixer al'alumne els principals
conceptes teorics i aplicats relacionats amb la comunicacio interpersonal, especialment concernents al
treball del professional del turisme.

L’ assignatura esta plantejada des de la perspectiva d’ andlisi que aportala psicologia social, disciplina
pertanyent a tronc comu de les ciencies socialsi al’ espai més especific de les ciencies del
comportament. Els professors que laimpartixen pertanyen al Departament de Psicologia Social de la
Universitat de Valéncia.
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El sentit d’ esta assignatura és la necessitat que té el professional del turisme de conéixer, aplicar i fer
aplicar procediments efectius de relacié amb unes altres persones, tant en larelacié amb clients com en
I’ organitzaci6 de grups de treball.

Els continguts de |’ assignatura provindran del que esta descrit en €l Plad’ Estudis: concepte, avaluacio i
entrenament en habilitats socia's; habilitats per al’ establiment de relacions socials; habilitats per auna
comunicacio efectiva; técniques grupals, entrenament en assertivitat; habilitats en ladireccid i gestio de
grups, i direccié de reunions.

CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacié

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits
Sense requisits previs.

COMPETENCIES

1317 - Grau de Turisme

- Comprendre els principis del turisme: la seua dimensié espacial, social, cultural, politica, laboral i
econdmica.

- Comprendre el caracter dinamic i evolutiu del turisme i de la nova societat de I'oci.
- Manejar técnigues de comunicacio.

- Planificar i gestionar els recursos humans de les organitzacions turistiques.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

1- Comprensio dels principisi dimensions psicosocials de I’ activitat del professional del turisme.

2- Comprensi6 del caracter dinamic dels processos psicosocialsimplicats en |’ activitat del professional
del turisme.

3- Coneixement per al’ aplicacié de técniques de comunicacio interpersonal .

4- Capacitat d'identificacio de les dimensions relacionals en la gestié dels recursos humans en les
organitzacions turistiques.

5- Analisi i caracteritzacio de les relacions interpersonals.
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6- Coneixement i aplicacié d’ habilitats socialsi tecniques de grups.

7- Coneixement de ladireccio i gestio de grups.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. HABILITATS SOCIALS DES DE LA PERSPECTIVA PSICOSOCIAL

TEMA 1: Concepte, caracteristiques i avaluacié de les habilitats socials.
TEMA 2: Habilitats per a una comunicacio efectiva en relacions interpersonals.
TEMA 3: Entrenament en assertivitat.

2. GRUPS DE TREBALL DES DE LA PERSPECTIVA PSICOSOCIAL

TEMA 4: Concepte, caracteristiques i funcionament dels grups.
TEMA 5: Habilitats en la direccid i gestié de grups.

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial

Classes de teoria 30,00 100

Practiques en aula 30,00 100

Elaboraci6 de treballs en grup 35,00 0

Estudi i treball autonom 40,00 0

Lectures de material complementari 15,00 0
TOTAL 150,00

METODOLOGIA DOCENT

Lamodalitat de les classes per a's estudiants dependra de les condicions sociosanitariesi de les
restriccions establides per les autoritats competents.

En cas de docencia no presencial les classes simpartiran per videoconferencia preferiblement sincrona
mitjancant Blackboard Collaborate, Teams, Skype o |I'eina que €l professor considere adequada per a
optimitzar el procés d'ensenyament-aprenentatge de I'estudiant en I’ horari fixat per al’ assignaturai el
grup.

En cas de docencia semipresencial, aquesta consistira en |'assisténcia rotatoria per setmanes de I'alumnat
amb preséncia en aula en torns segons el cognom. Els alumnes dela A alaL acudiran una setmanaa
['aula, mentre que laresta, delaM alaZ rebra docencia des de casa através de diferents metodologies
docents. La setmana seglient al revés.
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En les classes teoriques s utilitzaralaleccié magistral per tal de presentar els continguts de |’ assignatura.
De tota manera, €l's estudiants tindran un paper actiu en les classes, que s estructuraran de manera que
permeta |a seua participacio.

Esfara Us d' aplicacions informatiques per a presentacions de contingut, amb la finalitat de facilitar
I"explicacio lectivai la comprensié dels alumnes. El text d’ estes presentacions és per a Us exclusiu en les
classes presencials, per aix0o no es posara a disposicio dels alumnes per cap mitjafora d’ eixes clases.

A més, les classes inclouran alguns exercicis practics grupals, aixi com projeccié de videos, amb la
finalitat de treballar els continguts teorics de |’ assignatura.

A I'inici del’ assignatura els professors indicaran quins son els materials bibliografics concrets amb que
preparar €ls continguts tedrics que seran avaluats en |’ examen final.

Les activitats practiques que formaran part de la puntuaci6 final de |’ assignatura seran realitzades per
grups d’ alumnes, i estaran supervisadesii tutoritzades pels professors de I’ assignatura. Es dedicara un
temps de les classes presencials al’ explicacio supervisio i posada en comu d’ estes activitats grupals.

En els horaris de tutories els professors atendran els alumnes, individualment o en grups, en les questions
referides als continguts teorics o les activitats practiques.

AVALUACIO

L'avaluacié dels continguts teorics (i activitats complementaries) de I'assignatura sera el 70% de la nota
final, mentre les activitats practiques computen un 30% d'aquesta nota. Els continguts teorics Savaluaran,
en part, mitjancant un examen final i el mateix tipus d'examen saplicara en la segona convocatoria.

Laquaificacio fina del curs sera una Unica puntuacio final de 0 a 10 i la seua qualificacio quedara
sotmesa al que es disposa en la Normativa de Qualificacions de la Universitat de Vaencia (ACGUV
12/2004).

Esvaoraral'assistenciai la participacié activa del's estudiants tant ales classes en I'aula, les tutories
individuals o en grup, com ales activitats complementariesi practiques, aixi com la seua motivacio per la
qualitat del resultats de |'apenentatge.

Examen dels aspectesteorics: finsa 6 punts.

Examen escrit del material teoric de |'assignatura. L'examen pot incloure qualsevol dels seglents tipus de
preguntes: resposta tancada (tipus test, dos 0 més alternatives de resposta) o bé preguntes teoriques o de
casos practics amb resposta oberta (text redactat pels estudiants). La combinacio, Us o exclusio de cada
tipus de preguntes quedara a criteri del professor. El tipus de preguntesi e seu nombre sera determinat
pel professorat del modul.

Activitats complementaries: finsa 1 punt.
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Als diferents temes es proposaran activitats complementaries que safegiran al total de la nota de teoria.
Aquestes activitats seran proposats pel professorat, pels mitjans que considere (en la propia classe, aula
virtual, etc.). No es permetral'entrega dels treballs fora de termini.

Activitats practiques: finsa 3 punts.

L es activitats practiques savaluaran mitjancant les activitats realitzades al'aula, forade l'aulai els
informes que lliuraran cada grup d'alumnes dels treballs proposats pels professorsi amb els criteris
establers per cada professor, d'acord amb lalegislacio vigent. La notafinal de les activitats practiques
sera una Unica puntuacio de 0 a 3. Els professors de |'assignatura determinaran les condicions de les
activitats practigques en segona convocatoria o i sescau presentar-los. Tots elstreballsi informes es
[liuraran en el termini indicat a aquest efecte, no acceptant-se cap després del termini establert per a ago.

Activitatsrecuperablesi no recuper ables:

Per la seua propia naturalesai caracteristiques de I'assignatura, les activitats realitzades en grup (tant de
teoria com de practica) no seran recuperables.

Les activitats individuals (tant de teoria como de practica) seran recuperables en segona convocatoria
mitjancant examen que valore |'adquisicio dels resultats d'aprenentatge de |'activitat recuperable. Els
professors de |'assignatura determinaran les condicions d'aguest examen.

En cas d'avancament de convocatoria, I'avaluacié constara d'un examen, la ponderacio del qual en la
notafinal seraun 80%, i de larealitzacio de les practiques similars ales descrites en I'avaluacio ordinaria
de lamateria, laponderaci6 de laqual en laqualificacio final sera d'un 20%. Per a aprovar |'assignatura hi
haura dos requisits necessaris: obtenir 4 punts (sobre 8) en I'examen teoric i obtenir 1 punt (sobre 2) en les
activitats practiques.

Lacopia o plagi manifest de qualsevol tasca part de I'avaluacié suposara laimpossibilitat de superar
|'assignatura, sotmetent-se seguidament als procediments disciplinaris oportuns. Tinga's en compte que,
d'acord amb I'article 13. d) de I'Estatut de I'Estudiant Universitari (RD1791/2010, de 30 de desembre), és
deure d'un estudiant abstenir-se en la utilitzacié o cooperacid en procediments fraudul ents en les proves
d'avaluacio, en elstreballs que es realitzen o en documents oficials de la universitat.

D'altrabanda, en horari detutoria, €l professorat podra requerir entrevistes individuals o en grup amb tal
de verificar e grau de participacio i assoliment en els objectius fixats per a qualsevol tasca
desenvolupada. No acceptar aquesta verificacio suposara no superar latasca o activitat en questio.

Laconsultai impugnacio de la qualificacié obtinguda en tasques d'aval uacio quedara sotmesa al que es
disposa en el Reglament d'lmpugnaci6 de Qualificacions (ACGUV de 29 d'abril de 2008).
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