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RESUMEN

LaPsicologia Social del Turismo es una asignatura adscrita al Departamento de Psicol ogia Social,
perteneciente a la Facultad de Psicologia de la Universidad de Valencia. Se inserta dentro de un médulo
del Grado en Turismo (Materia: Psicologia Socia |, 12 ECTS) que incluye dos asignaturas obligatorias
con contenidos especificos del Turismo: a) Psicologia Social del Turismo, y b) Hablidades socialesy
trabajo en grupo para profesionales del Turismo, y una asignatura optativa: ¢) Estilos de liderazgo y
técnicas de negociacion (4,5 ECTS).

En estrecha relacion con este objetivo, la asignatura pretende que el alumno sea capaz de aplicar los
contenidos tedricos a diferentes @mbitos vitales y profesionales del Turismo.
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Dado su carécter de formacién obligatoria, solo se precisan 10s requisitos necesarios para acceder
inicialmente alos estudios de grado en esta titulacion.

LaPsicologia Social del Turismo se imparte durante el segundo curso del Grado en Turismo en €l
primer semestre del curso, teniendo un caracter académico de asignatura basica de rama, consta de 6
créditos tedrico-practicos que equivalen a 150 horas de trabajo del alumno. Se desarrollaraalo largo de
15 semanasy 24 sesiones en el aula combinando exposiciones del profesor, gjerciciosindividualesy
grupales, seminariosy visionado y comentario de documentales.

L os graduados en Turismo desempefian su labor profesional en organizaciones que requieren contacto
directo con personas, y donde hay que cubrir necesidades del cliente de ocio, tiempo libre y vacaciones.
La comunicacion como herramienta base de lainteraccion social, laformacion de laidentidad individual
y socia, las relaciones con los otros (atraccién, conductas de ayuda y conductas agresivas) son contenidos
explicados en la materia Psicologia Social del Turismo

Lapsicologia social estudia el origen socia del comportamiento, los afectos, los sistemas de creencias o
los procesos mentales (percepcion, juicio, memoria). Entre los procesos fundamentales figuran la
interaccion socid, lainfluencia social y la comunicacion social. Plantea que |os procesos psiquicos
superiores estén vinculados a contexto socia y alas posiciones que ocupa €l individuo en ese contexto;
la definicion de esas posiciones sociales viene dada principa mente por |os grupos de pertenenciay
referenciadel individuo. Esta disciplina constituye una perspectiva sui generis, a articular lapsicologiay
la sociologia. Seguin la orientacion, esta articulacion entre lo social y 1o mental se estudia en cuatro
planos: € intraindividual, el interindividual, € grupal y el ideol égico.

El programa de Psicologia Social del Turismo tiene como objetivo ofrecer un panorama, histoérico,
tedrico y conceptual de esta disciplina. En esta materia se ensefiara al alumnado sus conceptos béasicos,
los métodos de investigacion que le son propios y los principales ambitos de aplicacion de la psicologia
socia del turismo. Se recomienda conocimiento de inglésy un conocimiento basico de estadisticay
disefios de investigacion.

CONOCIMIENTOS PREVIOS

Relacién con otras asignaturas de la misma titulacion

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

Otros tipos de requisitos

Dado su caracter de formacién obligatoria, sélo se precisan los requisitos necesarios para acceder
inicialmente a los estudios de grado en esta titulacion.

COMPETENCIAS

35122 Psicologia Social del Turismo 2



_ ~Guia Docente
35122 Psicologia Social del Turismo

1317 - Grado de Turismo

- Comprender los principios del turismo: su dimensidn espacial, social, cultural, politica, laboral y
economica.

- Comprender el caracter dinamico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.
- Manejar técnicas de comunicacion.

- Planificar y gestionar los recursos humanos de las organizaciones turisticas.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

OBJETIVO GENERAL: que & alumno/a consiga un aprendizaje bésico de la materia PSICOLOGIA
SOCIAL DEL TURISMO y de las muchas aplicaciones que tiene en el desempefio profesional cotidiano
del graduado en turismo.

OBJETIVOSTEMATICOS:
CONCEPTUALES:
- Adquirir y dominar los conocimientos bési cos en la materia PSICOLOGIA SOCIAL DEL TURISMO.

- Profundizar en el conocimiento y comprension de las funciones propias de laintervencion del graduado
en turismo desde | as aportaciones planteadas por la PSICOLOGIA SOCIAL (conceptos basicosy
principales teorias).

- Motivar a alumno/a para reflexionar sobre las aportaciones planteadas por la Psicologia Socia
(conceptos basicosy las principales teorias), asi como propuestas instrumental es planteadas desde la
PSICOLOGIA SOCIAL en lastareasy funciones desarrolladas por los Graduados en Turismo.

- Capacitar a alumno para establecer relaciones entre conceptos tedricos de la materia PSICOLOGIA
SOCIAL y los problemas del Turismo.

- Conocer los procesos, elementos y principios basicos que configuran y explican lainteraccién socia en
sus dimensiones: individual, interpersonal, intragrupal e intergrupal.

- Utilizar de forma correctalaterminologia propia de la materia.

- Capacitar al alumno para analizar diferentes probleméticas turisticas desde los procesos bésicos de la
interaccion socia en sus dimensiones: individual, interpersonal, intragrupal e intergrupal.

- Conocer lainfluenciadelo socia en € funcionamiento mental.
- Conocer modelosy teorias de la psicologia social.

- Conocer conceptos, métodosy técnicas propios de la psicologia socia asi como su utilidad y relevancia
en el dmbito del turismo.
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- Comprender y analizar determinados procesos sociales bésicos como la percepcion social, la atribucién
de causalidad, lamotivacion y € cambio de actitudes.

- Conocer y analizar algunos de los procesos de interaccion socia y grupal como lainteraccion social, o
la comunicacion interpersonal .

-Conaocer ladimension socia del ser humano contemplando factores historicos y socioculturales.
DESTREZAS:

-Conocer los métodos y técnicas que utilizala PSICOLOGIA SOCIAL paraanalizar lainteraccion social
y e comportamiento humano, y saber aplicarlos a disefio de programas de intervencion en problemas
sociales.

-Ser capaz de hacer busguedas de fuentes bibliograficas y /o documentales para su uso en la
fundamentacion de proyectos sociales.

-Ser capaz de redactar proyectos e informes centrados en problemas sociales.
- Conceptualizar fendmenos turisticos emergentes.
- Analizar € conflictoy e cambio socia en el turismo.

-Reflexionar sobre la relevancia que determinadas competenciasy conocimientos i nterpersonal es pueden
tener en su faceta profesional .

ACTITUDINALES:

-Capacidad de comprension de la dimension social de los procesos subjetivos y de formacion de
identidades personalesy sociales.

-Desarrollar un espiritu critico en la comprension de los fendmenos turisticos.
-Capacidad paravalorar las necesidades y circunstancias de las personas en situaciones diversas.
-Habilidad para solucionar problemas turisticos.

-Capacidad de utilizar ideas, teorias, conceptos de la psicologia socia y aplicarlos en situaciones
concretas para la resolucién de problemas turisticos reales.

-Capacidad de andlisis y sintesis de problemas turisticos.

-Habilidad para proyectar |o aprendido en andlisis de textos, investigacion y realizacién de ensayos sobre
el hecho turistico.

- Habilidad para reconocer y gestionar las emociones propiasy las de los demés.

-Habilidad comunicativay de relaciones interpersonal es, sobre todo |a escucha activay empatia hacialos
otros.
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- Habilidad de expresion verbal, no verbal, escritay telefonica
- Habilidad parainfluir en los otros, asesorar, acompariar y establecer vinculos.

- Cooperacion, trabajo en equipo y negociacion de conflictos, base del trabajo en equipos
multiprofesionales.

- Capacidad de adaptacion, organizacion y planificacion de tareas, solucion de problemasy tomade
decisiones.

- Capacidad de gestion y andlisis de la informacion procedente de textos cientificos y profesionales
relacionados con la psicologia.

- Capacidad paravalorar y discutir €l propio trabgjo y el delos demés, mediante la criticay la autocritica.
- Habilidad paratransferir el conocimiento académico alas diferentes situaciones reales.

- Capacidad para el reconocimiento de ladiversidad y la multiculturalidad.

- Aplicar € sentido de ética personal y profesional en todas las acciones a desarrollar.

- Motivacion por la calidad total y el aprendizaje auténomo.

- Capacidad de iniciativa, creatividad y espiritu emprendedor.

- Capacidad para elaborar instrumentos de medida en psicologia social.

- Capacidad de recogida, gestion, andlisis e interpretacion de lainformacion.

- Capacidad pararealizar investigacion en psicologia socia del turismo.

- Capacidad para leer articul os cientificos de psicologia social aplicada al turismo.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. La Psicologia Social. Psicologia Social aplicada al turismo

Gordon Allport escribiéo en 1954 que aunque las raices de la psicologia social se encuentran en el
sustrato de la tradicion occidental en su conjunto, hay que reconocer que su florecimiento actual es un
fendmeno tipicamente estadounidense. Y tenia razon, dependiendo de qué entendamos por psicologia
social. A partir de sus raices en el pensamiento del XIX, la psicologia social podria haber seguido
caminos y definido objetos diversos. Sin embargo, de entre todos ellos, es el enfoque psicologico -
experimental y cognitivo- de los académicos estadounidenses el que se ha apropiado para si el nombre
de la disciplina.

1.1. Introduccion.

1.2. Psicologia social y psicologia social aplicada al turismo

1.3. Psicologia social para graduados en turismo.

1.4. La psicologia social del turismo y otras disciplinas cientificas
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2. Laperspectiva psicosocial del turismo

2.1. Introduccioén.

2.2. Definicion del fendbmeno turistico

2.3. El turista: tipos y caracteristicas psicosociales
2.4. La organizacion y los servicios: caracteristicas
2.5. El destino: la imagen-destino

3. Percepcion e impresiones de personas. Identidad social y atribucion

Cuando nos presentan a alguien por primera vez, buscamos activamente indicios que nos permitan
deducir qué tipo de persona es, porque eso es esencial para seleccionar un patrén de conducta
adecuado. Las investigaciones pioneras de Asch con listas de rasgos descriptores iniciaron todo un
ambito clasico en la psicologia social que se ha ocupado de investigar como nos formamos impresiones
acerca de las personas. Las teorias de la atribucioén, por su parten, plantean que el ser humano actta
como un psicélogo ingenuo, y al contemplar las acciones de otros se esfuerza por buscarles una
explicacién para poder predecir sus conductas futuras. En este tema veremos tanto los distintos
modelos que se han

postulado sobre el modo en que integramos la informacion sobre los otros como los diversos factores
gue influyen en la percepcién de personas y en la interpretacion de sus conductas.

3.1. Introduccioén.

3.2. Percepcion de personas y formacion de impresiones en turismo

3.3. La identidad social del turista

3.4. La atribucion en turismo: sesgos y consecuencias de las atribuciones

4. La motivacion.

La motivacién es importante en las sociedades pues se vincula con el rendimiento laboral, el bienestar o
la satisfaccion con la vida, el comportamiento del consumidor, etc..Existen diversas perspectivas desde
las que se puede abordar su estudio, la jerarquia de necesidad de Maslow, los motivos de Mc Clelland,
las teorias de la equidad o de las expectativas, el ondicionamiento, cada una de ellas aporta un marco
referencial, asi como una metodologia de trabajo.

4.1. Introduccion.

4.2. Necesidades y refuerzos

4.3 Teorias de motivacion turistica

4.4 La motivacion y la satisfaccion turistica

5. Actitudes, persuasion y conformidad

Cuando escuchamos el discurso de un politico, ¢,qué nos influye mas? ¢La solidez de sus argumentos,
la conviccidén con que habla, la simpatia de su sonrisa? Hay muchos factores que incrementan nuestra
capacidad de persuasién. nuestra credibilidad, nuestro atractivo, nuestro poder de coercién. Sin
embargo, cada uno de ellos tiene mayor efecto en unas condiciones que en otras; y ademas, las
consecuencias que cada uno de ellos tiene en la modificacion de las actitudes son también diferentes.
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Hovland, Janis, McGuire y otros investigadores de la universidad de Yale analizaron cuidadosamente el
impacto que las caracteristicas de la fuente, del mensaje y del receptor tenian en el cambio de
actitudes. A partir de ellos, las actitudes y sus procesos de cambio se establecieron como uno de los
temas mas clasicos en psicologia social. Después, muchos autores han distinguido entre persuasion
‘racional' o central y persuasion 'superficial' o periférica. Dos autores estadounidenses, Petty y
Cacioppo, han integrado ambas 'vias' de persuasioén en un modelo el Modelo de la Probabilidad de
Elaboracién- que especifica en qué circunstancias nos dejaremos influir mas por uno u otro tipo de
factores.

5.1. Introduccion.

5.2. Definicion y componentes de las actitudes.

5.3. Funciones, consecuencias y cambio de actitudes en turismo
5.4. Conformidad y condescendencia

6. Los estereotipos, los prejuicios y la discriminacion.

El holocausto judio es la expresién mas tragica y mas extrema de hasta dénde pueden conducir los
prejuicios en las relaciones sociales. Tras la segunda guerra mundial, la psicologia social adquirié un
nuevo impulso en el esfuerzo por comprender cémo el ser humano podia alcanzar semejantes cotas de
irracionalidad. Frente a lineas de investigacion anteriores que habian considerado los prejuicios un
fendmeno ligado a rasgos de personalidad patolégicos, Tajfel fue el autor que mejor desarrollé el
andlisis de los estereotipos sociales como producto del proceso de categorizaciéon. Asi planteo la
pesimista paradoja de que la raiz de tanta irracionalidad aparentemente inhumana se encontraba en el
mismo esfuerzo racional del ser humano por dar significado al mundo que le rodea. Veremos en este
tema cémo nos formamos prejuicios acerca de los grupos, por qué los mantenemos, como pueden
medirse y cambiarse.

6.1. Introduccion.

6.2. Definicién de estereotipo, prejuicio y discriminaciéon

6.3. Formacion y efectos de estereotipos y prejuicios en turismo
6.4. Cambio de los estereotipos y discriminacién en turismo

7. Psicologia ambiental y turismo

Los apartados del tems son los siguientes:

7.1. Introduccién

7.2. Psicologia ambiental, entorno fisico y condiciones ambientales
7.3. Cognicion y percepcidn del ambiente en turismo

7.4. Actitudes hacia el medio ambiente en turismo
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8. Psicologia de las organizaciones turisticas.

Los apartados del tema son:

8.1. Introduccién

8.2. Planificacion y organizacion de personas en establecimientos turisticos
8.3. Seleccion, acogida y formacién de personas

8.4. Evaluacion, retribucion y desvinculacién del empleado

VOLUMEN DE TRABAJO

ACTIVIDAD Horas % Presencial
Clases de teoria 30,00 100
Précticas en aula 30,00 100
Elaboracién de trabajos en grupo 10,00 0
Estudio y trabajo autbnomo 10,00 0
Lecturas de material complementario 14,00 0
Preparacion de actividades de evaluacién 35,00 0
Preparacion de clases préacticas y de problemas 10,00 0
Resolucion de casos practicos 10,00 0
Resolucion de cuestionarios on-line 1,00 0
TOTAL 150,00

METODOLOGIA DOCENTE

Estructura dela materia

Lamateria de Psicologia Social del Turismo consta de 8 temas, para algunos de los cuales se ha
seleccionado dos tipos de texto:

* Un texto béasico, que corresponde a los contenidos esenciales del tema. Su finalidad esfijar 1os
contenidos minimos que todo estudiante debe adquirir sobre cada tema para superar la materia (examen).

* Un texto complementario, que aborda fendmenos y procesos importantes del tema que no quedan
cubiertos con €l texto basico. Su finalidad es, por consiguiente, subsanar |as carencias del texto basico
paradar unaidea completay equilibrada del temaen cuestion.

Ladinamica delas clases

Para cada tema, se dedicaran un nimero diferente de sesiones, dependiendo de ladificultad y dela
profundidad de la materia aimpartir. Se emplearan | as sesiones tedricas para explicar os contenidos
basicos de cadatema, con las ilustraciones practicas y €jercicios que sean adecuados para favorecer la
comprension
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Unavez impartido el programa, la Ultima sesién se empleara para tareas de tutoriay orientacion en grupo,
repasando cuestiones fundamentales y aclarando dudas.

Ladinamicadelastutoriasy € aulavirtual

El estudiante contardalo largo de todo el tiempo con la orientacién del profesorado del médulo, cuyo
horario de tutorias estara disponible en el aulavirtual, de forma presencial o através del foro virtual, en e
cual podra plantear las dudas relativas al estudio y recibira respuesta alas mismas. La utilizacion de estas
herramientas quedara bajo la responsabilidad y reglamentacion del profesor.

L as informaciones que son aplicables a todos (por € emplo, la comunicacion sobre la alternativa de
evaluacion a que se acoge cada uno) se canalizardn siempre mediante €l aulavirtual y no por correo
electronico. En el aulavirtual se colgardn también las calificaciones en su momento, las informaciones
gue sean de utilidad general y |os materiales complementarios que sean oportunos.

Laactividad desarrollada en esta materia va a combinar diferentes metodol ogias didacticas en funcion de
los objetivos planteados y en la diversidad de formas de trabajo propuestas en el mismo.

EVALUACION

EVALUACION

La evaluacion de los contenidos tedricos de la asignatura mediante examen supondra un 60% de la nota
final. Para aprobar |a asignatura seré necesario obtener al menos un 2.5 puntos (sobre un total de 6) en €l
examen teorico.

El resto de la notalo constituyen: - actividades complementarias (alo largo del curso en las clases de
teoria, un 10%), - las actividades précticas (mediante actividades précticas, € 30% de lanota).

Lanotafinal de laasignatura sera una Unica puntuacion final de 0 a 10 y su calificacién quedara sometida
alo dispuesto en la Normativa de Calificaciones de la Universitat de Vaéncia (ACGUV 12/2004), es
decir, para superar la asignatura debera obtenerse una nota de 5 o superior.

EXAMEN DE LOSASPECTOS TEORICOS: Hasta 6 puntos.

Examen por escrito del material tedrico de laasignatura. El examen podraincluir alguna de las siguientes
modalidades de pregunta: preguntas de respuesta cerrada (tipo test, de dos o mas alternativas de
respuesta) o bien preguntas de tipo tedrico o con casos practicos con respuesta abierta (texto redactado
por e alumno/a). El tipo de preguntas del examen y su nimero serd determinado por el profesorado del
modulo y tendré el mismo formato, nimero de preguntas 'y contenidos en ambas convocatorias.

ACTIVIDADES PRACTICAS: Hasta 3 puntos.

L as actividades practicas se evaluaran mediante tres tipos de actividades:
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- actividades en €l aula (trabajo supervisado por el profesorado)
- actividades fueradel aula

- elaboracion de un informe posterior (optativamente puede incluir presentacién publica de resultados de
las partes anteriores)

La sumade lanota en cada de | as partes constituira la nota de cada préctica. Lanotafinal delas
actividades préacticas se realizara conforme alalegislacion vigente y serd una Unica puntuacion de 0 a 3.
Esta nota se sumara alanota del examen si se obtiene més de 2,5 en el examen tedrico.

Al menos una de las préacticas consistira en un trabajo de investigacion sobre psicologia social del
turismo, con un valor asignado ala misma de, como minimo, un punto.

Lacdlificacion final de las actividades précticas no sera recuperable en segunda convocatoria.
No se permitirala entrega de trabajos fuera de la fecha indicada.
ACTIVIDADESCOMPLEMENTARIAS: Hasta 1 punto.

En los diferentes temas se iran proponiendo actividades practicas de tipo complementario que se sumara a
lanota del examen (si se obtiene més de 2,5 en el examen tedrico). Dichas actividades seran propuestas
por €l profesorado, por |os medios que considere oportunos (en la propia clase, por aulavirtual, etc..). La
combinacién, utilizacion o exclusion de cadatipo de preguntas o actividades quedara a criterio del
profesor/a. Se podratener en cuenta la participacion activa de |og/las estudiantes tanto en las clases en €
aula, como alastutoriasindividuales o en grupo, asi como su motivacion por la calidad de los resultados
del aprendizaje. No se permitirala entrega de trabajos fuera de la fecha indicada.

En caso de adelanto de convocatoria, la evaluacion constara de un examen escrito cuya ponderacion en la
nota final ser& 80% de lanotafinal, y de larealizacidn de précticas cuya ponderacion en la calificacion
final serd de 20%. La consulta e impugnacion de la calificacion obtenida en tareas de evaluacién, quedara
sometida alo dispuesto en el Reglamento de Impugnacion de Calificaciones (ACGUV de 29 de abril de
2008).

Plagioy tutorias

La copia o plagio manifiesto de cualquier tarea parte de la evaluacion supondralaimposibilidad de
superar la asignatura, sometiéndose seguidamente a los procedimientos disciplinarios oportunos. Téngase
en cuenta que, de acuerdo con € articulo 13. d) del Estatuto del Estudiante Universitario (RD 1791/2010,
de 30 de diciembre), es deber de un estudiante abstenerse en la utilizacion o cooperacion en
procedimientos fraudulentos en |as pruebas de evaluacién, en los trabajos que se realicen o en
documentos oficiales de la universidad. Por otra parte, en horario de tutoria, € profesorado podra requerir
entrevistas individuales 0 en grupo con tal de verificar el grado de participacion y logro en los objetivos
fijados para cualquier tarea desarrollada. No aceptar dicha verificacion, supondra no superar latarea o
actividad en cuestion.
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Actividadesrecuperablesy no recuper ables:

Por su propia naturaleza y caracteristicas de la asignatura, las actividades realizadas en grupo (tanto de
teoria como de préactica) no seran recuperables.
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