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Titulacion(es)
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cuatrimestre

1926 - Doble Grado en Turismo y ADE Facultad de Economia 3 Primer
cuatrimestre

Materias

Titulacion Materia Caracter
1317 - Grado de Turismo 17 - Inglés Profesional Obligatoria
1926 - Doble Grado en Turismo y ADE 4 - Asignaturas de tercer curso Obligatoria

Coordinacion
Nombre Departamento
IVORRA PEREZ, FRANCISCO MIGUEL 155 - Filologia Inglesa y Alemana

RESUMEN

Laasignatura Comunicacion en Lengua Inglesa para Turismo |1 es una asignatura de formacion
basicay carécter obligatorio que pertenece al modulo “Lenguas Extranjeras Aplicadas al Turismo”. Se
imparte en el primer semestre del tercer curso de los grados en Turismo y TADE. Se ofrece también un
cuarto nivel, la asignatura optativa, Comunicacion I ntercultural en Lengua Inglesa para Turismo.

Comunicacién en Lengua Inglesa para Turismo |11 es una asignatura de marcado caracter
instrumental, al igual que €l resto de asignaturas de lenguas extranjeras aplicadas al turismo ofrecidas en
latitulacion. Este carécter instrumental, unido ala evidente necesidad de comunicacion en inglés
especifico tanto en el ambito del turismo internacional (mercado emisor), como en el nacional (mercado
receptor de turistas extranjeros), convierte la asignatura en una herramienta imprescindible para el
desempefio profesional efectivo de multiples tareas dentro del sector turistico.
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Ser capaz de comunicarse en varios idiomas extranjeros es esencia paralavidalaboral de los futuros
profesionales del mundo del turismo. El inglés es sin duda la lenguainternacional por excelencia; asi
mismo, es lalengua més hablada por turistas y visitantes ala Comunidad Vaenciana. Por lo tanto, los
estudiantes de Turismo, futuros profesionales del sector, necesitan ser capaces de comunicarse con
fluidez en inglés, y en a menos otra lengua extranjera, paraampliar las posibilidades de gjercer su
profesion tanto dentro como fuera de nuestras fronteras.

Laasignatura Comunicacion en Lengua Inglesa para Turismo | |1 esta disefiada para que se refuercen
y amplien los conocimientos especificos introducidos en los niveles inferiores, asi como el desarrollo de
las destrezas comunicativas a un nivel superior. En esta asignatura se refuerza el contenido de
especialidad relativo ala comunicacion internacional en inglés en el @mbito turistico.

CONOCIMIENTOS PREVIOS

Relacién con otras asignaturas de la misma titulacion
1317 - Grado de Turismo :

1926 - Doble Grado en Turismo y ADE :

R4-OBLIGACION DE HABER SUPERADO PREVIAMENTE LA ASIGNATURA
35105 - Comunicacion en lengua inglesa para Turismo |

35119 - Comunicacion en Lengua Inglesa para Turismo Il

35105 - Comunicacion en lengua inglesa para Turismo |

35119 - Comunicacion en Lengua Inglesa para Turismo I

Otros tipos de requisitos

COMPETENCIAS

1317 - Grado de Turismo

- Tener una marcada orientacion de servicio al cliente.
- Manejar técnicas de comunicacion.

- Trabajar en inglés como lengua extranjera.

- Trabajar en medios socioculturales diferentes.

- Creatividad
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Comunicacion oral en contextos socioculturalesy profesionales relacionados con el ambito del turismo.

- Comunicacion escrita en contextos socioculturales y profesional es relacionados con €l ambito del
turismo.

- Mangjo de técnicas de comunicacion interpersonal en inglés.
- Conocimiento y uso de Iéxico especializado.

- Reconocimiento de las peculiaridades del servicio turistico y uso del discurso turistico apropiado para
cada situacién comunicativa.

- Conocimiento de las diversas culturas de |os paises donde se hablan las lenguas extrajeras y de sus
variedades linglisticas.

- Respecto por ladiversidad —cultural, socid, racial, de género- y reconocimiento de las diferencias
culturales.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. STAYCATIONS

Describing pictures
Graduate employment
Mass & niche tourism

2. VIRTUAL REALITY TOURISM

Successful study
Professional skills
Tourist motivation

3. SOLO TRAVELERS

Effective Reading
Writing a CV
Authenticity

35120 Comunicacion en Lengua Inglesa para Turismo 11l 3



o Guia Docente
35120 Comunicacién en Lengua Inglesa para

g ) Turismo Il
VNIVERSITATG D VALENCIA

Analyzing content
Networking

Events & festivals

Note taking
Writing reports
Heathrow expansion

Learning styles
Finding a job abroad
Heritage tourism

Time management
Team work
Dark tourism

Goals and targets
Professional skills
Slow food

Stress management
Emotional intelligence
Rural tourism

Critical thinking

Effective communication
Health tourism
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Reading academic texts
Careers in F&B
Gastrotourism

Collaborative study
Coaching and mentoring
LGBT tourism

Information management
Careers in THE
Tourism development

The power hour
Vlogging
Film-induced tourism

Building your argument
Starting up
Cruise tourism

Making a presentation
Event management
Cultural tourism

Essay writing
Careers in leisure
Adventure tourism

35120 Comunicacion en Lengua Inglesa para Turismo IlI 5



o Guia Docente
35120 Comunicacion en Lengua Inglesa para
Turismo Il

=5

3

VNIVERSITAT G D VALENCIA

18. DOMINICA

ICT
Customer service
Community tourism

VOLUMEN DE TRABAJO

ACTIVIDAD Horas % Presencial
Practicas en aula 60,00 100
Asistencia a eventos y actividades externas 5,00 0
Elaboracién de trabajos en grupo 20,00 0
Elaboracion de trabajos individuales 10,00 0
Estudio y trabajo autbnomo 15,00 0
Lecturas de material complementario 5,00 0
Preparacion de actividades de evaluaciéon 20,00 0
Preparacion de clases de teoria 5,00 0
Preparacion de clases practicas y de problemas 10,00 0
TOTAL 150,00

METODOLOGIA DOCENTE

Se utiliza una metodologia comunicativa, basada en la interaccion comunicativaen e aula, en pargjas,
grupos, gran grupo y/o directamente con €l profesor/a. La préactica comunicativa se produce en cada clase
con el objetivo de conseguir una comunicacion efectiva dentro del marco profesional del turismo.
Consecuentemente, se practican y desarrollan las cuatro destrezas comunicativas basicas, Listening,
Speaking, Reading y Writing, a varios niveles dependiendo del curso.

Los alumnos son e centro del proceso de enseflanza-aprendizaje y son, por tanto, responsables de su
aprendizaje. Asi pues, € trabajo auténomo, tanto en el aula como fuera de ella, es un elemento
fundamental en su proceso de aprendizaje, asi como |os trabaj os en equipo, 10s proyectosy las tutorias.

EVALUACION

Laevauacion delaasignatura se llevard a cabo através del siguiente procedimiento:

1. EXAMEN FINAL (70%): prueba escrita (50%) + prueba oral (20%)
2. EVALUACION CONTINUA (30%): actividades practicasrealizadas en € aula (15%) +
proyecto semestral (15%).
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1. EXAMEN FINAL (70%)

El examen final supone un 70% de la calificacion final. Consta de dos partes. examen escrito (50%) y
examen oral (20%).

1.1. El examen escrito consta de dos partes: Parte | : Use of English, Listening y Reading y Parte
I1: Writing. ES necesario obtener un minimo de un 50% en cada parte para aprobar el examen escrito.

1.2. El examen oral (Speaking) evalUalas competencias de produccion e interaccion oral dentro del
ambito del turismo y consta de dos partes. Parte |: Productiony Parte |l Interaction. Es necesario
obtener un minimo de un 50% en cada parte para aprobar €l examen oral.

Para aprobar |a asignatura es necesario, como minimo, aprobar cada una de | as partes del examen escrito
y del examen oral. Las calificaciones de |as secciones aprobadas se mantienen para la segunda
convocatoria.

2. EVALUACION CONTINUA (30%)

Laevaluacion continua (EC) constituye el 30% de la calificacion final. La evaluacion continuatiene por
objetivo desarrollar las competencias especificas en cada curso, hacer un seguimiento y evaluacion del
trabgjo individual diario de cada estudiante a través de su asistenciay participacion activa en € desarrollo
de las clases, entrega de tareas, asistencia atutorias, etc. La evaluacion continua consta de dos partes:
actividades précticas (15%) y proyecto semestral (15%).

2.1. Actividades practicas (15%). Son las actividades realizadas por el/la estudiante de manera
individual, en el aula, en lafecha establecida por el profesorado y su objetivo es practicar y desarrollar las
competencias comunicativas de comprension y expresion escritay oral, tales como redacciones de
distintos tipos de géneros (folletos, ensayos, emails...), exposiciones orales, participacion en debates, etc.
Para poder ser evaluadas las actividades que conforman la evaluacion continua, estas deben ser realizadas
en € aulay presentadas en lafechay forma que se estipule para cada una de ellas. No se permitirala
entrega de actividades fuera de la fecha indicada.

2.2. Proyecto semestral (15%). Es un proyecto realizado en grupo en €l aula, alo largo del semestre, con
un seguimiento semanal/bisemanal en las fechas establecidas por el profesorado. El objetivo es
desarrollar competencias transversales como trabajo en equipo, creatividad, innovacion, competencias
digitales, expresion escritay ora, entre otras. Por la naturaleza de la asignaturay las caracteristicas del
trabajo, en el que se evalliatanto e proceso como el producto, € proyecto semestral solo puede ser
realizado y presentado por log/las estudiantes que asistan regularmente a clase (80% minimo de asistencia
segun normativade laUV).

Lacalificacion final de la asignatura es la media ponderada entre la nota del examen escrito (50%), del
examen oral (20%) y lade la evaluacion continua (EC) (30%), si lahubiere. La calificacion obtenidaen la
evaluacion continua (EC) solo es computable en la calificacion final i se aprueban todas las partes del
examen escrito y el examen oral y se mantiene parala segunda convocatoria. Para aprobar la asignatura
es necesario obtener un minimo de 50% en cada parte (examen escrito, examen oral y evaluacion
continua).
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El alumnado que no siga laevaluacion continua (30%), Unicamente podra optar a un maximo de un

70% en lacalificacion final. En este caso, para superar la asignatura es necesario que la media ponderada
entre el examen escrito y el oral sea como minimo de un 7,2 sobre 10, habiendo aprobado ambos. En caso
de no aprobar algiin examen, o alguna parte de un examen, la calificacion final sera como maximo un 4,5
sobre 10. Las calificaciones de | as secciones aprobadas se mantienen para la segunda convocatoria. Las
actividades de eval uacion continua, por su propia naturaleza, NO son recuperables.

Copiar en un examen y / o el plagio esuna falta grave que va en contra de la honestidad académica;
por tanto, no sera admitido en esta asignaturay puede derivar en sanciones académicasy / o
administrativas graves, tales como suspender toda la asignatur a.
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