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RESUMEN

Esta es una asignatura obligatoria de segundo curso que esta adscrita al Departamento de Economia
Aplicaday forma parte de la materia“Economiay Politica Turistical” del Grado en Turismo. El
objetivo ultimo de la misma consiste en introducir alos estudiantes en € estudio de la estructura de los
mercados turisticos actual es desde una perspectiva econdémica, al tiempo que se les facilitala adquisicion
de las competencias necesarias para poder ampliar y mantener actualizados esos conocimientos,
habilidades y valores, tanto a través de las materias posteriores més directamente rel acionadas con ésta
como unavez hayan obtenido latitulacion. Por tratarse de aspectos relacionados con €l entorno de los
negocios turisticos, dichas competencias resultan de utilidad para quienes aspiren a desempefiar su labor
profesional en el sector turistico, tanto si participan en la gestion de esos negocios como si 1o hacen en las
tareas de gestion a frente de entidades publicas rel acionadas con €l sector.
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En € disefio de |a presente guia se ha tenido especialmente en cuenta el hecho de que los estudiantes solo
habran cursado con anterioridad una asignatura de economia general (“Introduccion ala economia”, 1
ano ). Por tener un contenido de economia aplicada, la presente asignatura aportayaen las clases de
teoria no solo explicaciones generales sino también ejemplos concretos y breves informes sobre unas o
otras realidades concretas existentes en relacion con la estructura de los mercados turisticos nacionales e
internacionales, la demanda de servicios turisticos, la oferta turistica y sus principales ramas, los
mercados de trabajo y el empleo turistico, la produccion, los costesy la competitividad en la industria
turistica, entre otros aspectos relacionados. Las especificidades del modelo turistico espariol y
valenciano también serén abordadas.

Para el logro de estos objetivos sera necesario prestar atencion previamente a todos aguellos conceptos,
clasificaciones y fuentes de informacion necesarios para €l buen seguimiento del curso, con especial
referencia, y de maneraintroductoriaclaro, alainformacion de tipo estructural y sectorial aportadaen la
Contabilidad Nacional, puesto que lainformacién més coyuntural serd objeto de estudio y tratamiento
especifico en una materia obligatoria posterior (“Analisis de la coyunturaturistica’- 3 afio).

De lamisma manera, resulta necesario resaltar que dichos objetivos formativos representan un primer
paso que los alumnos podran complementar y ampliar en aquellas asignaturas posteriores més
directamente relacionadas con estos temas. Y en particular en lade “ Sectores turisticos: transporte,
alojamientoy restauracion” (Optativa, 4 afio) y lade “Turismo de eventos, negociosy congr esos”
(Optativa, 4 ano), entre otras.

Aungue las actuaciones publicas de los diversos gobiernos influyen sobre la estructura, caracteristicasy
evolucién de estos mercados, ramasy destinos, €l estudio de esas intervenciones excede el campo
temético de la asignatura, habiendo quedado dicho campo asignado a otras posteriores como la de
“Politica Turistical” (Obligatoria, 3 afo) y lade “Politica Turistica ll” (Optativa, 4 afio). Y lo mismo
cabe decir en relacidn con otros aspectos de gran importancia como |as repercusiones medioambientales
de laactividad turistica, susimpactos socio-culturales, etc., campos tematicos éstos que sera abordados
en “Turismoy desarrollo sostenible” (Optativa, 3 afo), entre otras.

CONOCIMIENTOS PREVIOS

Relacion con otras asignaturas de la misma titulacion

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

Otros tipos de requisitos

Sin requisitos adicionales por tratarse de una asignatura obligatoria de segundo curso. No obstante, el
aprendizaje programado de las competencias generales y especificas antes sefialadas se lograra con
mayor facilidad si el estudiante ha hecho un buen aprovechamiento de las otras asignaturas cursadas
con anterioridad, especialmente aquellas con mayor contenido estrictamente econémico como la de
Introduccion a la economia, entre otras.
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COMPETENCIAS

1317 - Grado de Turismo

Analizar la dimension econdémica del turismo.

Comprender el caracter dinAmico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.
Reconocer los principales agentes turisticos.

Evaluar los potenciales turisticos y el andlisis prospectivo de su explotacion.
Comprender el marco legal que regula las actividades turisticas.

Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos.

Gestionar el territorio turistico de acuerdo con los principios de sostenibilidad.
Comprender un plan publico y las oportunidades que se derivan para el sector privado.

Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus sectores empresariales en
el ambito mundial.

Conocer los objetivos, la estrategia y los instrumentos publicos de la planificacion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

L os esfuerzos desplegados en aras a esa mejora de competencias antes sefialadas habra de permitir que los
alumnos obtengan unos resultados concretos en términos de conocimientos, habilidades analiticasy
valores en relacion con los contenidos de la asignatura. De entre esos resultados que el Plan de estudios
aprobado atribuye ala materiaglobal “Economiay politicaturistical” indicados debajo, |a presente
asignatura contribuye de manera especial a subconjunto representado por losnimeros 1, 2, 4,5,7, 8,9y

10.

Listado completo de resultados para la materia“ Economiay politicaturistical”:

1. Analizala dimension econémicadel turismo.

2. Conocimiento de los principal es mercados, sectoresy agentes del turismo actual.

3. Analizaladimension social y politicadel turismo.

4. Conocimiento de las principales politicas turisticas contemporaneas.

5. Evalla el potencial turistico de un territorio.

6. Elabora estrategias de politicaturistica.

7. Conocimiento de las caracteristicas sectoriales y de mercado en el turismo del entorno inmediato:
Comunidad Valenciana.

8. Actitud afavor del desarrollo sostenible o desarrollo humano medioambiental mente sostenible.

9. Habilidades relacional es, de comunicacién y negociacion.

10. Actitud afavor de ladiversidad cultural y la proteccion del patrimonio natural, cultural y artistico

delos territorios.
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DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. LOS MERCADOS TURISTICOS: CONCEPTOS, CLASIFICACIONES Y FUENTES DE
INFORMACION

1.1 Conceptos y definiciones basicas sobre la estructura y transacciones de los mercados turisticos.
1.2 La informacién cuantitativa estructural frente a la coyuntural: métodos y problemas de medicion.
1.3 Introduccidn a la informacion estructural aportada en la Contabilidad Nacional.

1.4 Tipologia de mercados turisticos y grados de competencia.

1.5 El papel de las organizaciones turisticas internacionales.

2. LA IMPORTANCIA ECONOMICA DE LOS MERCADOS Y TRANSACCIONES TURISTICAS

2.1 La expansion del turismo mundial y su contribucion al PIB.

2.2 Efectos econdmicos directos del turismo y efectos multiplicadores.

2.3 La importancia del gasto en turismo internacional y la balanza de pagos.

2.4 Algunos impactos negativos de la expansion de los mercados turisticos.

2.5. Estructura y composicion del PIB turistico en Espafia y la Comunidad Valenciana

3. MERCADOS DE TRABAJO Y GENERACION DE EMPLEO TURISTICO.

3.1 Los factores de produccion en el sector turistico y su intensidad relativa.

3.2 Estacionalidad, contratacion temporal y salarios.

3.3 La importancia de la formacién y la cualificacion.

3.4 Mercados turisticos, agencias privadas de colocacidén y empresas de trabajo temporal.

3.5 El empleo turistico en Espafia y la Comunidad Valenciana: estructura, caracteristicas e
interdependencias.

4. ESTRUCTURA Y COMPOSICION DE LA DEMANDA TURISTICA.

4.1. Consumo turistico y exportaciones turisticas: el papel de los precios y las rentas en la demanda de
servicios turisticos.

4.2 La demanda turistica y el papel de la formacion bruta de capital turistico.

4.3 Otros factores econémicos y no econémicos influyentes sobre la demanda total de los servicios
turisticos ofertados en un destino.

4.4 Las complejidades derivadas de la compra de paquetes turisticos y el enfoque de Lancaster:
diferenciacién, fidelizacion y servicios complementarios.
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VNIVERSITAT G D VALENCIA

5. LA PRODUCCION Y OFERTA DE LOS PRINCIPALES SERVICIOS TURISTICOS

5.1 Caracteristicas comunes de los principales servicios turisticos.

5.2 Objetivos perseguidos y estructura de costes en las principales empresas productoras de servicios
turisticos.

5.3 Los métodos y técnicas de produccién de servicios turisticos.

5.4 La funcién de oferta de los productores turisticos en mercados competitivos y su significado.

5.5 Singularidades, estructura e interrelaciones entre las distintas ofertas de servicios turisticos en
Espafia y la Comunidad Valenciana.

6. EQUILIBRIOS Y DESEQUILIBRIOS EN LOS MERCADOS TURISTICOS: DISTRIBUCION,
PRECIOS Y COMPETITIVIDAD

6.1 El significado de los equilibrios y desequilibrios en los mercados turisticos realmente existentes.

6.2 El papel de los intermediarios turisticos: estructura y relaciones entre mayoristas y minoristas en la
venta de servicios turisticos.

6.3 La diferenciacion de servicios y la discriminacion de precios.

6.4 Otros factores de competitividad turistica e indicadores internacionales disponibles.

6.5 El caracter dinamico y la reestructuracion permanente de los mercados, sectores y destinos
turisticos.

VOLUMEN DE TRABAJO

ACTIVIDAD Horas % Presencial
Clases de teoria 30,00 100
Préacticas en aula 30,00 100
Elaboracién de trabajos en grupo 14,00 0
Estudio y trabajo autbnomo 6,00 0
Lecturas de material complementario 12,00 0
Preparacion de actividades de evaluacién 32,00 0
Preparacion de clases de teoria 6,00 0
Resolucion de casos practicos 20,00 0
TOTAL 150,00

METODOLOGIA DOCENTE

El enfoque general de las clases tedricas descansa en las explicaciones introductorias del profesor en el
aula pero requiere ya de la participacion activa del alumno, siendo recomendable una primera lectura del
material basico recomendado. Ello resulta de gran ayuda afin de que las explicaciones docentes de esta
parte puedan convertirse en un instrumento de apoyo orientado haciala mejora de las competencias
indicadas 'y €l aprendizaje razonado en relacién con los distintos temas abordados, asi como en una ayuda
para aclarar posibles dudas.
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Pero la materia consta también de sesiones practicas en las que el estudiante habra de resolver problemas
simulados, interpretar lainformacion cualitativa o cuantitativa general disponible o analizar casos
précticos reales concretos en relacion con la estructura de algin mercado turistico especifico, sus
principales caracteristicas, organizacion, etc. El desarrollo de las sesiones practicas se articulara
alrededor de los materiales que cada profesor indique, que seran distribuidos alos alumnos con suficiente
antelacion y que, preferiblemente, requeriran tareas diferenciadas en cada subgrupo practico, en funcion
de las cuestiones especificas aresolver planteadas en cada caso. Por lo general, estos materiales
consistiran en problemas y cuestiones précticas elaboradas por |os profesores, breves informes, recortes
de prensa, cuadros y graficos, videos, paginas web con recursos, etc.

Lamecanica de trabajo de estas sesiones practicas consistird, por 1o general, en una secuencia de trabajo
en tres fases. En primer lugar sera necesario un esfuerzo individual y en equipo pararesolver las
cuestiones planteadas en relacion con dichos materiales, siendo recomendable que |os alumnos realicen
un esfuerzo de puesta en comun en e seno de cada subgrupo previamente formado a fin de aprovechar a
maximo las ventajas del trabajo cooperativo y hacer un primer esfuerzo de presentacion y razonamiento
oral. Esfuerzo que habran de completarse con cargo alas horas de trabajo no presencial.

En segundo lugar, cada practica conllevard, por lo general, un debate oral general en el aulaafin de poner
en comun los resultados del esfuerzo realizado y que €l profesor pueda asi reorientar y completar, en su
caso, dichos esfuerzos, asi como tomar nota de quienes demuestren aprovechamiento de cara ala nota de
la evaluacion continua, en su caso.

Por ultimo, cada cierto nimero de préacticas cabra la posibilidad de programar una sesién parala
realizacion de un control de las actividades précticas anteriores. El objetivo de esta tercerafase consiste
en comprobar |as mejoras competenciales adquiridas por cada alumno o alumna en estas clases précticas,
pudiendo los resultados obtenidos formar parte de la nota final.

EVALUACION

Tal como seindicaen e Plan de estudios aprobado, |a evaluacion del aprendizaje en e caso de las dos
asignaturas que conforman la materia“ Economiay politicaturistical” podran consistir en:

» Pruebas orales y/o escritas, consistentes en uno o varios examenes que constaran de cuestiones
tedricas y/o tedrico-précticas y/o de problemas.

» Laevaluacion de las actividades préacticas a partir de la elaboracion de trabajos/memorias y/o
exposiciones orales.

» Laevaluacién continua de cada estudiante, basada en la asistenciaregular alas clasesy actividades
presenciales, participacion y grado de implicacion del/la estudiante en € proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Bajo esas directrices, la evaluacion de la presente materia contemplara el doble carécter tedrico y préctico
de las clases programadas. Dicha evaluacion consistira en una prueba escrita final de sintesis (tipo test o
de desarrollo), més una puntuacion obtenida por e método de evaluacion continua. No se “ guar dar &”
ninguna puntuacion obtenida en una convocatoria parala siguiente.
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La prueba escritafinal consistirden el desarrollo por escrito de un gjercicio tipo test eliminatorio y
opcionalmente, para aguellos que superen el mismo, podra plantearse €l desarrollo de una pregunta de
desarrollo. Las habilidades analiticas y conocimientos para evaluar mediante dicha prueba serén aguellos
relacionadas con las competencias trabajadas en las sesiones de teor ia. Esta parte permitird obtener una
puntuacion de 0 a 5 puntos en la nota final.

Adicionalmente se realizara una prueba escrita final que consistiraen el desarrollo por escrito de un
gjercicio tipo test eliminatorio y opcionalmente, para aquellos que superen el mismo, podra plantearse €l
desarrollo de una pregunta de desarrollo o gjercicio préactico. Las habilidades analiticas y conocimientos
para evaluar mediante dicha prueba seran aguellos rel acionadas con las competencias trabajadas en las
sesiones de practica. Esta parte permitira obtener una puntuacion de 0 a 2,5 puntos en la nota final.

Lanota de laevaluacion continua permitira aportar entre 0y 2,5 puntos adicionales a dicha notafinal y
estara principalmente basada en la eval uacién de las competencias logradas individual mente por cada
alumno en las actividades individuales y/o en equipo programadas en clases practicas. Opciona mente,
podran incluirse en esta calificacion los trabajos final es que se puedan programar y que requieran de
presentacion y defensa oral, més la puntuacion obtenida en los controles de actividades préacticas que, en
Su caso, puedan realizarse.

L os controles de actividades précticas consistiran, por lo general, en preguntas tipo test o preguntas cortas
gue hagan referencia alos material es practicos, informes, recortes de prensa, cuadros, graficos, etc.
utilizados en las clases précticas u otros similares de los que se podran extractar partes concretas para ser
incluidas en el enunciado de dichos controles.

El examen final de teoria (5 puntos) deberd aprobarse para poder promediar con la calificacion obtenida
en la parte practica (5 puntos). La nota de la parte practica de |a asignatura se obtendra promediando la
nota del examen final de practica (2,5 puntos) y la evaluacion continua (2,5 puntos restantes). La
calificacion de la evaluacién continua se correspondera con la calificacion obtenida en la entrega de
trabgjos al profesor, exposiciones en €l aula o controles parcial es efectuados por €l profesorado.

IMPORTANTE

En lo relativo a ChatGPT, se considerara falta muy grave plagiar total o parcialmente unaobra, o
cometer fraude académico en la elaboracién de cualquier trabajo a actividad que se solicite al alumnado.
Se entendera como fraude académico cualquier comportamiento premeditado tendente a falsear 1os
resultados de un examen o trabajo, propio o geno (incluido el uso indebido de lainteligencia artificial
como ChatGPT), realizado como requisito para superar una asignatura o acreditar el rendimiento
académico.

REFERENCIAS

Basicas
- LOPEZ DEL PINO, Francisco; RENDEIRO MARTIN CEJAS, Federico Roberto. Fundamentos de
economia y turismo. Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC), 2017.

PULIDO, J.I. et al., Estructura econdmica de los mercados turisticos. Sintesis, Madrid.

TORRES BERNIER, E. et al., Estructura de mercados turisticos. UOC, Barcelona.

35114 Estructura de los Mercados Turisticos 7



Guia Docente
35114 Estructura de los Mercados Turisticos

SAEZ, A. et al., Estructura econémica del turismo. Sintesis, Madrid.
IRANZO, J. E. et al., La estructura econémica de los mercados turisticos. |IEE, Madrid.
TRIBE, J., Economia del ocio y del turismo. Sintesis, Madrid.

BULL, A., La economia del sector turistico. Alianza, Madrid.

Complementarias

- RIVAS, J., Estructura y economia del mercado turistico. Septem, Madrid.
RIVAS, J., Problemas de estructura y economia del mercado turistico. Septem, Madrid.

VOGELER, C. , Mercados turisticos: estructura, operaciones y procesos de produccion. CERA,
Madrid.
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