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RESUM

LaDirecci6 d'Operacions sintrodueix en lamateria "L 'empresai e seu entorn” en €l primer curs del grau
de Turisme. Es una assignatura de formaci6 obligatoria de 6 crédits ECTS i es cursaen el segon semestre
del tercer curs del Grau de Turisme.

LaDireccio d'Operacions centrala seva analisi en e conjunt d'activitats que creen valor en transformar
elsinputs en productes (béns o serveis) disponibles per a seu Us. Els serveis turistics son intangiblesi la
funci6 de produccio pot resultar menys obvia, pero, de la mateixa manera que ocorre amb el's productes
tangibles, han de planificar-se, organitzar-sei controlar-se les operacions necessaries per ala prestacio
eficag i eficient d'aquests serveis.

Concretament, resultaimprescindible coneixer com es generavalor per a client através de la prestacié
dels serveisturisticsi I'organitzacio i gestio dels recursos: persones, infraestructuresi proveidorsi en que
consisteix lafeinadel director d'operacions. Sha de tenir en compte que lafuncié d'operacions és una de
les funcions de I'empresa que comporta meés costos, per aixo una adequada Direcci6 d'Operacions
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proporciona una gran oportunitat perque I'empresamillori la sevarendibilitat i també la qualitat del seu
servel i, com aconsequiencia, I'experienciai satisfaccio dels seus clients.

Aixi doncs, amb aquesta assignatura es pretén donar al'estudiant una visié completa de la Direcci6
d'Operacions, especialment en les empreses de serveisi del sector del turisme. Per aixo, es busca que
I'estudiant adquireixi consciéncia de les decisions estratégiques i operatives més importants que shan de
prendre en el marc de les operacions, condicionades per lanaturalesai les caracteristiques propies del
sector, i que pugui participar del procés de presa de decisions amb |'Gs d'un conjunt d'eines de suport.

CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacié

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

Es recomanable haver cursat i aprovat les assignatures del Grau de Turisme "L'empresa i el seu entorn"
i "Direccio estratégica" de segon curs

COMPETENCIES

1317 - Grau de Turisme

- Que els estudiants sapiguen aplicar els coneixements al seu treball o vocacié d'una forma
professional i posseisquen les competéncies que se solen demostrar per mitja de I'elaboracid i la
defensa d'arguments i la resolucié de problemes dins la seua area d'estudi.

- Que els estudiants puguen transmetre informacio, idees, problemes i solucions a un public tant
especialitzat com no especialitzat.

- Coneixer el procediment operatiu de I'ambit d'allotjament.
- Coneixer el procediment operatiu de I'ambit de restauracio.
- Coneixements per adquirir en I'ambit dels procediments operatius de les empreses d'intermediacio.

- Motivacio per qualitat.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

Coneix laterminologiai els elements basics de la Direccié d'Operacions en Turisme.

Descriu com es generavalor per a client atravési identifica els components

Coneix els recursos (inputs) del procés productiu i explicales seves principals caracteristiquesi funcions
Identificala gestio estratégicai operativa de les operacions

Identificala gestio de processos vinculats a procés productiu de prestacio de serveis
Valoralaimportanciade lainnovacié i coneix les principals eines de gestié de lainnovacio

Assumeix un comportament etic en el desenvolupament de I'activitat professional.

Utilitza bases de dades i altres fonts d'informacio per realitzar analisis.

Exposai defensaen pablic amb professionalitat els resultats de treballsi investigacions.

Presenta informes escrits sobre estudisi investigacions
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DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Operacions

1.1. Produccié i direcci6 d'operacions

1.2. Estratégia d'operacions

1.3. Objectius i decisions de la Direccié d'Operacions
1.4. Tendéncies i reptes actuals

2. Direcci6 de projectes

2.1. La direccid de projectes i les seues fases
2.2. Tecniques de programacio i control de projectes

3. Disseny i desenvolupament del producte

3.1. Concepte i decisions sobre el producte (els bens i I'oferta de serveis)
3.2. El procés de disseny i desenvolupament de serveis

3.3. Técniques de disseny i desenvolupament de serveis

3.4. Disseny per a la sostenibilitat

4. El procés d'operacions

4.1. Tipus d'estratégies de processos productius

4.2. Disseny de processos en empreses de serveis

4.3. Tecnologia del procés

4.4, Redisseny de processos i produccio per a la sostenibilitat

5. Capacitat, distribucio fisica i localitzacio de les instal-lacions

5.1. Concepte de dimensid, capacitat i ocupacio

5.2. Métodes de distribucio de les instal-lacions

5.3. Distribucié de les instal-lacions en empreses de serveis
5.4. Localitzacio de I'empresa: decisions i processos

5.5. Localitzacié en empreses virtuals

5.6. Métodes quantitatius per a les decisions de localitzacio
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6. Gestio de la cadena de subministrament

6.1. Cadena de subministrament

6.2. Decisions i dilemes en la cadena de subministrament

6.3. Gestié de compres i de proveidors

6.4. Problemes i oportunitats de la cadena de subministrament
6.5. Gestio logistica i gestié de la distribucio

6.6. Gestio etica i sostenible de la cadena de subministrament

7. Gestio d'inventaris

7.1. El paper de l'inventari en la cadena de subministrament
7.2. Models d'inventari i costos associats

7.3. Models d'inventari amb demanda independent

7.4. Inventari JIT

8. Planificacio a llarg i curt termini

8.1. Concepte de capacitat
8.2. Planificaci6 a llarg termini de la capacitat productiva
8.3. El procés de planificacio

8.4. La planificacié i gestié de la capacitat en les empreses de serveis

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes de teoria 30,00 100
Practiques en aula 30,00 100
Assisténcia a esdeveniments i activitats externes 2,00 0
Elaboracio de treballs individuals 15,00 0
Estudi i treball autonom 30,00 0
Lectures de material complementari 8,00 0
Preparacio d'activitats d'avaluacié 20,00 0
Preparacio de classes practiques i de problemes 15,00 0
TOTAL 150,00

METODOLOGIA DOCENT
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En les sessions de teoria simpartiran els temes de caracter estratégic, eminentment teoric, pel quefaales
sessions practiques, simpartiran els temes de caracter tactic i operatiu. En ambdos casos, |'estudiant
desenvoluparai presentaral'analisi dels casos, lecturesi exercicis proposats.

Els materials de suport necessaris per a normal desenvolupament de la docencia es publicaran en I'aula
virtual, i després de cadatema, o una vegada finalitzats dos temes, esrealitzaraen l'aulai en horari de
classe una prova d'avaluaci6 continua.

AVALUACIO

La puntuacié minima per a obtindre I'aprovat és de 5 sobre 10. La qualificaci6 final seralaresultant dela
suma ponderada del es notes obtingudes en I'examen de sintesi i en I'avaluacio continua. Shauran de
tindre en compte les segiients consideracions:

Prova de sintesi 70%

L’examen esredlitzara en ladata oficial que la Facultat d’ Economia habilite per allo, dins del calendari
academic del curs. S estructurara en dos parts, ago €s, una prova escrita de caracter objectiu (test) i el
desenvolupament d’ exercicis; en qualsevol cas, les qliestions poden referir-se tant a continguts tedrics
com practicsi preferentment es formularan preguntes gue exigisquen que I’ estudiant relacione diversos
conceptes de la materia

La puntuacié minima per a obtindre I’ aprovat és de 5 sobre 10 i s’ ha d’ obtindre a menys una puntuacio
de 4 sobre 10 en cadascuna de les parts; en cas que, encara siguent la suma ponderada superior a5, en
alguna de les parts de I’ examen no s acancara la nota minima especificada, la qualificacié maximade
I’ examen sera de 4,5 punts.

En cas de no superar |I’examen de sintesi, la qualificacio maximareflectida en I’ acta serala que resulte de
ponderar la nota obtinguda pel factor 0,7, sense afegir la nota de |’ avaluacié continua.

Avaluaci6 continua 30%

L'altre 30% de la nota sobtindra mitjancant avaluacié continuai la participacié en les diferents activitats
proposades, tant en |es sessions tedriques com en les sessions practiques. Al llarg del curs se sollicitara
als estudiants el Iliurament i/o0 presentacio de casos practics i d'exercicis que es realitzaran individual ment
i/o en grup, aixi com larealitzaci6 de proves objectives d'avaluacio.

L'avaluacié continua sera recuperable en un 60% en la segona convocatoria; la recuperacio de |’ avaluacio
continua es dura aterme en ladata oficial de |’ examen de segona convocatoriai consistira en un examen
addicional que tindra com a objectiu la comprovacio de que s han adquirit els coneixementsi habilitats
examinats durant |’ avaluacié continua, d’ acord amb la normativa de la Universitat de Valéncia aprovada
pel Consell de Govern el 30 de maig de 2017 (ACGUV 108/2017).
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