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FICHA IDENTIFICATIVA

Datos de la Asignatura

Codigo 35113

Nombre Direccion de Operaciones
Ciclo Grado

Créditos ECTS 6.0

Curso académico 2021 - 2022

Titulacion(es)
Titulacion Centro Curso Periodo

1317 - Grado de Turismo Facultad de Economia 3  Segundo
cuatrimestre

1926 - Doble Grado en Turismo y ADE Facultad de Economia 3 Segundo
cuatrimestre

Materias

Titulacion Materia Caracter
1317 - Grado de Turismo 14 - Direccién de Empresas | Obligatoria
1926 - Doble Grado en Turismo y ADE 4 - Asignaturas de tercer curso Obligatoria

Coordinacion

Nombre Departamento
CAMARENA GIL, EMILIO 105 - Direccién de Empresas 'Juan José Renau
Piqueras'

RESUMEN

La Direccion de Operaciones se introduce en la materia'La empresay su entorno” en e primer curso del
grado de Turismo. Es una asignatura de formacion obligatoria de 6 créditos ECTSy se cursaen €l
segundo semestre del tercer curso del Grado de Turismo.

La Direccion de Operaciones centra su andlisis en € conjunto de actividades que crean valor a
transformar los inputs en productos (bienes o servicios) disponibles para su uso. Los servicios turisticos, a
menudo, son intangiblesy lafuncién de produccion puede resultar menos obvia, sin embargo, a igual

gue ocurre con los productos tangibles, han de planificarse, organizarse y controlarse las operaciones
necesarias parala prestacion eficaz y eficiente de estos servicios.
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Concretamente, resultaimprescindible conocer como se generavalor parad cliente através de la
prestacion de los servicios turisticos y la organizacion y gestion de os recursos: personas, infraestructuras
y proveedoresy en qué consiste el trabajo del Director de Operaciones. Ha de tenerse en cuentaque la
funcién de operaciones es una de las funciones de la empresa que conlleva mayores costes, por ello una
adecuada Direccion de Operaciones proporciona una gran oportunidad para que la empresa mejore su
rentabilidad y también la calidad de su servicio y, como consecuencia, la experienciay satisfaccion de sus
clientes.

Asi pues, con esta asignatura se pretende dar al estudiante una vision completa de la Direccion de
Operaciones, especialmente en las empresas de servicios y del sector turismo. Para ello, se busca que el
estudiante adquiera consciencia de | as decisiones estratégicas y operativas mas importantes que se han de
tomar en el marco de |as operaciones, condicionadas por la naturaleza y |as caracteristicas propias del
sector, y que pueda participar del proceso de toma de decisiones con el uso de un conjunto de
herramientas de apoyo.

CONOCIMIENTOS PREVIOS

Relacién con otras asignaturas de la misma titulacion

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

Otros tipos de requisitos

Es recomendable haber cursado y aprobado las asignaturas del Grado de Turismo "La empresa y su
entorno" y "Direccion estratégica" de segundo curso

COMPETENCIAS

1317 - Grado de Turismo

- Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y
defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de estudio.

- Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto
especializado como no especializado.

- Conocer el procedimiento operativo del ambito de alojamiento.
- Conocer el procedimiento operativo del &mbito de restauracion.

- Conocimientos a adquirir en el ambito de los procedimientos operativos de las empresas de
intermediacion.

- Motivacion por calidad.
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conoce laterminologiay |os elementos basicos de la Direccion de Operaciones en Turismo.

Describe como se genera valor para el cliente através e identifica los componentes

Conoce los recursos (inputs) del proceso productivo y explica sus principal es caracteristicas y funciones
Identificala gestion estratégicay operativa de las operaciones

Identificala gestion de procesos vinculados a proceso productivo de prestacion de servicios
Valoralaimportanciade lainnovacion y conoce las principal es herramientas de gestion de lainnovacion
Asume un comportamiento ético en el desarrollo de la actividad profesional.

Utiliza bases de datos y otras fuentes de informacion pararedizar andlisis.

Exponey defiende en publico con profesionalidad |os resultados de trabajos e investigaciones.

Presenta informes escritos sobre estudios e investigaciones.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. Operaciones

1.1. Produccion y direccion de operaciones

1.2. Estrategia de operaciones

1.3. Objetivos y decisiones de la Direccion de Operaciones
1.4. La generacidn de valor en los servicios turisticos

1.5. Tendencias y retos actuales

2. Direccion de proyectos

2.1. La direccion de proyectos y sus fases
2.2. Técnicas de programacion y control de proyectos

3. Disefo y desarrollo del producto

3.1. Concepto y decisiones sobre el producto (los bienes y la oferta de servicios)
3.2. El proceso de disefio y desarrollo de servicios

3.3. Técnicas de disefio y desarrollo de servicios

3.4. Disefio para la sostenibilidad
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4. El proceso de operaciones

4.1. Tipos de estrategias de procesos productivos

4.2. Disefio de procesos en empresas de servicios

4.3. Tecnologia del proceso

4.4. Redisefo de procesos y produccion para la sostenibilidad

5. Capacidad, distribucion fisica y localizacion de las instalaciones

5.1. Concepto de dimensién, capacidad y ocupacion

5.2. Métodos de distribucién de las instalaciones

5.3. Distribucién de las instalaciones en empresas de servicios
5.4. Localizacion de la empresa: decisiones y proceso

5.5. Localizacién en empresas virtuales

5.6. Métodos cuantitativos para las decisiones de localizacion

6. Gestion de la cadena de suministros

6.1. Cadena de suministro. Conceptos fundamentales y subsistemas
6.2. Decisiones y dilemas en la cadena de suministro

6.3. Gestion de compras y de proveedores

6.4. Problemas y oportunidades de la cadena de suministro

6.5. Gestion logistica y gestion de la distribucién

6.6. Gestion ética y sostenible de la cadena de suministros

7. Gestion de inventarios

7.1. El papel del inventario en la cadena de suministro
7.2. Modelos de inventario y costes asociados

7.3. Modelos de inventario con demanda independiente
7.4. Inventario JIT

8. Planificacién alargo y corto plazo

8.1. Concepto de capacidad

8.2. Planificacién a largo plazo de la capacidad productiva

8.3. El proceso de planificacion

8.4. La planificacién y gestidén de la capacidad en las empresas de servicios
8.5. Gestion de ingresos o del rendimiento
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VOLUMEN DE TRABAJO

ACTIVIDAD Horas % Presencial
Clases de teoria 30,00 100
Préacticas en aula 30,00 100
Asistencia a eventos y actividades externas 2,00 0
Elaboracién de trabajos individuales 15,00 0
Estudio y trabajo autbnomo 30,00 0
Lecturas de material complementario 8,00 0
Preparacion de actividades de evaluacion 20,00 0
Preparacion de clases practicas y de problemas 15,00 0
TOTAL| 150,00

METODOLOGIA DOCENTE

Para |as sesiones de teoria, optamos por |os métodos expositivos, mientras que para las précticas
pretendemos la resolucién individual de gercicios, asi como potenciar €l trabajo colectivo através de la
resolucion de casos. Las conclusiones de los gjerciciosy |os casos se discutiran y expondran en clase.

El seguimiento de la asignatura exigira el estudio de la bibliografia basica que se recomendara al inicio de
cada tema. En algunos casos, |a bibliografia podra complementarse con material de soporte (lecturas,
noticias de prensa, estadisticas, etc.).

EVALUACION

Prueba de sintesis; 70%

La prueba escrita puede combinar tanto pruebas de caracter objetivo (test) como desarrollo de gercicios,
debiendo obtener a menos un 4 sobre 10 en cada una de las partes que componen el examen. Las
cuestiones pueden referirse tanto a contenidos tedricos como practicos. Preferentemente se formularan
preguntas que exijan que el estudiante relacione diversos conceptos de la materia. El examen serealizara
en lafechaoficia que la Facultad de Economia habilite para ello dentro del calendario académico del
CUrso.

Evaluacion continua: 30%

En esta parte se valorarala evolucion del estudiante en su adquisicion de las destrezas 0 competencias
especificas, las competencias genéricas y habilidades sociales propuestas en este programa docente.
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El profesor, alo largo del curso, solicitard alos estudiantes la entrega de gjercicios y casos practicos que
se realizarén individualmente y/o en grupo. Asimismo, se valorarala participacion en las diferentes
actividades propuestas. El profesor ofrecer&informacion periédica, tanto individual mente como en grupo,
de los avances realizados por |0s estudiantes, asi como de |os puntos que deben mejorar y la calificacion
de las actividades realizadas hasta el momento.

L a puntuacién minima para obtener el aprobado es de 5 sobre 10. La calificacion final seralaresultante
de la suma ponderada de las notas obtenidas en el examen de sintesis (siempre y cuando se obtenga, al
menos, cinco puntos sobre diez) y en la evaluacion continua.

L as actividades de evaluacion continua, dadas su naturaleza'y su desarrollo en clase, son detipo no
recuper ables, no siendo posible e disefio de una prueba aternativa que valore la adquisicion de los
resultados del aprendizaje en la segunda convocatoria, o que debe ser sabido por el estudiante, y asi le
seréd comunicado al inicio del curso, de acuerdo con la normativa de la Universidad de Valencia aprobada
por el Consgjo de Gobierno & 30 de mayo de 2017 (ACGUV 108/2017).

REFERENCIAS

Basicas

- MIRANDA, F. J., RUBIO, S., CHAMORRO, A. y BANEGIL, T. M. (2005): Manual de direccion de
operaciones, Thomson, Madrid.

- HEIZER, J. y RENDER, B. (2015): Direccidon de la Produccién y de Operaciones. Decisiones
Estratégicas, 11 edicion, Pearson, Madrid.

- HEIZER, J. y RENDER, B. (2015): Direccién de la Produccion y de Operaciones. Decisiones Técticas,
11 edicién, Pearson, Madrid

- BAYON, M. y MARTIN, | (2004): Operaciones y procesos de produccion en el sector turistico.
Sintesis, Madrid.

- CHOPRA, S. y MEINDL, P. (2008): Administracién de la cadena de suministro. Estrategia, Planeacion
y Operacion. 32 Edicion. Pearson, Madrid

- ORELLANA, W.E.; MONREAL, M. (2007): Control, incentivos y comportamiento en las
organizaciones. ACDE Ediciones. Valencia.

- Cabrera, C. (2015): EI Celler de Can Roca: afiadiendo valor en empresas de servicios. Librooks,
Barcelona.

- Moscoso, P. y Lago,A.(2016): Gestion de operaciones para Directivos, McGraw Hill, Madrid
- Tidd, J y Bessant, J. (2013). Managing innovation. Wiley, Chichester.

- lborra, M., Dasi, A., Dolz, C. y Ferrer, C. (2010). Fundamentos de Direccién de Empresas. Paraninfo,
Madrid.

- Brandon-Jones, A., Slack, N. R. (2019). Operations Management (9th ed.). Pearson Education
Limited, Harlow, UK.
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Complementarias

- ALONSO ALMEIDA, M.; BARCOS REDIN, L.y MARTIN CASTILLA, J.1.(2006): Gestién de la calidad
de los procesos turisticos. Sintesis, Madrid.

- CERRA, J., DORADO, J. A., ESTEPA, D. y GARCIA, P. E. (1999): Gestién de produccion de
alojamientos y restauracion, Sintesis, Madrid.

- CUERVO. A. (Director) (2001): Introduccién a la administracién de empresas, Civitas, Madrid.

- CHASE, R. B., AQUILANO, N. J. y JACOBS, F. R. (2000): Direccion y Administracion de la
Produccioén y de las Operaciones: manufactura y servicios, McGraw-Hill, México.

- DAVIS, M. M., AQUILANO, N. J. y CHASE, R. B. (2001): Fundamentos de Direccion de Operaciones,
McGraw-Hill, Madrid.

- FIGUEROLA, M. (1995): Economia para la gestiéon de empresas turisticas (produccion y
comercializacion), Centro de Estudios Ramon Areces, Madrid.

- SANGUESA, M.; MATEO, R. e ILZARBE, L. (2006): Teoria y Practica de la Calidad. Ediciones
Paraninfo. S.A., Madrid.

- VOGELER, C.y HERNANDEZ, E. (2000): El mercado turistico. Estructura, operaciones y procesos de
produccién, Centro de Estudios Ramén Areces, Madrid.

- MIRANDA, F.J., RUBIO,S y CHAMORRO, A. (2014): Direccion de operaciones. Casos practicos y
recursos didacticos. Paraninfo, Madrid.

- Mufoz, F. y Rodrigo,B. (2003): Direccion de operaciones en alojamiento y restauracion. Universitas
Internacional. Madrid.

ADENDA COVID-19

Esta adenda solo se activara si la situacion sanitaria lo requiere y previo acuerdo del Consejo de
Gobierno

1. CONTENIDOS
Se mantienen |os contenidos recogidos inicialmente en la guia docente
2. VOLUMEN DE TRABAJO Y PLANIFICACION TEMPORAL DE LA DOCENCIA

Se mentiene el volumen de trabajo y la planificacion temporal de la docencia inicialmente recogidos en la
guia docente

3. METODOLOGIA DOCENTE

Lamodalidad de las clases para |l os estudiantes dependera de | as condiciones sociosanitarias y de las
restricciones establecidas por |as autoridades competentes.

En caso de docencia no presencial las clases se impartiran por videoconferencia preferiblemente sincrona

mediante Blackboard Collaborate, Teams, Skype o la herramienta que el profesor considere adecuada
para optimizar €l proceso de ensefianza-aprendizaje del estudiante en € horario fijado parala asignaturay
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el grupo.

4. EVALUACION
Aumenta el peso de la evaluacién continda hasta un 70%.
PRIMERA CONVOCATORIA

Laevauacion continua se llevara a cabo a partir de la elaboracion y presentacion de trabajos individuales,
realizacion de proyectos, asi como a través de la participacion en las sesiones presenciales.

Habra una prueba final que tendré un peso del 30% sobre el total de la nota. Esta prueba se realizara de
acuerdo alas condiciones de presencialidad indicadas por parte de |as autoridades competentes y podra
incluir preguntas de test, de ensayo y / 0 €l andlisis de mini casos.

Lacalificacion fina del estudiante sera laresultante de la suma ponderada de | as notas obtenidas en €l
examen final y en laevaluacion continua. Para aprobar |a asignatura sera obligatorio obtener una nota
minimade 4 sobre 10 en & examen final. En caso contrario, la nota maxima que puede obtener €l
alumnado serade 4,5.

La nota minima para aprobar |la asignatura es de 5 sobre 10 una vez sumadas | as partes ponderadas del
examen final y la evaluacién continua.

SEGUNDA CONVOCATORIA

Ambas partes, tanto la evaluacién continua como €l examen final seran recuperables en segunda
convocatoria.

5. BIBLIOGRAFIA

Se mantiene la bibliografia inicialmente recogida en la guia docente
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