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RESUMEN

Con esta asignatura, pretendemos introducir al alumno en el estudio de la Direccion Estratégica de
Empresas, equilibrando los aspectos introductorios y mas generales, con los més especificosy prepararle,
profesionalmente, para acceder al saber y al saber hacer de la Direccion Estratégica, con unaformacion
tedricay practica que le permita un desarrollo de la profesion eficaz y versatil.

L os objetivos generales que se pretende alcanzar con este programa son:

» Dar aconocer a alumno los fundamentosy las herramientas de la Direccion Estratégica, con la
suficiente profundidad para que € estudiante comprenda su filosofia de direccion y sea capaz de
aplicarlaen la practicaempresarial.

» Lograr una comprension equilibrada de los aspectos a considerar en laformulacion, implantacion y
el control de las estrategias empresariales.

* Introducir las interrelaciones e integracion existente entre |0s aspectos estudiados en esta asignatura
y otros conceptos y materias complementarias, cuyo estudio se puede ampliar en asignaturas
optativas o de libre opcion.
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CONOCIMIENTOS PREVIOS

Relacién con otras asignaturas de la misma titulacion

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

Otros tipos de requisitos

No se requieren conocimientos previos de la materia.

COMPETENCIAS

1317 - Grado de Turismo

- Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de entidades turisticas.
- Conocer el procedimiento operativo del &mbito de alojamiento.

- Conocer el procedimiento operativo del &mbito de restauracion.

- Conocimientos a adquirir en el ambito de los procedimientos operativos de las empresas de
intermediacion.

- Motivacién por calidad.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

De acuerdo con lo previsto en los planes de estudio del Grado en Turismo, |os resultados del aprendizaje
descritos parala asignatura de Direccién Estratégica de Empresas Turisticas son varios.

* Interpretacion de lainfluencia del entorno sobre las organizaciones turisticas.

* Interpretacion y andlisis de la situacion interna de las empresas.

» Desarrollo del pensamiento creativo paraintegrar los analisisinterno y externo.

» Conocimiento de las principal es estrategias disponibles en la direccién de empresas.

* Iniciacion en las estructuras organizativas empresariales.

* Introduccion aladireccion de los recursos humanos.

» Comportamiento ético en el desarrollo de la actividad profesional.

 Utilizacién de las bases de datos y otras fuentes de informacion pararedizar andlisis.

» Exposicion y defensa en publico con profesionalidad de |os resultados de trabajos e investigaciones.
* Presentacion de informes escritos sobre estudios e investigaciones.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS
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1. INTRODUCCION AL PROCESO ESTRATEGICO

1.1. Origen de la Direccion Estratégica
1.2. Estrategia: actitud, concepto y niveles
1.3. El proceso de Direccion Estratégica

2. PROPOSITO ESTRATEGICO

2.1. Misién, vision, valores y objetivos

2.2. Stakeholders y mapas de poder

2.3. Shareholders y gobierno corporativo

2.4. Etica y Responsabilidad Social Corporativa: iniciativas y herramientas.

3. ANALISIS EXTERNO

3.1. Elementos de analisis avanzado del entorno general
3.2. Elementos de analisis avanzado del entorno competitivo
3.2. Analisis intrasectorial: Grupos Estratégicos

3.4. Vigilancia competitiva

4. ANALISIS INTERNO

4.1. Recursos, Capacidades y Ventaja Competitiva.

4.2. Métodos de andlisis: identidad de la empresa, analisis funcional y perfil estratégico, cadena de valor
y analisis VRIO.

4.3. Integracién del analisis interno y externo: analisis DAFO

5. ESTRATEGIAS CORPORATIVAS

5.1. Marco para el disefio de las estrategias
5.2. Estrategias corporativas: direccién y métodos.
5.3. Estrategias de diversificacion: herramientas especificas de gestion

6. ESTRATEGIAS COMPETITIVAS

6.1. Argumento competitivo

6.2. Estrategias competitivas genéricas: liderazgo en costes, diferenciacién y nicho
6.3. El modelo del reloj estratégico

6.4. Unidades estratégicas de negocio
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R

VNIVERSITAT G D VALENCIA

7. EVALUACION Y SELECCION DE ESTRATEGIAS

7.1. Andlisis de la conveniencia
7.2. Analisis de la factibilidad
7.3. Andlisis de la aceptabilidad
7.4. Seleccion de estrategias

8. IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS

1. Sistemas de implantacion: Planificacion y sistemas de informacion
2. Introduccién al disefio de la organizacion
3. Introduccidn a la relacion de la estrategia y los Recursos Humanos

VOLUMEN DE TRABAJO

ACTIVIDAD Horas % Presencial
Clases de teoria 30,00 100
Préacticas en aula 30,00 100
Elaboracién de trabajos en grupo 25,00 0
Estudio y trabajo autbnomo 30,00 0
Preparacion de actividades de evaluacion 20,00 0
Preparacion de clases préacticas y de problemas 15,00 0
TOTAL 150,00

METODOLOGIA DOCENTE

En el proceso de ensefianza-aprendizaje de Direccidn Estratégica de Empresas Turisticas se utilizarén
diferentes métodos docentes. Por una parte, se continuara haciendo uso de formas didacticas expositivas
parael caso de las clases tedricas, aunque se utilizaran otros métodos docentes -formas didécticas de
participacion- gue buscan laimplicacion del alumno en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Este
segundo tipo de métodos favorece lainteraccién tanto entre el profesor y el estudiante como entre los
propios estudiantes, y son adecuados para el desarrollo de las competencias genéricas. La metodologia
seralasiguiente:

» Clasestedricas. se harauso, fundamentalmente, de laleccion magistral para presentar 1os
contenidos de |a asignatura especificados anteriormente. Ademas, como |os estudiantes tendran un
papel més activo en su proceso de ensefianza-aprendizaje y se les debe facilitar la autonomia en tal
proceso, para cada tema dispondran de un esgquema-guia que les permitira, através de la consultade
labibliografia, la construccion de sus propios materiales de estudio. Con €ello se pretende
desarrollar las siguientes competencias genéricas. andlisisy sintesis de lainformacion, capacidad
critica, y la capacidad de aprender y trabajar de forma auténoma.

» Clases practicas. permiten poner en practicalos conocimientos adquiridos en las clases tedricas y
poner de manifiesto la capacidad paratrabajar en grupo y las habilidades de comunicacién
interpersonal. Asimismo, se pretende que estas sesiones contribuyan a mejorar la capacidad de
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organizacion y planificacion del trabajo del estudiante.

Con €l objetivo de desarrollar algunas de las competencias genéricas y especificas establecidas
anteriormente, se realizaran trabaj 0s en equipo consistentes en analizar casos de empresas reales para
tratar los diferentes conceptos estudiados en la asignatura. De este modo, |os estudiantes analizaran y
sintetizaran informacién procedente de diversas fuentes -entrevistas, andlisis de bases de datos, articulos
de prensa, observacion directa, libros, etc.-, trabajardn la comunicacion escrita -mediante la presentacion
de un informe escrito de la solucién de los casos propuestos- y la comunicacion oral —atravéesdela
exposicion oral de los trabajos utilizando diferentes métodos y soportes expositivos. Asimismo, la
capacidad de trabajo cooperativo en equipo serarelevante para un buen desarrollo de las clases. Por
ultimo se pretende que la gjecucién de | os diferentes casos précticos trabajados favorezcan el aprendizaje
auténomo y de grupo, la aplicacion del conocimiento de caracter tedrico a situaciones practicasy la
necesaria toma de decisiones.

En cumplimiento del articulo 6.9 del Reglamento de Evaluaciony Calificacion delaUV, laasistenciaa
las clases précticas es obligatoria. Los requisitos de asistencia se cumpliran si € estudiante haasistido a
un minimo del 80% de las horas de esta actividad y ha justificado adecuadamente laimposibilidad de
asistir alas sesiones restantes por la concurrencia de una causa de fuerza mayor.

EVALUACION

PRIMERA CONVOCATORIA

Laasignatura de Direccion Estratégica de Empresas Turisticas se evaluara a partir de la consideracion de
los siguientes aspectos:

» Pruebadesintesis (60% delanotafinal). Laprincipa funcion de las pruebas de sintesis
(examen) es evaluar la consecucion de |os objetivos formativos. Las pruebas escritas pueden
combinar tanto pruebas de caracter objetivo (test) como pruebas de ensayo restringido. En cualquier
caso, |as cuestiones pueden referirse tanto a contenidos tedricos como précticos. Preferentemente se
formularan preguntas que exijan que €l estudiante relacione diversos conceptos de la materia. El
examen serealizaraen lafecha oficial que la Facultat d’ Economia habilite para ello dentro del
calendario académico del curso. Serarequisito necesario obtener cinco puntos sobrediez en la
prueba de sintesis (examen) para poder sumar la evaluacion continua que se plantea a continuacion.

» Evaluacién continua (40% dela notafinal). En esta parte se valorarala evolucién del alumno en
su adquisicion de las destrezas o competencias especificas, las competencias genéricasy
habilidades sociales propuestas en este programa docente. El profesor, alo largo del curso,
propondra alos alumnos la participacion en actividades complementarias y la resolucion de casos
précticos, que se realizardn individual mente y/o en grupo. En relacién con los casos, unavez
resueltos, mediante puesta en comun durante la correspondiente sesion practica, cada estudiante
realizara una prueba evaluable sobre cada uno de |os casos; |a participacion en la elaboracion de
cada préactica es condicion necesaria para poder realizar la prueba correspondiente ala practica.

Esta parte de la evaluacion se obtiene a partir de los siguientes componentes:
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- Evaluacion continua (1). Asistencia, participacion 'y, si procede, elaboracién de informe de las
actividades complementraias propuestas (10% de la nota final). Este componente no sera
recuper able en segunda convocatoria.

- Evaluacion continua (11). Pruebas eval uables sobre | as préacticas (30% de lanotafinal). Este
componente sera recuperable en segunda convocatoria.

Lacalificacion final del estudiante seralaresultante de la suma ponderada de | as notas obtenidas en el
examen (prueba de sintesis) y en la evaluacion continua, siempre 'y cuando se haya superado e examen
(minimo 5 puntos/10 puntos), y no se pueden compensar entre ellas.

SEGUNDA CONVOCATORIA

Cuando el alumno suspenda en primera convocatoria, deberarealizar en segunda convocatoria, en la
fecha que €l centro establezca, una prueba de sintesis de las mismas caracteristicas e idéntica estructura
de calificacion que que las de la primera, afladiendo pruebas que permitirén evaluar, cuando las haya, las
actividades de eval uacion continua clasificadas como recuperables. En esta convocatoria se mantendran
las notas de las actividades de eval uacion continua no recuperables.

REFERENCIAS

Basicas
- Garrig0s, F., Cruz, S. y Narangajavana, Y (2017): Direccion Estratégica de Empresas Turisticas. Ed.
Sintesis, Madrid.

- Guerras, L.A. y Navas, J.E. (2022): La Direccion Estratégica de la Empresa. Teoria y Aplicaciones,
Thompson-Civitas, Madrid, 62 edicion

- Johnson, G., Scholes, K. y Whittington, R. (2014): Direccion Estratégica, Prentice Hall, Madrid, 72
edicion.

Complementarias

- Casanueva, C. y Gallego, M.A.(2019): Direccion estratégica de organizaciones turisticas, Piramide,
Madrid. 22 edicion.

- Grant, R. (2014): Direccion Estratégica. Conceptos, Técnicas y Aplicaciones, Thomson - Civitas, 82
edicion (42 en Civitas)
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