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RESUM

Amb aguesta assignatura pretenem introduir I’alumne al’ estudi de la Direcci6 Estratégica d'Empreses,
equilibrant el's aspectes introductorisi més generals amb els més especifics, i preparar-lo
professionalment per a accedir a saber i a saber fer de la Direccio Estrategica, amb una formacio
tedricai practicaque li permiteixca un desenvolupament de la professio eficag i versatil.

Els objectius generals que es pretenen assolir amb aguest programa son:

» Donar aconéixer al’alumne els fonaments i ferramentes de la Direcci6 Estrategica, amb la
profunditat suficient per que I’ estudiant comprenga la seua filosofia de direccio i siga capag
d’ aplicar-laala practica empresarial.

» Aconseguir una comprensio equilibrada del aspectes a considerar alaformulacio, implantacid i
control de les estrategies empresarials.

 Introduir lesinterrelacionsi integraci6 existents entre el's aspectes estudiats a aguesta assignaturali
d’ altres conceptes i materies complementaries, que es poden ampliar amb altres assignatures
optatives o de lliure opcio.
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CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacio

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

No es requereixen coneixements previs de la materia

COMPETENCIES

1317 - Grau de Turisme

- Dirigir i gestionar (management) els distints tipus d'entitats turistiques.

- Coneixer el procediment operatiu de I'ambit d'allotjament.

- Coneixer el procediment operatiu de I'ambit de restauracio.

- Coneixements per adquirir en I'ambit dels procediments operatius de les empreses d'intermediacio.

- Motivaci6 per qualitat.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

D’acord amb lo previst als plans d' estudi del Grau de Turisme, els resultats de |’ aprenentatge per a
I” assignatura de Direcci6 Estrategica d Empreses Turistiques son diversos:

* Interpretacio del’influéncia de |’ entorn sobre |es organitzacions turistiques.

* Interpretacioi andlisi dela situacio interna de les empreses.

» Desenvolupament del pensament creatiu per aintegrar lesanalisisinterni extern.

» Coneiximent de les principals estrategies disponibles ala direccio d’ empreses.

* Iniciaci6 ales estructures organitzatives empresarials.

* Introducci6 aladireccio dels recursos humans.

» Comportament etic en e desenvolupament de I’ activitat professional.

 Utilitzaci6 de las bases de dadesi d' atres fonts d’informacio per arealitzar andlisis.

» Exposicid i defensa publica amb professionalitat des resultats de treballsi investigacions.
* Presentacio d'informes escrits sobre estudisi investigacions.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. INTRODUCCIO AL PROCES ESTRATEGIC

1.1. Origen de la Direcci6 Estratégica i actitud estratégica
1.2. Estratégia: actitud, concepte i nivels
1.3. El procés de Direcci6 Estratégica
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2. PROPOSIT ESTRATEGIC

2.1. Missio, visio, valors i objectius

2.2. Stakeholders i mapes de poder

2.3. Shareholders i govern corporatiu

2.4. Etica i Responsabilitat Social Corporativa: iniciatives i eines.

3. ANALISI EXTERNA

3.1. Elements danalisi avancada de lentorn general
3.2. Elements d'anlisi avngada de I'entorn competitiu
3.3. Analisi intrasectorial: grups estratégics

3.4. Vigilancia competitiva

4. ANALISI INTERNA

4.1. Recursos, capacitats i avantatge competitiva.

4.2. Métodes danalisi: identitat de lempresa, analisi funcional i perfil estratégic, cadena de valor i analisi
VRIO.

4.3. Integraci6 de lanalisi interna i externa: analisi DAFO.

5. ESTRATEGIES CORPORATIVES

5.1. Marc per al disseny destratégies
5.2. Estrategies corporatives: direccid i métodes
5.3. Estrategies de diversificacio: eines especifiques de gestio

6. ESTRATEGIES COMPETITIVAS

6.1. Argument competitiu

6.2. Estrategies competitivas genériques: lideratge en costos, diferenciacié i enfocament
6.3. El model del rellotge estratégic

6.4. Unitats estratégiques de negoci

7. AVALUACIO | SELECCIO D'ESTRATEGIES

7.1. Analisi de la conveniéncia
7.2. Analisi de la factibilitat
7.3. Analisi de 'acceptabilitat
7.4. Seleccio d'estrategies
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R

VNIVERSITAT G D VALENCIA

8. IMPLEMENTACIO D'ESTRATEGIES

1. Sistemes d'implantacid:Planificaci6 i sistemes d'informacio
2. Introducci6 al disseny de l'organitzacié
3. Introducci6 a la relaci6 de I'estratégia i els Recursos Humans

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes de teoria 30,00 100
Practiques en aula 30,00 100
Elaboraci6 de treballs en grup 25,00 0
Estudi i treball autonom 30,00 0
Preparacio d'activitats d'avaluacié 20,00 0
Preparacio de classes practiques i de problemes 15,00 0
TOTAL| 150,00

METODOLOGIA DOCENT

En el procés d’ ensenyament-aprenentatge de Direccid Estrategica d'Empreses Turistiques s’ utilitzaran
diferents metodes docents. Per una part, es continuara fent Us de formes didactiques expositives per ales
classes teorigues, encara que també s empraran d’ altres metodes docents- formes didactiques de
participacio- que busguen I'implicacio de I'alumne en el procés d’ ensenyament-aprenentatge. Aquest
segon tipus de métodes afavoreix lainteraccié tant entre el professor i I’ estudiant com entre els propis
estudiants, i son adequats per a desenvolupament de |es competencies generiques. La metodologia serala

seguent:

» Classesteoriques. esfaraus, fonamentalment, de lallicd magistral per a presentar els continguts
de I’ assignatura especificats més dalt. A més a més, com que els estudiants tindran un paper més
actiu en llur procés d’ ensenyament-aprenentatge i hom deu facilitar I’ autonomia en aquest proceés,
per a cada tema disposaran d’ un esquema-guia que els permetra, através de la consultade la
bibliografia, la construccié de Ilurs propis materials d estudi. Amb aco es pretén desenvolupar les
seguients competencies generiques: analisi i sintesi de lainformacio, capacitat critica, i la capacitat
d’aprendrei treballar de forma autonoma.

» Classes practiques. permeten posar en practica el's conel xements adquirits ales classes tedriquesi
posar de manifest la capacitat per atreballar en grup i les habilitats de comunicacio interpersonal.
Tanmateix, es pretén que aquestes sessions contribueixen amillorar la capacitat d’ organitzacio i

planificacio del treball del’ estudiant.

Amb |’ objectiu de desenvolupar algunes de les competencies generiques i especifiques establertes
anteriorment, es realitzaran treballs en equip consistents en analitzar casos d'empreses reals per atractar
els diferents conceptes estudiats al'assignatura. D'aguesta forma, els estudiants analitzaran i sintetitzaran
informaci 6 procedents de diverses fonts -entrevistes, analisi de bases de dades, articles de premsa,
observacio directa, llibres, etc.-, treballaran la comunicacio escrita -mitjancant la presentacio per escrit de
la solucié del's casos proposats- i lacomunicacio oral —através de I’ exposicio oral dels treballs utilitzant
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diferents métodes i suports expositius. Tanmateix, la capacitat de treball cooperatiu en equip sera
rellevant per a un bon desenvolupament de les classes. Per Ultim, es pretén que I'execucio dels diferents
casos practics treballats afavorisca |’ aprenentatge autonom, |’ aplicacié del coneixement de caracter tedric
asituacions practiquesi la necessaria presa de decisions.

En compliment de I'article 6.9. del reglament d'avaluacié i qualificacié delaUV, les classes practiques
son d’ assisténcia obligatoria. Els requisits d’ assistencia es compliran si I'estudiant ha assistit aun minim
del 80% de les hores d’ aquesta activitat i hajustificat adequadament laimpossibilitat d assistir ales
sessions restants per la concurréncia d’ una causa de forca major.

AVALUACIO

PRIMERA CONVOCATORIA

L'assignatura de Direccio Estrategica d'Empreses Turistiques savaluara tenint en compte els segiients
aspectes:

- Prova desintesi (60% delanota final). Laprincipal funcié de les proves de sintesi (examen) és
avaluar la consecuci6 dels objectius formatius. Les proves escrites poden combinar tant proves de
caracter objectiu (test) com proves d'assaig restringit. En qualsevol cas, les questions poden referir-se tant
a continguts teorics com a practics. Preferentment es formularan preguntes que exigixquen que |'estudiant
relacione diversos conceptes de la matéeria. L'examen tindralloc en la data oficial que la Facultat
d'Economia determine per a el dintre del calendari académic del curs. Serarequisit necessari obtindre
cinc punts sobre deu en la prova de sintesi (examen) per a poder sumar |'avaluacié continua que es
planteja a continuacio.

- Avaluaci6 continua (40% dela notafinal). En aquesta part es valoraral'evolucio de I'alumne en la
seua adquisici6 de les destreses 0 competencies especifiques, |es competéncies genériques i habilitats
socials propostes en aquest programa docent. El professor, al |larg del curs, proposara als aumnes la
resolucié de casos practics, que es realitzaran individualment i/o en grup. Una vegada resolts, mitjancant
posada en comu durant la corresponent sessio practica, cada estudiant realitzara una prova avaluable
sobre cadascun dels casos.

Aquesta part d'avaluacié sobté a partir dels seglients components:

» Avaluacio continua (1). Assistenciai participacio en les activitats proposades en les sessions de
teoriai/o practiques (10% de la notafinal). Aquest component no sera recuperable en segona
convocatoria.

» Avaluacio continua (11). Proves aval uables sobre | es practiques (30% de la nota final). Aquest
component sera recuperabl e en segona convocatoria.

Laqualificacio final de I'estudiant seralaresultant de la suma ponderada de |es notes obtingudes en
I'examen/provade sintesi i en I'avaluacio continua, sempre que shaja superat I'examen (minim 5 punts/10
punts), i no es poden compensar entre elles.

SEGONA CONVOCATORIA
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Quan I'alumne suspenga en primera convocatoria, haura de realitzar en segona convocatoria, en la data
gue el centre establisca, una prova de sintesi de les mateixes caracteristiques i identica estructura de
qualificacio que les de la primera, afegint proves que permetran avaluar, quan n'hi hagja, les activitats
d'avaluacio continua classificades com a recuperables. En aquesta convocatoria es mantindran les notes
de les activitats d'avaluacié continua no recuperables.
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