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FITXA IDENTIFICATIVA

Dades de I'Assignatura

Codi 35111

Nom Contractaci6 en el sector turistic
Cicle Grau

Crédits ECTS 6.0

Curs academic 2021 - 2022

Titulacio/titulacions
Titulaci6 Centre Curs Periode

1317 - Grau de Turisme Facultat d'Economia 4  Primer
guadrimestre

1926 - Doble Grado en Turismo y ADE Facultat d'Economia 4  Primer
guadrimestre

Materies

Titulacio Matéria Caracter
1317 - Grau de Turisme 13 - Dret del Turisme | Obligatoria
1926 - Doble Grado en Turismo y ADE 5 - Assignatures de quart curs Obligatoria
Coordinacio

Nom Departament

GOMEZ ASENSIO, CARLOS 70 - Dret Mercantil 'Manuel Broseta Pont'
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e L’assignatura Contractacio en el sector turistic és una materia obligatoria que s impartix en el cuart
curs del Grau de Turisme. S'impartix conjuntament pels Departaments de Dret civil i mercantil dela
Universitat de Valéncia.

» Estractad unaassignatura que apareix connectada amb altres assignatures de la matéeria Dret del
Turisme, dins del Grau de Turisme, com laregulaci6 sectorial del turisme i especialment, Introduccio al
Dret.

*  Sense dubte es tracta de una materia imprescindible per a aquell que vullga operar professional ment
en el camp del’ activitat turistica, jaque li permet conéixer el marc general de la contratacié en el sector
turistic i laincidenciadel Dret del Consum per la proteccio del turista. Ademés s'ocupade I’ exposicio i
analis deles principals figures contractualsi del régimen d’ incompliment i els mecanismes de reparacio.
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CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacio

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

Sense restriccions de matricula perd es recomana tindre superat lassignatura de Formacié basica
Introduccié al Dret.

COMPETENCIES

1317 - Grau de Turisme

Comprendre els principis del turisme: la seua dimensio espacial, social, cultural, politica, laboral i
economica.

Coneixer les principals estructures politic administratives turistiques.
Reconéixer els agents turistics principals.

Comprendre el marc legal que regula les activitats turistiques.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

1. Coneixement dels principisi fonaments juridics que afecten a turisme.

2. Coneixement de |’ existenciai contingut de les principals normes reguladores de les activitats
turistiques.

3. Comprensio d'un text juridic.

4. Participacio en els processos de contratacio dels diversos serveis turistics.

5. Utilizacié del's codis de conducta aprovats per les associacions de profesionals del sector turistic.

6. Coneixement de les administracions publiques competents en materia turistica.

7. Coneixement d' altres estructures politic-administratives que desenvolupen la seua activitat en
materia turistica

8. ldentificacié de quinainstancia de la Administracion turistica pot resoldre les cuestiones sorgides
en |’exercici de laactivitat

9. Consulta delesfontsi mitjans adecuats en els que es publiquen les resolucions i normes dictades
per las Administracions turistiques

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS
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1. El turisme com a objecte del Dret i el seu marc normatiu.

I. NOCIO JURIDICA | ELEMENTS DEFINITORIS.

Il. CONCEPTE | AUTONOMIA DEL DRET TURISTIC: EL SEU CONTINGUT DUAL
[ll. NORMATIVA

1. Comunitaria

2. Estatal

3. Autonomica.

IV. ELS SUBJECTES QUE INTERVENEN EN LACTIVITAT TURISTICA.

1. Lempresari turisitic i les agencies de viatge (remissio)

2. Lusuari dels serveis turistics

3. Concepte de turista com a destinatari final de la prstacié de serveis turistics.

2. La protecci6 del consumidor i usuari en el sector turistic.

|. LA PROTECCIO JURIDICA DE IUSUARI DELS SERVEIS TURISTICS.

Il. LES CONDICIONS GENERALS DE LA CONTRACTACIO.

ll. LES CLAUSULES ABUSIVES: CONTROL | INEFICACIA CONTRACTUAL

IV. LES CLAUSULES LIMITADORES DE LA RESPONSABILITAT.

V. LES CLAUSULES DE SUBMISSIO EXPRESSA: LA RENUNCIA AL PROPI FUR

VI. PUBLICITAT COMERCIAL | DEURE DINFORMACIO AL TURISTA. LA CONTRACTACIO
ELECTRONICA EN LAMBIT TURISTIC.

VII. LARBITRATGE TURISTIC.

3. Els contractes en el sector turistic. Els contractes destinats a lus i gaudi de béns.

|. CONTRACTES TURISTICS: CONCEPTE, CARECTERES | CLASSES.
Il. ELS CONTRACTES TURISTICS DUS | GAUDI DE BENS

1. Larrendament de coses.

A. Concepte i caracters.

B. Drets i obligacions de larrendador i de larrendatari.

2. Larrendament de béns inmobles.

A. Arrendament de vivenda i per a Us diferent del de vivenda.

B. Els arrendaments de temporada.

a). Régim juridic aplicable.

b). Drets i obligacions de les parts.

3. El dret daprofitament per torn de béns immobles.

a. Naturaleca juridica i contingut del aprofitament per torns.

b. Forma de contracte.

c. Mesures legals de proteccié del adquirent de drets de aprofitament per torns. Desistiment. Resolucio.
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4. Els contractes de serveis en el sector turistic.

I. Els tipus contractuals basics de prestacio de serveis.
II. El contracte de serveis.

1. Concepte i elements essencials.

2. Drets i obligacions de les patrts.

3. Extincio.

. El contracte dobra.

1. Concepte i elements essencials.

2. Drets i obligacions de les patrts.

3. Extincio.

5. Els contractes de servicis mixtos o atipics del sector turistic.

|. EL CONTRACTE DE VIATGE COMBINAT

. NORMATIVA APLICABLE | AMBIT DAPLICACIO.

. CONCEPTE.

. ELEMENTS PERSONALS DEL CONTRACTE.

. FASE PRECONTRACTUAL: LA PROMOCIO PUBLICITARIA.

. CONTINGUT DEL CONTRACTE.

. MODIFICACIO DALGUN DELS ELEMENTS DEL CONTRACTE.
. EXTINCIO DEL CONTRACTE ABANS DE LA SEUA EXECUCIO.
. INCOMPLIMENT DEL CONTRACTE | RESPONSABILITAT DE LAGENCIA
. INCOMPLIMENT DEL CONTRACTE

. RESPONSABILITAT DE LAGENCIA.

. RECLAMACIONS DELS CONSUMIDORS.

. EL CONTRACTE DE TRANSPORT DE VIATGERS.

. CONCEPTE.

PERFECCIO | DOCUMENTACIO DEL CONTRACTE.
ELEMENTS PERSONALS

CONTINGUT DEL CONTRACTE.

. INCOMPLIMENT CONTRACTUAL

OW> ONOO U ~WNLEPR

. RETARD.

. CANCEL-LACIO O INTERRUPCIO

. PERDUA O DETERIORAMENT DE IEQUIPATGE
ACCIDENT.

. EL CONTRACTE DE XARTER AERI.

1. CONCEPTE

2. ELEMENTS PERSONALS

3. CONTINGUT DEL CONTRACTE

4. NORMATIVA APLICABLE

IV. ELS CREUERS TURISTICS

>00W> T A WN R
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6. Els contractes relatius a lallotjament turistic.

|. LA RESERVA DE PLACES EN REGIM DE CONTINGENT

1. CONCEPTE

2. ELEMENTS PERSONALS

3. CONTINGUT DEL CONTRACTE

4. EXTINCIO

Il. LA RESERVA INDIVIDUAL.

I1l. EL CONTRACTE DALLOTJAMENT EN ESTABLIMENTS HOTELERS O CONTRACTE
DHOSTALATGE

1. CONCEPTE

2. ELEMENTS PERSONALS

3. CONTINGUT DEL CONTRACTE

4. RESPONSABILITAT

5. EXTINCIO.

IV. EL CONTRACTE DALLOTJAMENT EN ESTABLIMENTS EXTRAHOTELERS.

7. Contracte de gestio hotelera

|. EL CONTRACTE DE GESTIO HOTELERA.
1. CONCEPTE

2. ELEMENTS PERSONALS

3. CONTINGUT DEL CONTRACTE

4. EXTINCIO

8. Contractes relatius al servei de restauracio.

I. EL CONTRACTE DHOSTALERIA.
Il. EL CONTRACTE DE CATERING.

9. El contracte dasseguranca en el sector turistic

I. EL CONTRACTE DASSEGURANCA.

Il. MODALITATS DEL SEGUR EN EL SECTOR TURISTIC:

1. CONTRACTE DASSEGURANCA OBLIGATORI DE VIATGERS
2. CONTRACTE DASSEGURANGCA DASSISTENCIA EN VIATGE.
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VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes de teoria 30,00 100
Practiques en aula 30,00 100
Assistéencia a esdeveniments i activitats externes 10,00 0
Elaboraci6 de treballs en grup 10,00 0
Elaboracio6 de treballs individuals 10,00 0
Estudi i treball autonom 10,00 0
Lectures de material complementari 5,00 0
Preparacio d'activitats d'avaluacié 15,00 0
Preparacio de classes de teoria 10,00 0
Preparacio de classes practiques i de problemes 10,00 0
Resolucié de casos practics 10,00 0
TOTAL 150,00

METODOLOGIA DOCENT

Exposicio de continguts teorics: El professor de I'assignatura exposarai explicara els continguts teorics
fonamentals per aguiar al'estudiant en I'estudi i comprensio de lamateria. L'estudiant, per part seua, ha
de comprometre's activament en |'aprenentatge mitjancant lalecturapreviadelallicd i els materials
complementaris que sShagen establit en la planificacio del curs.

Activitats aplicades. Consisteix en el comentari de sentencies, dictamens i propostes de casos practics,
desplegant les competencies assenyal ades, complementant-se d'aguesta manera |'exposicio de continguts
tedrics. En cada cas, assenyaara €l professor quins seran objecte d'avaluacio.

Activitats complementaries: Es programara alguna activitat complementaria consistent en un taller,
seminari 0 unaaltra activitat relacionada amb la matéria, que es planificara, en funcié de la disponibilitat
de recursos humans i temporals, intentant que tinguen caracter interdisciplinari, jasigaamb grups de la
mateixa o d'altres assignatures. Les activitats podran desenvolupar-se en centres diferents ala Universitat
de Vaencia

ESCENARI PRESENCIAL.

No es preveuen canvis significatius en la metodol ogia docent, que sera concretada a criteri de cada
professor.
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ESCENARI SEMIPRESENCIAL O HIiBRID.

En la setmana de presencialitat no es preveuen canvis significatius en la metodol ogia docent, que sera
concretada a criteri de cada professor.

En la setmana de no presenciditat, la docéncia podra ser sincrona o asincrona. A aguest efecte, a criteri
de cada professor hi ha diferents possibilitats, entre les quals poden citar-se atitol d'exemple:

- preveure treball autonom de I'alumnat, que pot ser de caracter tedric o practic, proposat através de
videos docents -Kaltura-, PPTs locutados, esquemes, materials escrits, lectures pautades, €tc.;

- 0 bé pot redlitzar-se el seguiment de |'estudiantat a través de videoconferencia mitjancant els dispositius
amb els quals compte I'aula (cameres i/o microfons) o bé fent Us del's dispositius portétils dels quals
dispose el professorat. Si no poguera retransmetre's la classe de manera sincrona per videoconferencia,
podria gravar-se aguestai pujar I'enllag a Aula Virtual, perqué el grup d'aumnes as quals no els
corresponga assistir a l'aula puguen veure-la a distancia en qualsevol moment de la setmana.

ESCENARI A DISTANCIA.

Es plantegen les segiients possibilitats que seran aplicades a criteri de cada professor, finsi tot
cumulativamente:

- Pujada de materials docents al'Aulavirtual.

- Possibilitat de videoconferéncies BBC, transparéncies (locutadas o no), tutories mitjancant
videoconferénciai problemes/exercicis resolts, acriteri de cada professor.

- Proposta d'activitats per aula virtual, amb repercussio, en € seu cas, en la qualificacio d'avaluacio
continua.

AVALUACIO

Composici6 de laqualificacio final .- Laqualificacié final es compon d'un:

- 30% D'AVALUACIO CONTINUA.
- 70% D'AVALUACIO DE CONEIXEMENTS TEORICS| PRACTICS.

Activitats computables en |'avaluacié continua.- En I'AVALUACIO CONTINUA esvalorarael
seguiment continuat i la preparaci6 dels diferents continguts del programesi tindra COM A MINIM DOS
actes aval uables consistents principalment en laresolucié de casos, test-prova objectiva, treball individual
0 en grup, etc.
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VNIVERSITAT G D VALENCIA

En qualsevol cas, cada professor esreservalafacultat de realitzar activitats d'avaluacié continua
addicionals, que constaran en el corresponent Annex ala Guia Docent.

L'avaluacié continua pressuposa assistenciai participacio continuada. Aquells estudiants que per diverses
raons no puguen complir amb la presencialitat, no tenen dret a una avaluacio continua diferent.

Puntuacio de I'avaluaci6 continua.- En |'avaluacié continua no sobtindra cap puntuacio si no se supera
ALMENY SEL 40 PER CENT d'aguesta. En conseqliencia, aguells que no arriben al 40 per cent tindran
zero punts d'avaluacié continua. Es pretén amb aixo potenciar el treball continuat de I'estudiant.

L'avaluacié continua computara tant en primera com en segona convocatoria.
Les activitats d'avaluaci6 continua tenen el caracter de “no recuperables’ en la segona convocatoria.

Modalitat de laprovafinal.- Lamodalitat dela PROVA FINAL de coneixements (test, preguntes curtes o
de desenvolupament, tedriques o teoricopractiques, examen oral, etc.) es determinara per cada professor i
es comunicara as estudiants amb la deguda antel aci 6.

En cas de coincidéncia d'examens, podra variar-se el tipus d'examen respecte del previst amb caracter
generd (p.e., test, oral, escrit).

Necessitat d'aprovar la Prova Final.- Per a superar |'assignatura sera IMPRESCINDIBLE APROVAR LA
PROVA FINAL.

Aquells estudiants que hagen participat en alguna activitat d'avaluacio continua, pero no realitzen la prova
final de les corresponents convocatories, constaran com NO PRESENTATS en les actes de les
corresponents convocatories de |'assignatura.

Qualificacié en cas de no haver puntuat I'avaluacio continua.- Aquells alumnes que no hagen participat
regularment en les activitats que permeten |'aval uacié continua seran aval uats pel resultat de la prova
final, alaqual en tot cas podran presentar-se els estudiants matriculats. En tal suposat, la qualificacio
final maxima que poden obtindre aguests alumnes sera de 7 punts sobre 10.

Qualificacié en cas de concorrer causa automatica de suspens.- Si concorre causa automatica de suspens,
conforme al's criteris d'aquesta Guia Docent o de I'Annex de cada professor, la nota maxima que obtindra
I'estudiant és un 4.

ESCENARI PRESENCIAL.

No es preveuen canvis significatius en I'avaluacio, que sera concretada a criteri de cada professor.

ESCENARI SEMIPRESENCIAL O HiBRID.

Més enlla de la necessaria adaptacid a un escenari semipresencial, no es preveuen canvis significatius en
I'avaluaci 6, que sera concretada a criteri de cada professor.
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ESCENARI A DISTANCIA.

Meés enlla de la necessaria adaptacié a un escenari a distancia, no es preveuen canvis significatius en
['avaluacio, que sera concretada a criteri de cada professor.

REFERENCIES

Basiques
- RAMALLO MINAN, E DEL P. Manual Basico del Derecho Turistico, Tecnos 2013.

-RUIZ-RICO RUIZ, J.M. y MORENO-TORRES HERRERA, M.L., Introduccién al Derecho turistico
(adaptado a los nuevos estudios de Grado), Tecnos, 2011.

-BARBA DE VEGA, J., Introduccién al Derecho privado del Turismo. Ed. Aranzadi, 2010

Complementaries
- CORCHERO, M., Derecho del Turismo. Conceptos fundamentales. Ed. lustel, 2008.

-AURIOLES MARTIN, A., Introducccién al Derecho turistico. Derecho privado del turismo., Tecnos,
2005.

-MUNAR BERNAT, P.A., Derecho privado del Turismo. Estudio Jurisprudencial., Ed. Aranzadi, 2008

ADDENDA COVID-19

Aquesta addenda nomeés s'activara si la situacié sanitaria ho requereix i previ acord del Consell
de Govern

DOCENCIA HIBRIDA

Si I’ autoritat académica ho determina, aguesta assignatura sadaptara al model de docéncia hibrida establit
per la Facultat, mitjancant el qual simpartiran classes teoricopractiques presencials en

setmanes discontinues per al'estudiant. Per a aix0, es procedira per la Secretaria de la Facultat aladivisio
del grup en tants subgrups com siga necessari, impartint-

sedocénciaal'aula, en I'horari establit per al'assignatura, a un dels subgrups en cada setmana d'acord amb
el calendari establit per la Facultat, preveient per als altres, prioritariament, seguiment de la classe através
de VIDEOCONFERENCIA sincrona.

Els continguts, volum de treball i avaluacié es mantenen en els termes previstos inicialment en laguia
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academica.

DOCENCIA NO PRESENCIAL

Si I’ autoritat academica estableix € canvi adocencia no presencial, aquesta assignatura passara a
impartir-se per atot I'alumnat en les mateixes condicions indicades per ala part de docencia no presencial
del sistema hibrid.

Els continguts, volum de treball i avaluacié es mantenen en els termes previstos inicialment en laguia
academica
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