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RESUM

L’ assignatura Investigacié de Mercats Turistics, amb una carrega de 6 credits ECTS, forma part de la
materia Comercialitzacio i Investigacio de Mercats, és de caracter obligatori i S imparteix en el segon

semestre del tercer curs del grau en Turisme.

Lamatériaanalitza el conceptei € desenvolupament de lainvestigacio comercial emmarcada en el
sistema d’'informacio de I’ empresa o destinacio turistica, responsable de recaptar i analitzar lainformacio
necessaria per ala correcta presa de decisions. En aquest sentit i a Ilarg dels nou temes que constitueixen
el temari de |’ assignatura, es posa de manifest laimportancia de lainformacié com a punt de partida del
plantejament estratégic empresarial en el sector turistic.
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L’ assignatura I nvestigacié de Mercats Turistics cobreix €l's continguts seglients: El procés d’investigacio
de mercats en turisme. L’ organitzacio de lainvestigacio de mercatsi els aspectes etics de I’ activitat. La
identificacio d' objectiusi les necessitats d’ informacié. Elstipus d’informacio i les metodologies

d’ obtenci6 de lainformacié. Les técniques quantitatives. Les técniques qualitatives. El qlestionari com a
instrument de recollida d’informacio. Tipus de preguntes. Introduccié a mostreig i alaseleccio dela
mostra. El treball de camp. La preparacio i analisi de lainformacio. Laredaccié del’informe.

CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacié

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

L'assignatura Investigacié de Mercats Turistics no demanda requisits previs. L'assignatura déna
continuitat a I'assignatura obligatoria Marqueting Turistic del segon semestre de segon curs, de 6 credits
ECTS, que suposa la primera aproximacié de I'alumne a la funcié comercial en I'empresa.

COMPETENCIES

1317 - Grau de Turisme

- Comprendre el caracter dinamic i evolutiu del turisme i de la nova societat de I'oci.
- Convertir un problema empiric en un objecte d'investigacio6 i elaborar conclusions.
- Avaluar els potencials turistics i I'analisi prospectiva de la seua explotacio.

- Manejar técniques de comunicacio.

- Creativitat

- Motivaci6 per qualitat.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

Al finalitzar I'assignatura, I'alumne haura de ser capag 0 posseir:

1. Coneixement de laimportancia de lainvestigacio de mercats en turisme, les fonts d'informacio
disponiblesi els métodes quantitatius i qualitatius aplicats a turisme.

2. Saber planificar i desenvolupar estudis de mercat per conéixer les relacions entre la demandai un
recurs turistic a explotar
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3. Conéixer lesferramentesi aplicacions basiques de lainvestigacio de mercats.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. INVESTIGACIO DE MERCATS | MARQUETING TURISTIC

1.1. Concepte irelacié amb la direccié de marqueting
1.2. Tipus d'investigacio de mercats
1.3. L'éticai practica de la investigacié de mercats: empreses i associacions d'investigacié de mercats

2. PROCES D'INVESTIGACIO DE MERCATS | FONTS D'INFORMACIO SECUNDARIA

2.1 Objectius i necessitats d'informacio

2.2 Disseny de la investigaci6 i informacié secundaria
2.3 Recolecci6 de la informacio

2.4 Preparacio i analisi de les dades

2.5 Presentacio dels resultats

2.6. Fonts d'informacié secundaries: naturalesa i finalitat

3. INVESTIGACIO EXPLORADORA: TECNIQUES QUALITATIVES

3.1. Naturalesa i aplicacions de la investigacié exploradora
3.2. Dinamiques de grup

3.3. Entrevistes en profunditat

3.4. Técniques projectives

3.5. Técniques de creativitat

3.6. Observacio comercial i neuromarqueting

4. INVESTIGACION DESCRIPTIVA | CAUSAL: TECNICAS QUANTITATIVES

4.1. Naturalesa i aplicacions de la investigacié descriptiva
4.2. Les enquestes ad-hoc |: personal, telefonica, postal
4.3. Les enquestes ad-hoc IlI: Internet

4.4. Les enquestes periddiques |: panell i omnibus

4.5. Les enquestes periodiques Il: tracking

4.6. Altres técniques quantitatives: Experimentacio

5. DISSENY DEL QUESTIONARI (I): PLANTEJAMENT GENERAL
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5.1. Finalitat i estructura del questionari
5.2. Tipus de preguntes

5.3. Disseny de questionaris en ordinador
5.4. Pretest del questionari

6. DISSENY DEL QUESTIONARI (Il) : ESCALES DE MESURA

6.1. Finalitat de les escales: nivells de mesura o escales basiques
6.2. Les escales comparatives
6.3. Les escales no comparatives

7. MOSTRATGE | TREBALL DE CAMP

7.1. Introduccid, conceptes basics i procés de mostratge
7.2. Méetodes de mostratge probabilistics i no probabilistics
7.3. El mostratge en Internet

7.4. Calcul de la grandaria de la mostra

7.5. El treball de camp

8. ANALISI DE LA INFORMACIO

9.1. Analisi descriptiva de la informacié
9.2. La tabulaci6 encreuada

9.3. Contrast d'hipotesis

9.4. Analisi de la varianza

9. ELABORACIO DE I'INFORME

10.1. Importancia de l'informe
10.2. Tipus d'informe
10.3. Organitzacio i presentaci6 de l'informe
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VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes de teoria 30,00 100
Practiques en aula 30,00 100
Elaboraci6 de treballs en grup 30,00 0
Estudi i treball autonom 27,00 0
Lectures de material complementari 3,00 0
Preparacio d'activitats d'avaluacié 30,00 0
TOTAL 150,00

METODOLOGIA DOCENT

Classes teoriques. Les classes de teoria es fonamentaran en les explicacions del professor (Ilicé magistral
participativa), en I'estudi de la bibliografia basica y/o complementaria recomanada, i en la participacio i
competéncia dels estudiants per a debatre sobre lainvestigacié de mercats turistics. Per a aconseguir €l
maxim aprofitament de lallicd magistral, es recomana al's estudiants preparar cada tema, per alaqual
cosa s€'ls anima que facen Us de la bibliografia facilitada.

Classes practiques. Els alumnes desenvoluparan per equips (al'aulai fora de classe) activitats practiques
apropostadel professor, que versaran sobre els continguts teorics vistos en els temes. Les dates de
[liurament de cadascuna de | es practiques es detallen en els seus enunciats.

L'exposicié damenys una practicaal llarg del curs sera obligatoria per a cada equip detreball.
Aquesta exposici6 sera avaluada de manera autonoma com un component meés de |'avaluacio continua de
les practiques. Aquesta exposicio servira com a posada en comu per atots els equips de la solucio de la
practica, i perque el professor done un feedback general de la seua resolucio.

Usdel'Aula virtual

Sutilitzaral'aula virtual per a qualsevol informacion/noticia que facilite I'exercici de I'assignatura
(http://lwww.aulavirtual .uv.es). En l'aulavirtual es facilitaran recursos per alarealitzacio de les tasgues de
les classes practiques, aixi com el material relacionat amb lateoria. Les practiques es dedlliuraran através
de I'apartat Tasques de I'Aula Virtual; no poden entregar -se mitjancant correu electronic.

AVALUACIO

L'avaluacio de |'assignatura sgjustaal'article 6.4 del reglament d'avaluacio i qualificacié dela
Universitat de Valéncia per alstitolsde Grau i Master que indica textualment: “ L'avaluaci6 global
dels estudiants pot obtindre's com a resultat d'una combinacio de la valoracié obtinguda en una prova
final juntament amb I'aconseguida en les diferents activitats d'avaluaci6 continua realitzades, d'acord
amb el que en aquest sentit reculla la guia docent”.

L'assignatura savalua de la seguent forma:

1.- Un examen escrit, en data oficial proposta per la* Facultat d’ Economia. L'examen consistiraen
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preguntes curtes de desenvol upament teoric i/o teoricopractic. La nota d'aguest examen representa un
60% de la qualificacio final; la nota maxima que pot aconseguir-se és de 6 (la nota minima per a superar
aguesta part és de 3). Només es guardara la nota per ala segona convocatoria (juliol) del curs 2021-22.
Aquesta activitat és RECUPERABLE.

2.- L'avaluaci6 continua de les activitats practiques desenvolupades per €l/laalumne/a durant € curs, a
partir de I'elaboracio dinformes/treballs. Les notes d'aquests informes/ representaran el 40% de la
qualificacio final; |a nota maxima gque pot aconseguir-se és de 4 (la nota minima per a superar aquesta
part és de 2). Només es guardara la nota de I'avaluacio continua per ala segona convocatoria (juliol) del
curs 2021-22. Aquestes activitats son NO RECUPERABLES atés que “per la seua naturalesa, no és
possible el disseny d'una prova que valore I'adquisicio dels resultats d'aprenentatge en la segona
convocatoria (article 6.5 de I'esmentat reglament)”.

L'alumne que per causa justificada documentalment (p. ex. contracte de treball amb horari incompatible
amb |'assistencia a les sessions practiques) no puga vindre a classe, haura de justificar-ho abans del 17 de
febrer de 2023 a professor de I'assignatura. Aquest estudiant haura de presentar |les activitats de manera
individual através d'aulavirtual en elsterminis establits en |'assignatura. Cap altre estudiant podra
acollir-se a aquest sistema individualitzat.

L'assignatura saprova amb un 5. La puntuacié minima perqué la qualificacio de I'examen sume ala nota
obtinguda en I'avaluaci6 continua és de 3 punts. En cap cas es podra aprovar amb una qualificacié tedrica
inferior.

Es necessari aprovar cadascuna de les dues parts (examen escrit i avaluacié continua) per a superar
|'assignatura.

REFERENCIES

Basiques

- Lopez Bonilla, J.M.; Lopez Bonilla, L.M. (2015) Manual de investigacién de mercados turisticos.
Editorial Pirdmide. Madrid.

- Luque, T. (2017) Investigacién de marketing 3.0. Ediciones Piramide. Madrid

- Rosendo Rios, V. (2018) Investigacién de mercados. Aplicacion al marketing estratégico empresarial.
ESIC EDITORIAL. Madrid.

- Zikmund, W.G. (2003): Fundamentos de investigacién de mercados. Thomson, Madrid.

Complementaries

Hair, J., Bush, J. y Ortinau, D. (2010). Investigacién de mercados. McGraw Hill, México D.F.

Ballestin, B.; Fabregues, S. (2018) La practica de la investigaciéon cualitativa en ciencias sociales y de
la educacién. Editorial UOC. Barcelona

Barbour, J. (2013) Los grupos de discusion en investigacion cualitativa. Ediciones Morata. Madrid.

Hair, J.H.; Harrison, D.E.; Ajjan, H,. (2022) Fundamentos de analitica de marketing. McGraw Hill.
México 12 edicion.
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