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RESUM

L’ assignatura Investigacié de Mercats Turistics, amb una carrega de 6 credits ECTS, forma part de la
materia Comercialitzacio i Investigacio de Mercats, és de caracter obligatori i S imparteix en el segon

semestre del tercer curs del grau en Turisme.

Lamatériaanalitza el conceptei € desenvolupament de lainvestigacio comercial emmarcada en el
sistema d’'informacio de I’ empresa o destinacio turistica, responsable de recaptar i analitzar lainformacio
necessaria per ala correcta presa de decisions. En aquest sentit i a Ilarg dels nou temes que constitueixen
el temari de |’ assignatura, es posa de manifest laimportancia de lainformacié com a punt de partida del
plantejament estratégic empresarial en el sector turistic.
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L’ assignatura I nvestigacié de Mercats Turistics cobreix €l's continguts seglients: El procés d’investigacio
de mercats en turisme. L’ organitzacio de lainvestigacio de mercatsi els aspectes etics de I’ activitat. La
identificacio d' objectiusi les necessitats d’ informacié. Elstipus d’informacio i les metodologies

d’ obtenci6 de lainformacié. Les técniques quantitatives. Les técniques qualitatives. El qlestionari com a
instrument de recollida d’informacio. Tipus de preguntes. Introduccié a mostreig i alaseleccio dela
mostra. El treball de camp. La preparacio i analisi de lainformacio. Laredaccié del’informe.

CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacié

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

L'assignatura Investigacié de Mercats Turistics no demanda requisits previs. L'assignatura déna
continuitat a I'assignatura obligatoria Marqueting Turistic del segon semestre de segon curs, de 6 credits
ECTS, que suposa la primera aproximacié de I'alumne a la funcié comercial en I'empresa.

COMPETENCIES

1317 - Grau de Turisme

- Comprendre el caracter dinamic i evolutiu del turisme i de la nova societat de I'oci.
- Convertir un problema empiric en un objecte d'investigacio6 i elaborar conclusions.
- Avaluar els potencials turistics i I'analisi prospectiva de la seua explotacio.

- Manejar técniques de comunicacio.

- Creativitat

- Motivaci6 per qualitat.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

Al finalitzar I'assignatura, I'alumne haura de ser capag 0 posseir:

1. Coneixement de laimportancia de lainvestigacio de mercats en turisme, les fonts d'informacio
disponiblesi els métodes quantitatius i qualitatius aplicats a turisme.

2. Saber planificar i desenvolupar estudis de mercat per conéixer les relacions entre la demandai un
recurs turistic a explotar
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3. Conéixer lesferramentesi aplicacions basiques de lainvestigacio de mercats.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. INVESTIGACIO DE MERCATS | MARQUETING TURISTIC

1.1. Concepte irelacié amb la direccié de marqueting
1.2. Tipus d'investigacio de mercats
1.3. L'éticai practica de la investigacié de mercats: empreses i associacions d'investigacié de mercats

2. PROCES D'INVESTIGACIO DE MERCATS | FONTS D'INFORMACIO SECUNDARIA

2.1 Objectius i necessitats d'informacio

2.2 Disseny de la investigaci6 i informacié secundaria
2.3 Recolecci6 de la informacio

2.4 Preparacio i analisi de les dades

2.5 Presentacio dels resultats

2.6. Fonts d'informacié secundaries: naturalesa i finalitat

3. INVESTIGACIO EXPLORADORA: TECNIQUES QUALITATIVES

3.1. Naturalesa i aplicacions de la investigacié exploradora
3.2. Dinamiques de grup

3.3. Entrevistes en profunditat

3.4. Técniques projectives

3.5. Técniques de creativitat

3.6. Observacio comercial i neuromarqueting

4. INVESTIGACION DESCRIPTIVA | CAUSAL: TECNICAS QUANTITATIVES

4.1. Naturalesa i aplicacions de la investigacié descriptiva
4.2. Les enquestes ad-hoc |: personal, telefonica, postal
4.3. Les enquestes ad-hoc IlI: Internet

4.4. Les enquestes periddiques |: panell i omnibus

4.5. Les enquestes periodiques Il: tracking

4.6. Altres técniques quantitatives: Experimentacio

5. DISSENY DEL QUESTIONARI (I): PLANTEJAMENT GENERAL
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5.1. Finalitat i estructura del questionari
5.2. Tipus de preguntes

5.3. Disseny de questionaris en ordinador
5.4. Pretest del questionari

6. DISSENY DEL QUESTIONARI (Il) : ESCALES DE MESURA

6.1. Finalitat de les escales: nivells de mesura o escales basiques
6.2. Les escales comparatives
6.3. Les escales no comparatives

7. MOSTRATGE | TREBALL DE CAMP

7.1. Introduccid, conceptes basics i procés de mostratge
7.2. Méetodes de mostratge probabilistics i no probabilistics
7.3. El mostratge en Internet

7.4. Calcul de la grandaria de la mostra

7.5. El treball de camp

8. ANALISI DE LA INFORMACIO

9.1. Analisi descriptiva de la informacié
9.2. La tabulaci6 encreuada

9.3. Contrast d'hipotesis

9.4. Analisi de la varianza

9. ELABORACIO DE I'INFORME

10.1. Importancia de l'informe
10.2. Tipus d'informe
10.3. Organitzacio i presentaci6 de l'informe
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VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes de teoria 30,00 100
Practiques en aula 30,00 100
Elaboraci6 de treballs en grup 30,00 0
Estudi i treball autonom 27,00 0
Lectures de material complementari 3,00 0
Preparacio d'activitats d'avaluacié 30,00 0
TOTAL 150,00

METODOLOGIA DOCENT

Des d'un punt de vista docent, |'assignatura té dos blocs diferenciats:

Classes teoriques. Les classes de teoria es fonamentaran en les explicacions del professor (Ilico magistral
participativa), en I'estudi de la bibliografia basica y/o complementaria recomanada, i en la participacio i
competencia dels estudiants per a debatre sobre lainvestigacio de mercats turistics. Per a aconseguir €l
maxim aprofitament de lallicd magistral, es recomana a's estudiants preparar cada tema, per alaqual
cosa se'ls anima que facen Us de la bibliografia facilitada. Aixi mateix sutilitzaran altres recursos
didactics proporcionats pel professor. En cada un dels temes, els recursos docents estan estructurats de la
manera seguent:

* Bibliografiabasica, en la que sindiquen una serie de manuals que permeten cobrir adequadament el
tema en questio quant a punts atractar i nivell de profunditat.

* Lectures de suport. La seua lectura permetra al'alumne tindre una visié molt més ampliai ricadels
continguts de la materia exposats en classe o0 abordats en la bibliografia basica.

 Direccions d'Internet, que pretenen acostar al'alumne ainstitucions, associacions o revistes per a
aconseguir informacié i contacte actual i real sobre questions directament relacionades amb el tema
objecte d'estudi.

Classes practiques. Els estudiants realitzaran una serie d'activitats teoricopractiques complementaries i
exercicisd'analis de dades, aredlitzar al'aulai / o com atreball autonom.

Usdel'Aulavirtual:

Sutilitzaral'aula virtual per a qualsevol informacion/noticia que facilite I'exercici de I'assignatura
(http://lwww.aulavirtual .uv.es). En l'aulavirtual es facilitaran recursos per alarealitzacio de les tasgues de
les classes practiques, aixi com el material relacionat amb lateoria.

35108 Investigacié de mercat turistics 5



S Guia Docent
35108 Investigacio de mercat turistics

AVALUACIO

L'avaluaci6 de I'assignatura sgjusta a l'article 6.4 del reglament d'avaluacio i qualificacio de la Universitat
de Valencia per astitols de Grau i Master que indica textualment: “L'avaluacié global dels estudiants pot
obtindre's com a resultat d'una combinacio de la valoracié obtinguda en una prova final juntament amb
I'aconseguida en les diferents activitats d'avaluaci6 continua realitzades, d'acord amb el que en aquest
sentit reculla la guia docent”.

L'assignatura savalua de la seguent forma:

1.- Un examen escrit, en data oficial proposta per la Facultat d' Economia. L'examen consistira en
preguntes de desenvolupament teoric i/o teoric-practic. La nota d'aquest examen representa un 60% de la
qualificacio final; |a nota maxima que pot aconseguir-se és de 6 (la nota minima per a superar aquesta
part és de 3). Només es guardara la nota per ala segona convocatoria (juliol) del curs 2019-20. Aquesta
activitat e&sRECUPERABLE.

2.- L'avaluacié continua de les activitats practiques desenvol upades per el/laaumne/adurant e curs, a
partir de I'elaboracio d'informes/treballs. Les notes d'aquests informes/ representaran el 40% de la
qualificacio final; la nota maxima que pot aconseguir-se és de 4 (la nota minima per a superar aguesta
part és de 2). Només es guardara la nota de I'avaluacié continua per ala segona convocatoria (juliol) del
curs 2019-20. Aquestes activitats son NO RECUPERABL ES atés que “per |a seua naturalesa, no és
possible el disseny d'una prova que valore I'adquisici6 dels resultats d'aprenentatge en la segona
convocatoria (article 6.5 de I'esmentat reglament)”.

L'alumne que per causa justificada documentalment (p. ex. contracte detreball amb horari
incompatible amb |'assisténcia a les sessions practiques) no puga vindre a classe, haura de justificar-ho
abans del 14 de febrer de 2020 al professor de |I'assignatura. Aquest estudiant haura de presentar les
activitats de formaindividual através d'aulavirtua en elsterminis establits en |'assignatura. Cap altre
estudiant podra acollir-se a aguest sistema individualitzat.

Per superar I’assignatura, cal aprovar cadascuna de les dues parts (examen escrit i
avaluacio continua).

L'assignatura saprova amb un 5. La puntuacié minima perque la qualificacio de I'examen sumeix ala
nota obtinguda en |'avaluaci6 continua és de 3 punts. En cap cas es podra aprovar amb una qualificacié
tedricainferior.

REFERENCIES

Basiques

- L6épez Bonilla, J.M.; Lépez Bonilla, L.M. (2015) Manual de investigacion de mercados turisticos.
Editorial Pirdmide. Madrid.
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- Luque, T. (2017) Investigacién de marketing 3.0. Ediciones Piramide. Madrid

- Rosendo Rios, V. (2018) Investigacion de mercados. Aplicacion al marketing estratégico empresarial.
ESIC EDITORIAL. Madrid.

- Zikmund, W.G. (2003): Fundamentos de investigacién de mercados. Thomson, Madrid.

Complementaries
- Hair, J., Bush, J. y Ortinau, D. (2010). Investigacién de mercados. McGraw Hill, México D.F.

- Ballestin, B.; Fabregues, S. (2018) La practica de la investigacion cualitativa en ciencias sociales y de
la educacion. Editorial UOC. Barcelona

- Barbour, J. (2013) Los grupos de discusion en investigacion cualitativa. Ediciones Morata. Madrid.

ADDENDA COVID-19

Aquesta addenda només s'activara si la situacié sanitaria ho requereix i previ acord del Consell
de Govern

1. Continguts

Durant ladocencia presencial esva seguir €l ritme previst d imparticié de continguts segonsel
cronograma de I'assignatura.

Ladocénciano presencial ha mantingut la sequiénciad’ imparticio previstaen el cronograma de
|'assignatura, pero donades | es seues caracteristiques sha procedit a realitzar les seglients adaptacions:

CONTINGUTS TEORICS: Shan prioritzat continguts essencials en el tema 8; en concret, shan
eliminat tres proves de contrast d'hipotesi, perd shan mantingut les essencials per arealitzar unabona
analisi de dades en unainvestigacio de mercats turistics.

CONTINGUTSPRACTICS: Shan generat/adaptat 4 practiques noves en resultar impossible utilitzar
les anteriors perque els estudiants no tenen accés des de la seua casa al programa estadistic SPSS. Sha
regjustat €l pes d'aquestes practiques en I'avaluacié global d'aguestes. Aquests canvis han suposat
emfatitzar lainterpretacio dels resultats abans que |I'operativa d'execucio utilitzant un programa estadistic.

2. Volum detreball i planificacio temporal dela docencia

Des de laimplantaci6 de la docéncia no presencial restaven 8 setmanes de classe.

CLASSESDE CONTINGUT TEORIC: Shadesenvolupat docéncia sincrona a través de
BlakcboardCollaborate i asincrona atraves de videos de continguts teorics estructurats en epigrafs,
corresponents a cada setmana. Aproximadament, la duracié total dels videos per sessié ha sigut d'uns 35-
45 minuts. Els videos es van penjar sempre amb antelacio ala classe de teoria. En I'horari d’imparticié de
|'assignatura es van resoldre dubtes i es van tornar a explicar alguns continguts més dificils de
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comprendre. La duraci6 d'aquestes videoconferencies va ser d'entre 60 i 75 minuts. Per tant, en termes
generals, per al'estudiant la duraci6 de les sessions de teoria sha mantingut amb una combinacié de no
presencialitat sincronai asincrona.

CLASSES DE PRACTIQUES: Les classes practiques shan desenvolupat de manera sincrona a través
de BlackboardCollaborate i ds forma asincrona através de videos explicatius. L'extensié de les sessions
sincrones ha sigut d'aproximadament 1.30 minuts. Per tant, el temps dedicat alaimparticio dels
continguts practics totals ha sigut aproximadament el mateix.

A lavista d'aguesta mecanica de treball, e volum de treball sha mantingut perque el que harestat ala
docéncia sincrona és el contingut en |'asincrona. No obstant aix0, aquest contingut sha redistribuit quant a
la presencialitat-nopresencialitat en el's seglients termes:

ACTIVITATS PRESENCIALS 67,5
h
AlAssstenuaaclas@esteorlques 2hx 7 14h
setmanes
Assisténcia a classes practiques 2h x 7 14
A2
setmanes h
Assistencia atutories de seguiment  |0,75hx 6 4.5
A4
setmanes h
A4A,ss§ten0|aalarealltza0|o 3h
d examens
ACTIVITATSNO PRESENCIALS 82,5
h
Assistencia a classes tedriques 2h x 8
sincrones setmanes
AL mitjancatBlackboardCollaborative i 16N
asincrones mitjancat gravacions de
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video.
Classes practiques sincrones 2h x 8
mitjancatBlackboardCollaboratei  [setmanes

A i ) 16 h
asincrones mitjancatgravacions de
video

A 3Elaboracio 10 practiques o h RO 50 h

(mitjana)

A Estudi per la preparacio de classesi 22,5

examens h

3. Metodologia docente

DOCENCIA

* BlackboardCollaborate de manera asincrona (enregistrament videos) i sincrona mitjancant
videoconferéncies (resolucio dubtes, imparticioé continguts tedrics, tutoriesi resolucio practiques).

» Skype de manera sincrona mitjancant videoconferencies (resoluci6 dubtes, tutoriesi resolucio
practiques).

e Questionarisd'Aula Virtual

» Tasquesd'AulaVirtua

» Pujada de materialsa Aulavirtual (transparencies, videos, articles, enllacos)

TUTORIES
Shan desenvolupat mitjancant BlackboardCollaborate o Skype.
COORDINACIO DOCENT

 Creaci6é d'una comunitat per acomunicaci6 del professorat de I'assignaturai compartir recursos.
» Comunicacio através de whatsapp entre professors.

4. Avaluacio
Shan reponderat els sistemes d'avaluacio incrementant el pes de I'aval uacio continua.

L'avaluaci6 de I'assignatura sgjusta a l'article 6.4 del reglament d'avaluacio i qualificacio dela
Universitat de Valéncia per alstitolsde Grau i Master que indica textualment: “L'avaluacio global
dels estudiants pot obtindre's com a resultat d'una combinacio de la valoracié obtinguda en una prova
final juntament amb |'aconseguida en les diferents activitats d'avaluacio continua realitzades, d'acord
amb el que en aquest sentit reculla la guia docent”.
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L'assignatura savaluara de la seglient manera:
1.-AVALUACIO CONTINUA (60% dela qualificacio final) dividida en:

« AVALUACIO CONTINUA DE LESPRACTIQUES desenvolupades per el/laaumne/a durant
el cursapartir del'elaboracio dinformes/treballs de caracter grupal. Cada practicaté un factor de
ponderacio que sindicaen € seu enunciat. Shan regjustat |es ponderacions d'algunes practiques
després del seu canvi/remodelaci6 en funciod dels nous continguts.

La puntuacié mitjana ponderadafinal de les practiques representa el 40% de la qualificacio final de
I'estudiant, per tant, la nota maxima que pot aconseguir-se en aquesta part és de 4 punts sent la nota
minima per a superar aquesta part de 2 punts.

« AVALUACIO CONTINUA DE CONTINGUTS TEORICS. Aquesta avaluaci6 es redlitzara a
través de 2 quiestionarisd'AVALUACIO CONTINUA PUNTUABLES durant el periode de
docéencia NO PRESENCIAL (veure cronograma de I'avaluacié). La puntuacié mitjana aconseguida
en aquests questionaris tindra un factor de ponderacié de 0,2; una vegada aplicat el factor de
ponderacio, la nota maxima que pot aconseguir-se en aquesta part de |'avaluaci6 continua és de 2
punts.

L a nota minima que |'estudiant ha d'obtindre per a superar I'AVALUACIO CONTINUA ésde 3
punts.

Per |a seua natural esa aquestes activitats son NO RECUPERABLES.

2.- AVALUACIO MITJANCANT EXAMEN OFICIAL (40% dela qualificacio final).

» L'examen oficial tindraun caracter NO PRESENCIAL i esredlitzaraen la data oficia proposta
per la Facultat d’ Economia (veure cronograma d'avaluacio). Aquest examen tindra un factor de
ponderacio de 0,4. Unavegada aplicat el factor de ponderacid, la nota maxima que pot aconseguir-
se en I'examen és de 4 punts; la puntuacié minima per a sumar amb |'avaluaci6 continua és de 2
punts. Aquesta avaluacio és RECUPERABLE.

L'examen oficial i els guestionaris d'avaluacié continua constaren de preguntes de diferent naturalesa (de
contingut teoric, teoricopractic, de reflexid i/o practic).

L'assignatura s aprova amb un 5 sempre que se superen les qualificacions minimes especificades.

En € cas de no superar I'examen oficial en primera convocatoria es guardaran les qualificacions
obtingudes en |'avaluaci6 continua fins ala segona convocatoria.

EVALUACION |MATERIA FECHA
CONVOCATORIA PRIMERA A EVALUACION
CONVOCATORIA|[EVALUAR| CONTINUA'Y

Factor Por centaje de
ponderacion| lanotafinal
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EXAMENES
OFICIALES
Ponderacion |EVALUACION
0,4 CONTINUA
Practicas
" Todala (el peso de 60%
IPRACTICAS et :entreg(;;]gasalo cada préctica
argo del curso | oo especifica
en cada
enunciado)
Semanadel 4 al
8 demayoenla
CUESTIONARIO 1 [TEMA 7 sesion virtual de
PRIMERA teoriade cada
grupo
Ponderacion
0,2
Semanadel 11 al
15 de mayo en laj
CUESTIONARIO 2 [TEMA8BY I o6nvirtual de
TEMA 9 .
teoria de cada
grupo
IEXAMEN N EXAMEN
OFICIAL 12 gEMASla 9 de junio 2020 Pondoerjc'on
CONVOCATORIA ] 40%
R QMEN Todala Ponderacion EXAMEN
SEGUNDA OFICIAL 22 materia 1 Julio 2020 04
CONVOCATORIA Y 40%
5. Bibliografia

Lasetmanadel 23 al 25 de marg es varecomanar als estudiants la seglient bibliografia digital:
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A través de la plataforma IngebookeBooks: http://trobes.uv.es/record=e1000467~S1*val

» Mahotra, N.K. (2008) Investigacion de Mercados (5%d). Pearson-Prentice Hall. México.

» Malhotra, N.K. (2016) Investigacion de Mercados. Conceptos esenciales. Pearson Educacion.
Meéxico

* Benassini, M. (2014) Introduccion alainvestigaciéon de Mercados. Enfoque para américalatina. (32
ed.). Pearson Educacién. México.

A través de la plataforma Servei de Publicacions UV Llibre-e Odilio
http://trobes.uv.es/record=e1000477~S1.:

* Lugue Martinez, T. (2017) Investigaci6 de Marqueting 3.0. Editorial Piramide. Madrid.
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