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Administracio i Direccié d'Empreses quadrimestre

Materies

Titulacio Matéria Caracter
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Administraci6 i Direccié d'Empreses
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ANDREU SIMO, MARIA LUISA 43 - Comercialitzacio i Investigacié de Mercats
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L'assignatura Marqueting Turistic, amb unacarregade 6 ECTS, forma part de lamatéria
Comercialitzacid i Investigacio de Mercats | i del modul de Comerciditzacio i Investigacio de Mercats.
Aquesta assignatura, obligatoria, ésimpartida en e segon semestre de segon curs en el Grau de Turisme, |
en el Doble Grau Turismei ADE (TADE).

L'assignaturaintrodueix al'estudiant en la disciplina del marqueting en el context de les activitats
turistiques.Mentre que € sector serveis hasigut el gran desconegut en el's estudis d'economia durant molts
anys, laveritat és que laterciarizacion de les economies és un fenomen que sha anat consolidant fins a
ocupar €l Iloc de primer ordre que posseeix en |'actualitat. De manera concreta, €l Turisme juga un paper
de rellevancia en I'economia espanyolai, especificament, en lavalenciana.
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VNIVERSITAT G D VALENCIA

L'aplicaci6 dels principisi métodes del marqueting a Turisme no és directa ni senzilla, perqué shan de
tindre en compte les caracteristiques diferencials dels productes turistics i laforma en que aquestes
caracteristiques sdn percebudes pels consumidors, la qual cosaimplica estrategiesi accions de

marqueting especifiques. En aquest context se situala matéria Marqueting Turistic, tractant de facilitar els
processos d'intercanvi entre els oferents de bénsi serveisi el's demandants dels mateixos de manera que
les parts implicades en el procés resulten satisfetes. En aquests processos, com shaindicat, han de
considerar-se els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) i latecnologia. De manera especifica,
el programa de I'assignatura que es proposa cobreix €l's seglients continguts, estructurats en 3 parts que es
desglossen en onze temes.

Part . Comprensio del procés de marqueting turistic
Part I1. Identificacio d'oportunitatsi disseny d'una estrategia de Marqueting
Part 111. La gestié de marqueting en I'ambit turistic. Desenvolupament del mix de Marqueting

CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacié

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

COMPETENCIES (RD 1393/2007) // RESULTATS DE L'APRENENTATGE (RD
822/2021)

1317 - Grau Turisme

- Comprendre el caracter dinamic i evolutiu del turisme i de la nova societat de I'oci.
- Convertir un problema empiric en un objecte d'investigacio6 i elaborar conclusions.
- Tenir una marcada orientacié de servei al client.

- Reconeixer els agents turistics principals.

- Avaluar els potencials turistics i I'analisi prospectiva de la seua explotacio.

- Definir objectius, estratégies i politiques comercials.

- Dirigir i gestionar (management) els distints tipus d'entitats turistiques.

- Manejar técnigues de comunicacio.

- ldentificar i gestionar espais i destinacions turistics.

- Comprendre el funcionament de les destinacions, de les estructures turistiques i dels seus sectors
empresarials en I'ambit mundial.
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- Creativitat

- Motivacié per qualitat.

RESULTATS D'APRENENTATGE (RD 1393/2007) // SENSE CONTINGUT (RD

822/2021)

- Enteniment del turisme com amotor de desenvolupament de les societats humanes.

- Coneixement dels principals agents del turisme actual.

- Extrapolaci6 d'experienciesi presa de decisions sobre la base de caracteristiques de diversos models
turistics, la seua potencialitat i la seua evolucio.

- Coneixement de lesteoriesi conceptes basics en marqueting turistic com: demanda, comportament del
consumidor, mercat, segmentacid, posicionament.

- Coneixement de les particularitats del servel turistic, dels diferents tipus de clientsi de les seues
necessitats.

- Comprensio de les principal s tendencies, dinamiques, paradigmesi conflictes observats en I'evolucié
recent de I'activitat turistica, elaborant estudis de mercat per coneixer les relacions entre la demandai el
recurs turistic a explotar.

- Coneixement del paper de l'oci en la societat actual i les tendencies de futur.

- Coneixement de les eines i aplicacions basiques com: investigacié de mercats, pla de marqueting,
creacio de productes turistics, determinacio de preus, comunicacié i distribucio.

- Coneixement de laimportancia de lainvestigacio de mercats en turisme, les fonts d'informacié
disponiblesi els métodes quantitatius i qualitatius aplicats a turisme elaborant i presentant un informe
gue analitze, interprete i infereixe dadesi resultats.

- Reconeixement dels perfils psicografics dels individus en €l seu comportament com a consumidors d'oci
i turisme.

- Anticipacio a les expectatives del client, sabent desembolicar-se en les relacions interpersonals sobre la
base del coneixement dels diferents aspectesi técniques de comunicacio externa.

- Aplicaci6 delesteoriesi conceptes basics sobre ofertai demanda al's diferents tipus d'empreses,
destinacionsi mercats turistics, elaborant plans de marqueting i dissenyant en la practica productes, preus,
distribucié i comunicacié especifics.

- Coneixement dels processos i técniques de comunicacio, de negociacid i relacions publiques per ala
transmissié d'unaidentitat i estrategia corporativai ladifusio de lainformacio.

- Coneixement dels principis basics de la gestié de la destinacio, aixi com de les variables que
condicionen €l seu posicionament i imatge mitjancant lainterpretacié de lainformacio existent respecte a
ladestinacid, la promoci6 dels processos de planificacid i programacio, i laseleccid i jerarquitzacio de les
activitats de promocié i desenvolupament en aquesta destinacio turistica.

- Coneixement del funcionament de I'estructura turistica mundial anivell general i de lestipologies de
consumidors aixi com I'evolucié i modalitats de destinacions internacionals mitjancant I'analisi de la
informacid i I'estudi d'altres destinacions (benchmarking) per alainnovacié en productes.
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DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Comprensio del procés de marqueting turistic

1. Introduccié al marqueting turistic: concepts basics.
. Caracteristiques dels serveis i touristic services.

N

. Identificaci6é d'oportunitats i diseny d'una estratégia de marqueting

El pla de marqueting en la planificaci6 estratégica.

. Sistemes d'informacié de marqueting i investigacié de mercat en turismo.
. El comportament del turista.

. Segmentacié del mercat, seleccié del mercat objectiu i posicionament.

o U AW N

. La gestié de marqueting a I'ambit turistic. Mix de marqueting

. Disseny i gestio de producte turistic.

. Marqueting intern.

. Fixaci6 de preus: consideracions sobre el preu, enfocaments i estratégies.
10. Canals de distribucié de productes turistics.

11. Estrategia de comunicacié integrada.

©O© 0 N W

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial

Classes de teoria 45,00 100

Practiques en aula 15,00 100

Elaboraci6 de treballs en grup 40,00 0

Estudi i treball autonom 35,00 0

Lectures de material complementari 15,00 0
TOTAL| 150,00

METODOLOGIA DOCENT

Des d'un punt de vista docent, I'assignatura té dos blocs diferenciats: classes tedriquesi classes practiques.
Aixi mateix, es recomanal'Us de tutoriesi aula virtual.

Classes tedriques. Aquestes es basaran en les explicacions del professor i en I'estudi del manual basic que
esrecull enlabibliografia. Aquest haura de ser complementat amb diversos continguts recollits en les
anotacions que es proposin en cadatemai els seminaris que Si escau sorganitzen.

Per aconseguir el maxim aprofitament de lallicd magistral, es recomana als estudiants preparar cada
tema, per aaixo se'lsanimaal fet que facin Us de labibliografia facilitada. Aixi mateix sutilitzaran altres
recursos didactics proporcionats pel professor. En cadascun dels temes, €l's recursos docents estan
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estructurats de la segient forma:

- Bibliografia basica, en laqual sindiquen una série de manuals que permeten cobrir adequadament el
tema en questié quant a punts atractar i nivell de profunditat.

- Lectures de suport (recomanades i per aprofundir). La seva lectura permetra al’alumne tenir unavisio
molt més ampliai ricadels continguts de la matéria exposats en classe 0 abordats en la bibliografia
basica

- Adreces d'Internet, que pretenen apropar al'alumne ainstitucions, associacions O revistes per aconseguir
informacid i contacte actual i real sobre questions directament relacionades amb el tema objecto d'estudi.
- Classes practiques. Amb una participacio activade I'estudiant, i sotaladireccié del professor, es
desenvoluparan exercicisi aplicacions sobre e contingut de I'assignatura. L'elaboracio de les practiques
seragrupal. En el seu moment els professors aniran indicant el material necessari per ala preparacié de
les practiques i no sadmetran canvis de grup excepte permutes.

El detall del'activitat a desenvolupar en cada sessié sexplicaraal'aula. Les practiques no realitzades no
€es recuperaran.

Tutoriesi seminaris. Es recomanala utilitzacio de les tutories com a complement de les classes,
|'assistencia als seminaris proposats i lalectura de publicacions sobre el tema, disponibles alabiblioteca,
hemerotecai en les fonts de dades el ectroniques.

Usdel'Aulavirtual. Sutilitzaral'aulavirtual per a qualsevol informacio/noticia que faciliti I'acompliment
del'assignatura. A l'aulavirtual esfacilitaran recursos per alarealitzacio de les tasgques de | es classes
practiques, aixi com el material relacionat amb lateoria que es consideri necessari.

AVALUACIO

L'assignatura Marqueting Turistic Savaluaraala PRIMERA CONVOCATORIA apartir dela
consideracio de diversos aspectes:

1. Examen escrit que avalui la consecuciO dels resultats de |'aprenentatge en el's seus continguts teoricsi
detot e programa. La qualificacio maxima d'aguest examen serade 5 punts. L'alumne haura d'obtenir
2,5 punts en la prova escrita per poder aprovar |'assignatura.

2. Participacio activa en les classes de teoria mitjancant larealitzacio d'exercicis que el professor
indicaraal'aulai larealitzacié tindra una qualificacié d'1 punt. Aquesta part NO és recuperable.

3. L'avaluacio continua de I'estudiant a les classes de practiques, basada en la seva participacio i
implicacié en e procés d'ensenyament-aprenentatge i en aquells aspectes més practics de la materia.
Aquesta avaluacio comprendral'assistenciaaclasse i les activitats formatives presencials, aixi com les
activitats practiques desenvol upades a través de |'elaboraci 6 de treballs / memories individuals o grupals,
presentades de forma escritai oral. L'alumne / a haura d'obtenir 2 punts (sobre 4) en I'avaluacié continua
per poder aprovar |'assignatura.

3. L'assistenciai participacié del / dela alumne/ a en les activitats planificades sera un requeriment
basic per aser avaluat ales classes de practiques.

A laSEGONA CONVOCATORIA, I'avaluacio consisteix en:
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1. Examen escrit que avalui la consecucio dels resultats de |'aprenentatge en el's seus continguts teorics i
detot el programa. La qualificacié maxima d'aquest examen sera de 5 punts. L'alumne haura d'obtenir
2,5 punts en la prova escrita per poder aprovar |'assignatura.

2. Esmanté lanota del'activitat teorica no recuperable (maxim: 1 punt).

3. Delapractica només esrecupera €l 50% dela nota de les practiques en aguesta segona
convocatoria.

A laprimerai segona convocatoria, la qualificaciéd minima global per aprovar |'assignaturaserade 5
punts.

L'examen escrit es realitzara en aquelles dates que fixi el centre.

Aquells alumnes que per motiu justificat no puguin assistir a classe hauran de posar-se en contacte amb el
professor / aabans del 21 de febrer per considerar un protocol individualitzat.

Declaraci6 de politicad'Us de la Intel ligéncia Artificial: sSencoratja els estudiants del curs Marketing
Turistic a utilitzar de manera responsable les eines d'intel ligéncia artificial (I1A) per al'andlisi i la
investigacio de lainformaci6, mantenint laintegritat academicai complint amb els estandards étics i
legals.

REFERENCIES

Basiques

- De la Ballina, F.J. (2017). Marketing turistico aplicado. ESIC, Madrid.
- Rey Moreno, M. (2020). Marketing Turistico, 22 edicién. ESIC, Madrid

Complementaries

- Aktas, G. y Kozak, M. (2022). International Case Studies in Tourism Marketing. Routletdge, New York,
USA.
- Bigné, E., Font, X. y Andreu, L. (2000). Marketing de destinos turisticos: analisis y estrategias de
desarrollo. ESIC, Madrid
- Buhalis, D. (2022). Encyclopedia of tourism management and marketing. Edward Elgar Publishing
Ltd. https://doi.org/10.4337/9781800377486
- Kotler, P.; Bowen, J.; Makens, J. (2015). Marketing Turistico, 62 Edicion, Pearson-Prentice-Hall,
Madrid
- Sainz De Vicuiia, J. (2022). El plan de marketing (242 Ed.) ESIC, Madrid.
- Sainz De Vicufa, J. (2021). El plan de marketing digital en la practica (42 edicién). ESIC, Madrid.
- Sigala M., Yeark, A., Presbury, R., Fang, M. y Smith, K. (2022). Cased Based Research in Tourism,
Travel, Hospitality and Events. Springer, Singapur.
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