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RESUMEN

Laasignatura Marketing Turistico, con una cargade 6 ECTS, forma parte de |la materia Comercializacion
e Investigacion de Mercados | y del modulo de Comercializacion e Investigacion de Mercados. Esta
asignatura, obligatoria, esimpartida en el segundo semestre de segundo curso en el Grado de Turismoy
en el Doble Titulo Turismo y ADE (TADE).

Laasignaturaintroduce al estudiante ala disciplinadel marketing en el contexto de las actividades
turisticas. Mientras que € sector servicios hasido € gran desconocido en |os estudios de economia
durante muchos afios, |o cierto es que la terciarizacion de las economias es un fenémeno que se haido
consolidando hasta ocupar €l lugar de primer orden que posee en la actualidad. De manera concreta, €l
Turismo juega un papel de relevancia en la economia espariolay, especificamente, en lavalenciana
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VNIVERSITAT G D VALENCIA

Laaplicacion de los principios y métodos del marketing a Turismo no es directa ni sencilla, pues se
deben tener en cuenta las caracteristicas diferenciales de los productos turisticos y laforma en que estas
caracteristicas son percibidas por 1os consumidores, lo cual implica estrategias y acciones de marketing
especificas. En este contexto se ubicala materia Marketing Turistico, tratando de facilitar |os procesos de
intercambio entre los oferentes de bienesy serviciosy los demandantes de estos de forma que | as partes
implicadas en el proceso resulten satisfechas. En estos procesos, como se ha indicado, deben considerarse
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y latecnologia. De manera especifica, €l programade la
asignatura que se propone cubre los contenidos siguientes, estructurados en 3 partes que se desglosan en
once temas.

Parte |. Comprension del proceso de marketing turistico
Parte Il. Identificacion de oportunidades y disefio de una estrategia de Marketing

Parte I11. La gestion de marketing en el ambito turistico. Desarrollo del mix de Marketing

CONOCIMIENTOS PREVIOS

Relacién con otras asignaturas de la misma titulacion

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

Otros tipos de requisitos

COMPETENCIAS (RD 1393/2007) // RESULTADOS DEL APRENDIZAJE (RD
822/2021)

1317 - Grado en Turismo

- Comprender el caracter dinamico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.
- Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones.

- Tener una marcada orientacion de servicio al cliente.

- Reconocer los principales agentes turisticos.

- Evaluar los potenciales turisticos y el analisis prospectivo de su explotacion.

- Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales.

- Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de entidades turisticas.

- Manejar técnicas de comunicacion.

- ldentificar y gestionar espacios y destinos turisticos.

- Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus sectores empresariales en
el &mbito mundial.
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- Creatividad

- Motivacion por calidad.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE (RD 1393/2007) // SIN CONTENIDO (RD
822/2021)

- Entendimiento del turismo como motor de desarrollo de |as sociedades humanas.

» Conocimiento de los principales agentes del turismo actual.

 Extrapolacion de experiencias y toma de decisiones en base a caracteristicas de diversos modelos
turisticos, su potencialidad y su evolucién.

» Conocimiento de las teoriasy conceptos bésicos en marketing turistico como: demanda,
comportamiento del consumidor, mercado, segmentacién, posi cionamiento.

» Conocimiento de las particularidades del servicio turistico, de los diferentes tipos de clientesy de
sus necesidades.

» Comprension de las principales tendencias, dindmicas, paradigmas y conflictos observados en la
evolucion reciente de la actividad turistica, elaborando estudios de mercado para conocer las
relaciones entre lademanday €l recurso turistico a explotar.

» Conocimiento del papel del ocio en la sociedad actual y las tendencias de futuro.

» Conocimiento de las herramientas y aplicaciones bésicas como: investigacion de mercados, plan de
marketing, creacién de productos turisticos, determinacion de precios, comunicacion y distribucion.

» Conocimiento de laimportancia de lainvestigacion de mercados en turismo, las fuentes de
informacion disponibles y los métodos cuantitativos y cualitativos aplicados a turismo elaborando
y presentando un informe que analice, interprete e infiera datos y resultados.

» Reconocimiento de los perfiles psicograficos de los individuos en su comportamiento como
consumidores de ocio y turismo.

» Anticipacion alas expectativas del cliente, sabiendo desenvolverse en las relaciones interpersonales
sobre la base del conocimiento de los diferentes aspectos y técnicas de comunicacion externa.

» Aplicacion delasteoriasy conceptos basicos sobre ofertay demanda alos diferentes tipos de
empresas, destinos y mercados turisticos, elaborando planes de marketing y disefiando en la
préactica productos, precios, distribucion y comunicacion especificos.

» Conocimiento de los procesos y técnicas de comunicacion, de negociacion y relaciones publicas
paralatransmision de unaidentidad y estrategia corporativay ladifusion de lainformacion.

» Conocimiento de los principios béasicos de la gestion del destino, asi como de las variables que
condicionan su posicionamiento e imagen mediante la interpretacion de lainformacién existente
respecto a destino, la promocién de los procesos de planificacion y programacion, y la selecciony
jerarquizacion de las actividades de promocion y desarrollo en dicho destino turistico.

» Conocimiento del funcionamiento de la estructura turistica mundia anivel general y delas
tipologias de consumidores asi como la evolucion y modalidades de destinos internacionales
mediante el andlisis delainformaciony € estudio de otros destinos (benchmarking) parala
innovacion en productos.
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DESCRIPCION DE CONTENIDOS

Comprension del proceso de marketing turistico

=

1. Introduccién al marketing turistico: conceptos basicos.
. Caracteristicas de los servicios y productos turisticos

N

. Identificacioén de oportunidades y disefio de una estrategia de marketing

. El plan del marketing en la planificacion estratégica.

. Sistemas de informacién de marketing e investigacion de mercados en organizaciones turisticas.
. El comportamiento del turista

. Segmentacién de mercado, seleccién de mercados objetivo y posicionamiento.

o 01Tk W DN

. La gestién de marketing en el ambito turistico. Desarrollo del mix de marketing

. Disefio y gestion del producto turistico.

. Marketing interno.

. Fijacién de precios: consideraciones sobre el precio, enfoques y estrategias.
10. Canales de distribucién de productos turisticos.

11. La estrategia de comunicacion integrada.

©O© 0 N W

VOLUMEN DE TRABAJO

ACTIVIDAD Horas % Presencial

Clases de teoria 45,00 100

Précticas en aula 15,00 100

Elaboracion de trabajos en grupo 40,00 0

Estudio y trabajo autbnomo 35,00 0

Lecturas de material complementario 15,00 0
TOTAL| 150,00

METODOLOGIA DOCENTE

Desde un punto de vista docente, la asignatura tiene dos bloques diferenciados. clases tedricasy clases
précticas. Asimismo, se recomienda el uso de tutoriasy aulavirtual.

Clasestedricas. Las clases de teoria se fundamentaran en las explicaciones del profesor (leccién

magistral participativa), en el estudio de la bibliografia basica y/o complementaria recomendada, y en la
participacion y competencia de |os estudiantes para debatir sobre el marketing en el ambito de empresasy
organi zaciones turisticas.
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Para conseguir e maximo aprovechamiento de laleccion magistral, se recomienda a los estudiantes
preparar cadatema, paralo cual seles animaa que hagan uso de la bibliografia facilitada. Asimismo se
utilizaran otros recursos didacticos proporcionados por €l profesor. En cada uno de los temas, |0s recursos
docentes estan estructurados de la siguiente forma:

 Bibliografia basica, en la que se indican una serie de manuales que permiten cubrir adecuadamente
€l tema en cuestion en cuanto a puntos atratar y nivel de profundidad.

* Lecturas de apoyo (recomendadas y para profundizar). Su lectura permitird al alumno tener una
vision mucho més ampliay rica de los contenidos de |la materia expuestos en clase 0 abordados en
labibliografia bésica.

» Direcciones de Internet, que pretenden acercar al alumno ainstituciones, asociaciones o revistas
para conseguir informacion y contacto actual y real sobre cuestiones directamente relacionadas con
el tema objeto de estudio.

Clases practicas. Los alumnos presentaran en grupo trabajos de practicas cuyo desarrollo, discusiony, en
Su caso, presentacion, serealizarén en el aula. El detalle de la actividad a desarrollar en cada sesiéon se
explicaraen el aula.

Tutoriasy seminarios. Se recomienda la utilizacion de las tutorias como complemento de las clases, la
asistencia a los seminarios propuestos y lalectura de publicaciones sobre el tema, disponibles en la
biblioteca, hemerotecay en las fuentes de datos el ectrénicas.

Uso del Aulavirtual. Se utilizard el aulavirtual para cualquier informacion/noticia que facilite el
desempefio de la asignatura (http://www.aulavirtual .uv.es). En €l aulavirtual se facilitaran recursos para
larealizacion de las tareas de | as clases préacticas, asi como el material relacionado con lateoria que se
considere necesario.

EVALUACION

Laasignatura Marketing Turistico se evaluarden la PRIMERA CONVOCATORIA apartir dela
consideracion de diversos aspectos:

1. Examen escrito que evalUe la consecucion de los resultados del aprendizaje en sus contenidos tedricos
y detodo el programa. La calificacion maxima de este examen sera de 5 puntos. El alumno habra de
obtener 2.5 puntos en la prueba escrita para poder aprobar |a asignatura.

2. Participacion activa en las clases de teoria mediante la realizacion de g ercicios que e profesor
indicarden el aulay cuya realizacion tendra una calificacion de 1 punto. Esta parte NO es recuperable.

2. Laevaluacién continua del estudiantey actividades en las sesiones pr éticas, basada en su
participacion e implicacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje y en aguellos aspectos mas practicos
de lamateria. Dicha evaluacion comprenderala asistenciaa clase y las actividades formativas
presenciales, asi como las actividades practicas desarrolladas a través de la elaboracion de
trabajos/memoriasindividuales o grupales, presentadas de forma escritay oral. El alumno/a habra de
obtener 2 puntos (sobr e 4) en la evaluacién continua para poder aprobar laasignatura. En lapractica, la
asistenciay participacion del/la alumno/a en las actividades planificadas seré un requerimiento
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basico para ser evaluado.
En laSEGUNDA CONVOCATORIA, laevaluacion consiste en:

1. Examen escrito que evalGe la consecucion de los resultados del aprendizaje en sus contenidos tedricos
y detodo el programa. La calificacion maxima de este examen serade 5 puntos. El alumno habra de
obtener 2.5 puntos en la prueba escrita para poder aprobar |a asignatura.

2. Se mantienela nota de la actividad tedrica no recuper able (maximo: 1 punto).

3. Delapractica: sdlo serecupera el 50% de la nota dela préctica en esta segunda convocatoria.
Dado que € caracter de las précticas es de evaluacion continua (parte préactica) y se valora el esfuerzo
diario en el aprendizaje de la asignatura (parte tedrica), para poder aplicar |0s conocimientos tedricos que
se van adquiriendo, debe tenerse en cuenta:

3a. Teniendo en 12 convocatoria suspendida (o no presentada) la parte de teoria (con menos de 2,5 sobre
5) y la parte practica aprobada (minimo un 2 sobre 4), en la 22 convocatoria tendrén la parte de teoria
(sobre 5 puntos) y evaluacion continua de teoria (méximo 1 punto), pero las précticas se rebgjardn a 50%
de lanota.

3b. Teniendo en 12 convocatoria aprobada la parte de teoria (igual a superior a2,5 sobre 5) y la parte
préctica suspendida (menos de un 2 sobre 4), en la 22 convocatoria se mantiene la parte de teoria (sobre 5
puntos), pero las practicas se rebgjardn a 50% de la nota.

3c. Quienes hayan suspendido (o no presentado) tanto teoria como préctica en la primera convocatoria, en
la 22 convocatoria tendran la parte de teoria (sobre 5 puntos) y evaluacion continua de teoria (maximo 1
punto), pero las préacticas se rebajarén a 50% de la nota (y, por tanto, si tienen un 2 sobre 4 puntos, la
nota de practicas a sumar con la parte tedrica es de 1 punto).

Lacalificacion minima global para aprobar la asignatura sera de 5 puntos, siempre y cuando se
apruebe el examen escrito y la parte préctica.

El examen escrito se realizara en agquellas fechas quefije el centro. Larevision de los exdmenes se
realizarden € horario y lugar fijado por los profesores.

Aquellos alumnos que por motivo justificado no puedan asistir a clase deberén ponerse en contacto con el
profesor/a antes del 14 de febrero para considerar un protocol o individualizado.

Declaracion de politica de uso de la Inteligencia Artificial: se alienta alos estudiantes del curso
Marketing Turistico a utilizar de manera responsable |as herramientas de inteligencia artificial (I1A) para
el andlisisy lainvestigacion de lainformacion, manteniendo la integridad académicay cumpliendo con
los estdndares éticos y legales.

REFERENCIAS
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Complementarias
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