Guia Docent

35106 Comunicacio en segona llengua estrangera

per a turisme |

FITXA IDENTIFICATIVA

Dades de I'Assignatura

Codi 35106

Nom Comunicacié en segona llengua estrangera per a turisme |
Cicle Grau

Crédits ECTS 6.0

Curs academic 2019 - 2020

Titulacio/titulacions
Titulaci6
1317 - Grau de Turisme

1926 - Doble Grado en Turismo y ADE

Materies

Titulacio

1317 - Grau de Turisme

1926 - Doble Grado en Turismo y ADE

Coordinacio

Nom

BAYNAT MONREAL, MARIA ELENA
BERTOMEU MASIA, MARIA JOSE
LABARTA POSTIGO, MARIA

Centre

Facultat d'Economia

Facultat d'Economia

Mateéeria

8 - Idioma Modern

Curs Periode

1 Segon
guadrimestre

1 Segon
guadrimestre

Caracter

Formacié Basica

1 - Assignatures de formacio basica Formacié Basica

de primer curs

Departament

160 - Filologia Francesa i Italiana

160 - Filologia Francesa i Italiana

155 - Filologia Anglesa i Alemanya

=18)\Y

En esta assignatura el/l'estudiant hade triar, en funcio dels criteris establits per |'ordenacio docent, entre
alemany, francési italia, per laqual cosaen la practica, Comunicaci6 en Segona Llengua Estrangera per a
Turisme | sOn tres assignatures distintes amb un mateix codi:

e Comunicaci6 en Llengua Alemanya per a Turismel
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Accedir alaGuia Docent en AulaVirtual o en este enllag:
http://www.uv.es/gradoturi smo/idiomas/35106al emanl .pdf
e Comunicacién en Llengua Francesa per a Turismel
Accedir alaGuiaDocent en Aula Virtual o en este enllac:
http://www.uv.es/gradoturi smo/idiomas/35106francesl .pdf
» Comunicaci6 en Llengua Italiana per a Turismell
Accedir alaGuiaDocent en AulaVirtual o en este enllag:

http://www.uv.es/gradoturismo/idiomas/35106italianol .pdf

CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacié

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

El/l'estudiant ha de triar, en funcié dels criteris establits per I'ordenacié docent, entre alemany, frances i
italia en l'assignatura COMUNICACIO EN SEGONA LLENGUA ESTRANGERA PER A TURISME |, i
mantindre esta elecci6 de llengua estrangera per a les assignatures Il i ll1.

COMPETENCIES

1317 - Grau de Turisme

- Tenir una marcada orientacié de servei al client.

- Manejar técniques de comunicacio.

- Comunicar-se de forma oral i escrita en una segona llengua estrangera.
- Comunicar-se de forma oral i escrita en una tercera llengua estrangera.
- Treballar en medis socioculturals diferents.

- Creativitat

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

» Comunicacié escrita en contextos socioculturalsi professionals relacionats amb I'ambit del turisme.

Maneig de técniques de comunicacio interpersonal en segonai tercerallengua estrangera.

» Coneixement i Us delexic especiaitzat.

» Reconeixement de les peculiaritats del servici turistic i Us del discurs turistic apropiat per a cada
situacié comunicativa.
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» Coneixement de les diverses cultures dels paisos on es parlen les llengiies extragueresi de les seues
varietats linguistiques.

» Respecte per ladiversitat —cultural, social, racial, de génere- i reconeixement de les diferéncies
culturals.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. COMUNICACIO EN SEGONA LLENGUA ESTRANGERA PER A TURISME |

Introducci6 a la segona llengua estrangera per a turisme

Léxic basic especialitzat en I'ambit del turisme.

Interaccié comunicativa basica en segona llengua estrangera per a turisme.
Comprensio lectora de distints tipus de discurs turistic.

Expressio escrita de distints tipus de discurs turistic.

Comunicacié en Llengua Alemanya per a Turisme |
Accedir a la Guia Docent en Aula Virtual o en este enllag:

http://lwww.uv.es/gradoturismo/idiomas/35106alemanl.pdf

Comunicacion en Llengua Francesa per a Turisme |
Accedir a la Guia Docent en Aula Virtual o en este enllag:

http://lwww.uv.es/gradoturismo/idiomas/35106francesl.pdf

Comunicacié en Llengua lItaliana per a Turisme |
Accedir a la Guia Docent en Aula Virtual o en este enllag:

http://lwww.uv.es/gradoturismo/idiomas/35106italianol.pdf
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VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Practiques en aula 60,00 100

TOTAL 60,00

METODOLOGIA DOCENT

ACTIVITATSFORMATIVESAMB LA SEUA METODOLOGIA D'ENSENYAMENT |
APRENENTATGE:

» Classespractiques (en I'aula, aula d'informatica, etc.) relativesala resolucié de problemes,
estudis de casos, etc. amb aplicacio de técniques, presentacions orals, debats, etc., individualment i/o
en equip.

» Treball autonom basat en larealitzacio d'exercicisi/o projectesindividualment i/o en equip,
amb suport tutorial s ésé€ cas.

»  Estudi independent del/l'estudiant i realitzacio de proves escritesi/o orals, etc.

e Comunicacio en Llengua Alemanya per a Turismel
Accedir ala Guia Docent en Aula Virtual o en este enllag:
http://www.uv.es/gradoturismo/idiomas/35106alemanl .pdf

» Comunicacién en Llengua Francesa per a Turismel
Accedir ala Guia Docent en Aula Virtual o en este enllag:
http://www.uv.es/gradoturismo/idiomas/35106fr ances| .pdf

e Comunicacio en Llengua Italiana per a Turismel
Accedir ala Guia Docent en Aula Virtual o en este enllag:

http://www.uv.es/gradoturismo/idiomas/35106italianol .pdf

AVALUACIO

L es assignatures de Comunicaci6 en Segona LIengua Estrangera utilitzen un procediment d'avaluacio de
competencies basat en:
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» Proves escritesi/o orals, consistent en un o diversos examens que constaran de guiestions teoriques

i/0 teoricopractiques i/o de problemes.
» Avauacio6 deles activitats practiques a partir de I'elaboraci6 de treballs'/memories i/o exposicions

orals.
» Avauacio6 continua de cada estudiant, basada en |'assistenciaregular ales classesi activitats
presencials, participacio i grau dimplicacié del/l'estudiant en € procés d'ensenyanca-aprenentatge.

Els percentatges assignats varien per a cada assignaturai gquedaran especificats en les respectives Guies
Docents.

REFERENCIES

Basiques

- Comunicacién en Lengua Alemana para Turismo I/ Comunicacié en Llengua Alemana per a Turisme |/
Communication in german Language for Tourism |
Acceder a la Guia Docente en Aula Virtual o en este enlace/ Accedir a la Guia Docent en Aula Virtual
0 en este enllag / Access the Teaching Guide in Virtual Classroom or in this link::
http://www.uv.es/gradoturismo/idiomas/35106alemanl.pdf

- Comunicacion en Lengua Francesa para Turismo I/ Comunicacié en Llengua Francesa per a Turisme
I/ Communication in french Language for Tourism |I.
Acceder a la Guia Docente en Aula Virtual o en este enlace/ Accedir a la Guia Docent en Aula Virtual
0 en este enllag /Access the Teaching Guide in Virtual Classroom or in this link:
http://www.uv.es/gradoturismo/idiomas/35106francesl.pdf

- Comunicacion en Lengua ltaliana para Turismo I/ Comunicacié en Llengua lItaliana per a Turisme |/
Communication in italian Language for Tourism |
Acceder a la Guia Docente en Aula Virtual o en este enlace/ Accedir a la Guia Docent en Aula Virtual
0 en este enllag/ Access the Teaching Guide in Virtual Classroom or in this link:
http://www.uv.es/gradoturismo/idiomas/35106italianol.pdf

ADDENDA COVID-19

Aquesta addenda només s'activara si la situacié sanitaria ho requereix i previ acord del Consell
de Govern

TADE | TURISME

COMUNICACIO EN SEGONA LLENGUA ESTRANGERA PER A TURISME |: ALEMA
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1. Continguts

Es mantenen els continguts previstos

2. Volum detreball i planificacié temporal dela docencia

Es manté el volum detreball i les sessions en elsdiesi hores programades.

3. Metodologia docent

A partir del dia 23 de marg de 2020 es passa de |la classe presencial ala docénciaonline.

Sutilitzen leseinesde I'Aula Virtual per ala comunicacié amb els alumnes, lliurament i correccié de
tasquesi exercicis.

Per alaclasse online sutilitza la plataforma Blackboard Collaborate.
Lestutoriestenen lloc através d'email, amb I'opcid de concertar cita per Skype o Blackboard Collaborate.

4. Avaluacio

L es activitats aval uables de manera continua son |'assisténciai participacio en classe i en lestutories, els
exercicis setmanalsi € lliurament de tasques individuals através de I'aula virtual .

L'examen final seraonlinei esrealitzara amb les eines telematiques disponibles de I'aula virtual (o eines
similars). Podra ser en forma d'examen oral i/o guiestionari).

Lanotafina seralasuma de l'avaluacio continua (70%) i de I'examen final (30%).

5. Bibliografia
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Es manté labibliografiade laguia.

COMUNICACIO EN SEGONA LLENGUA ESTRANGERA PER A TURISME |: FRANCES

1. Contenidos

En principio, se mantienen todos |os contenidos inicialmente programados en la guia docente. Si hubiese
contenidos gque no pudiesen ser dados se retomarian en €l curso siguiente.

2. Volumen detrabajo y planificacion temporal dela docencia

Adaptaciones clases tedrico-préacticas:

» Algunas sesiones se sustituyen por trabajo autbnomo guiado: tareas gramaticales y |éxicas asi como
trabajos de comprension escrita y/u oral entregadas por €l aulavirtual.

* Otras sesiones son sustituidas por clases en videoconferencia (através de Blackboard Collaborate)
en las que se explican y profundizan los contenidos tedricos y/o metodol 6gicos de la asignaturay se
vaavanzando el temario de clase.

3. Metodologia docente

Herramientas online utilizadas:

- BLACKBOARD COLLABORATE:

* clases en videoconferencia durante | os horarios previstos. Los alumnos que no pueden asistir
podran acceder ala grabacion de la clase (enlace de |as grabaciones publicados semana mente en el
aulavirtual delaasignatura).

» Tutoriasonline
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- AULA VIRTUAL (uso de diferentes herramientas):

Glosario (trabajo del 1éxico)

Tareas (gjercicios de gramética 0 de comprension oral 0 escrita auto correctivos, tareas dirigidas,
trabgj os escrito u orales, redacciones, etc)

Cuestionarios (controles de revisién y examenes)

Enlaces a Internet: gercicios variados auto-correctivos, explicaciones tedricas, videos de youtube,
paginas web reales, etc.

Foro de noticias: parainformar alos estudiantes sobre novedades, aspectos metodol 6gicos o tareas.

- SKYPE: Tutorias online (previacita)

- KAHOOQOT: repaso de elementos tedricos al principio de las clases virtuales.

4. Evaluacion

Se mantienen los dos itinerarios de la guia docente.

Al itinerario presencial pueden acogerse todos aquellos alumnos/as que hayan asistido a clase con
regularidad y hayan presentado |os trabajos correspondientes a la evaluacion continua hasta el dia 13 de
marzo de 2020.

- ITINERARIO PRESENCIAL : Modificacién de los porcentajes de evaluacion previstos en la guia
docente

Examen escrito final 20% (antes 40%) : se mantiene lafecha oficial

Examen Oral20% (igual que antes): por video conferencia (previa cita)

Trabajo final20% (igual que antes):entregado através del aulavirtua o expuesto por video
conferencia

Evaluacion continuad0% (antes 20%): se haincrementado €l nimero de tareas semanales de todo
tipo (redacciones, memorias, tareas dirigidas, controles, glosario, €tc),

- ITINERARIO NO PRESENCIAL : Modificacién de porcentajes de evaluacion previstos en la guia
docente

Examen escrito final 40% (igual que antes): 20% mas que le presencial en cuestiones gramaticales
y lexicales adicionales que suplen la evaluacion continua no realizada. Se mantiene lafecha oficial.
Examen Oral20% (igual que antes): por video conferencia (previa cita)

Trabajo final20% (igual que antes): entregado através del aula virtual o expuesto por video-
conferencia

Trabajo de investigacion adicional para compensar la evaluacion continua. 20%
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-Evaluacion sumativa de cada una de | as partes en funcion del itinerario de evaluacion elegido por €
estudiante: Desaparece |a obligatoriedad de aprobar todos |os bloques para aprobar la asignatura prevista
inicialmente en la guia docente.

5. Bibliografia

Sin modificaciones

COMUNICACIO EN SEGONA LLENGUA ESTRANGERA PER A TURISME |: ITALIA

1. Continguts

Es mantenen els continguts arreplegats a la guia docent.

2. Volum detreball i planificacio temporal dela docencia

Sessions programades en les mateixes dates i hores amb la mateixa durada.

3. Metodologia docent

- Pujada de materialsal’ AV.

- Proposta d’ activitats per AV.

- Videoconferéncia sincrona BBC

- Problemesi exercicis resolts
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- Videos enregistrats

- Tutories per videoconferencia
- Forumdel’AV.

4. Avaluacio

Proves orals (20%) per videoconferéncia o bé enregistrament de videos.

Proves objectives (60%): 10% comprensié oral (Ascolto)//10% comprensié escrita (un text i
preguntes)// 10% test gramatical d’ eleccié multiple// 10% test de lexic d eleccidé multiple//20% expressio
escrita (Componimento).

Avaluaci6 continua: 20% Componimenti, test gramaticals, tasques d’ AV, videos, exercicis
d  autocorreccio.

Nota: I’aumnat té alaseua Aula Virtual |’ avaluacié detallada, en |’ apartat novetats per COVID-19

5. Bibliografia

Labibliografia recomanada es manté perque és accessible
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