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RESUMEN

Laasignatura Comunicacion en Lengua Inglesa para Turismo | es unaasignatura de formacion basica
y carécter obligatorio que pertenece a médulo “Lenguas Extranjeras Aplicadas a Turismo”. Se imparte
en el primer semestre del primer curso de los grados en Turismo 'y TADE y tiene continuidad en segundo
y tercer curso con las asignaturas Comunicacion en Lengua Inglesa para Turismo |1 y 111. Se ofrece
también un cuarto nivel, la asignatura optativa Comunicacion Intercultural en Lengua Inglesa para

Turismo.
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VNIVERSITAT G D VALENCIA

Comunicacién en Lengua Inglesa para Turismo | es una asignatura de marcado caracter instrumental,
al igua que € resto de asignaturas de lenguas extranjeras aplicadas al turismo ofrecidas en latitulacion.
Este carécter instrumental, unido a la evidente necesidad de comunicacion en inglés especifico tanto en el
ambito del turismo internacional (mercado emisor), como en el nacional (mercado receptor de turistas
extranjeros), convierte la asignatura en una herramienta imprescindible para el desempefio profesional
efectivo de mltiples tareas dentro del sector turistico.

Ser capaz de comunicarse en varios idiomas extranjeros es esencial paralavidalaboral de los futuros
profesionales del mundo del turismo. El inglés es sin duda la lenguainternaciona por excelencia; asi
mismo, es lalengua més hablada por turistas y visitantes ala Comunidad Vaenciana. Por lo tanto, los
estudiantes de Turismo, futuros profesionales del sector, necesitan ser capaces de comunicarse con
fluidez en inglés, y en al menos otralengua extranjera, para ampliar |as posibilidades de gjercer su
profesion tanto dentro como fuera de nuestras fronteras.

Laasignatura Comunicacion en Lengua Inglesa para Turismo | esta disefiada para que, partiendo de
unos conocimientos de lenguainglesa, se revisen, amplien y sean aplicados a contexto especifico de la
comunicacion internacional en el ambito turistico. El contenido de lengua de especialidad se imparte
desde el primer momento, ofreciendo una aproximacion inicial alos diversos ambitos que cubre la
comunicacion en este campo de accion profesional.

CONOCIMIENTOS PREVIOS

Relacién con otras asignaturas de la misma titulacion

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

Otros tipos de requisitos

Es recomendable poseer un conocimiento de lengua inglesa a nivel intermedio.

COMPETENCIAS

1317 - Grado de Turismo

- Tener una marcada orientacion de servicio al cliente.

Manejar técnicas de comunicacion.

- Trabajar en inglés como lengua extranjera.

- Comunicarse de forma oral y escrita en una segunda lengua extranjera.
- Comunicarse de forma oral y escrita en una tercera lengua extranjera.

- Trabajar en medios socioculturales diferentes.

- Creatividad
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Comunicacion oral en contextos socioculturalesy profesionales relacionados con el ambito del turismo.

- Comunicacion escrita en contextos socioculturales y profesional es relacionados con €l ambito del
turismo.

- Mangjo de técnicas de comunicacion interpersonal en inglés.
- Conocimiento y uso de Iéxico especializado.
- Reconocimiento de las peculiaridades del servicio turistico

- Familiarizacion con las caracteristicas del discurso turistico y uso apropiado para cada situacion
comunicativa.

- Respeto por ladiversidad —cultural, social, racial, de género- y reconocimiento de las diferencias
culturales.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. Selling dreams

Describing locations
Marketing
Designing a tour

2. Getting there

Transport and travel
Dealing with the public
Improving a service

3. Accommodation

Types of accommodation
Dealing with complaints
Facilities and services

4. Destinations

Features and attractions

Statistics for economic development
Offering advice

Developing a destination
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5. Things to do

Describing attractions
Geographical features
Speaking to a group

6. Niche tourism

Sectors in niche tourism
Dealing with figures and statistics
Improving client security

7. Cultural tourism

Culture and exhibitions
Taking part in meetings
Presenting a proposal

8. Running a hotel

Hotel statistics
Hotel inspection
Making presentations

9. Customer service

Questionnaires
Handling telephone calls
Personal qualities

10. Business travel

Travelling and team-building
Idioms and metaphors
Socializing and making small talk
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VOLUMEN DE TRABAJO

ACTIVIDAD Horas % Presencial
Précticas en aula 60,00 100
Asistencia a eventos y actividades externas 5,00 0
Elaboracién de trabajos en grupo 20,00 0
Elaboracién de trabajos individuales 10,00 0
Estudio y trabajo autbnomo 15,00 0
Lecturas de material complementario 5,00 0
Preparacion de actividades de evaluacion 20,00 0
Preparacion de clases de teoria 5,00 0
Preparacion de clases préacticas y de problemas 10,00 0
Resolucion de casos practicos 0,00 0
Resolucion de cuestionarios on-line 0,00 0
TOTAL 150,00

METODOLOGIA DOCENTE

Se utiliza una metodologia comunicativa, basada en la interaccion comunicativa en el aula, en pargjas,
grupos, gran grupo y/o directamente con €l profesor/a. La préactica comunicativa se produce en cada clase
con el objetivo de conseguir una comunicacion efectiva dentro del marco profesional del turismo.
Consecuentemente, se practican y desarrollan las cuatro destrezas comunicativas basicas, Listening,
Soeaking, Reading y Writing, a varios niveles dependiendo del curso.

Los alumnos son el centro del proceso de ensefianza-aprendizaje y son, por tanto, responsables de su
aprendizaje. Asi pues, el trabajo auténomo, tanto en el aula como fuerade ella, es un elemento
fundamental en su proceso de aprendizaje, asi como |os trabajos en equipo, 10s proyectosy las tutorias.

EVALUACION

OPCIO A: EXAMEN FINAL (prueba escrita + pruebaoral = 80%) + EVALUACION CONTINUA
(20%)

LA OPCION A consiste en un examen final (escritoy oral), méas la evaluacion continua. El examen final
constara de una prueba escrita (60% de lanotafinal) y una prueba oral (20% de lanotafina); la
evaluacion continua constituiré el 20% restante.

* Prueba escrita (60%)
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La prueba escrita supondrd un 60% de la nota final y estard compuesta de dos partes: Parte | : Listening,
Grammar, Use of Englishy Reading y Parte | I: Writing.

Para aprobar la prueba escrita es necesario obtener un minimo del 50% en cada una delas partes
(Partel y Partell).

* Prueba oral (20%)

Lapruebaora determinara un 20% de lanotafinal. Para aprobar la prueba oral sera necesario
obtener un minimo del 50% de la nota méxima.

Para aprobar la asignatura, los/las estudiantes deben aprobar tanto la prueba escrita como la
pruebaoral.

* Evaluacion continua (20%)

Laevauacion continua constituird €l 20% restante de la nota. Estaincluye la evaluacién de las
actividades préacticas desarrolladas por cada estudiante durante €l curso (g ercicios practicos, elaboracion
de trabajos, exposiciones orales, etc.), asi como su participacion activay su grado deimplicacion en el
proceso de ensefianza -aprendizaje.

L a calificacion obtenida en la evaluacion continua se mantendra par a la segunda convocatoria del
mismo cur so académico. Sin embar go, esta nota de la evaluacion continua solo se contabilizara una
vez el estudiante haya aprobado tanto la prueba escrita como la prueba oral.

Lastareas, trabajos e informes a entregar que forman parte de la evaluacion continua no aceptar an
fuera delafecha marcada por el/la profesor/a dela asignaturay sélo podréan ser entregadas una
vez. Por lo tanto, los estudiantes no tendr an derecho arecuperarlas en caso de que no las entregan
en tiempo 'y forma, ni tampoco en caso de que no las aprueban segun los criterios de evaluacion
establecidos.

OPCION B: EXAMEN FINAL (prueba escrita + prueba oral = 80%)

L os alumnos que optan por la OPCION B -no realizar |as actividades précticas ni participar activamente
en € desarrollo de la clase- tendran opcion a presentarse solo en €l examen final (prueba escrita + prueba
oral), por lo que podran obtener como maximo un 8 sobre 10 en la calificacion final (80%), dado que no
se acogen ala evaluacion continua. El examen final constara de una prueba escrita (ver OPCION A)y
unapruebaoral.

Para aprobar la asignatura, log/las estudiantes de la opcién B deben aprobar tanto la prueba
escrita como la prueba oral.

* Copiar en un examen y / o €l plagio es una falta grave que va en contra de la honestidad
académica; por tanto, no sera admitido en esta asignaturay puede derivar en sanciones académicas
y / o administrativas graves, tales como suspender toda la asignatura.
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REFERENCIAS

Basicas
- Strutt, P. (2013). English for International Tourism. Intermediate. Harlow: Pearson Education Ltd.

- Murphy, R. (2015) English Grammar in Use. Fourth edition (with answers and ebook). Cambridge:
Cambridge University Press.

Complementarias

- Ferndndez Carmona, R.; Fraile del Pozo, A.; Zarzalejos Alonso, A. (2001). English Grammar with
Exercises. Madrid: Longman-Pearson Educacién S.A.

- Foley, M. & D. Hall (2012). My Grammar Lab. Intermediate B1/B2. Harlow: Pearson.

ADENDA COVID-19

Esta adenda solo se activara si la situacion sanitaria lo requiere y previo acuerdo del Consejo de
Gobierno
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