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RESUM

L’empresa i el seu entorn és una assignatura de formacio basica, que s imparteix en el segon semestre del
primer curs del Grau en Turisme. Esta adscritaal'Area d'Organitzacio d'Empresesi constad’ un total de 6
credits ECTS.

Per arespondre ales exigencies del Grau, es proposa un programa que aporte al’ estudiant els
coneixements basics necessaris per a entendre el funcionament de les empresesi iniciar-lo en laseua
direccio, i quel’ habilite per a cursar les assignatures, tant obligatories com optatives, de cursos superiors.

Des d' aguesta assignatura es pretén analitzar i comprendre I’ empresa considerant-la des d’ un enfocament
ampli, que ens permet concebre-la com una unitat tecnicoeconomica, com una unitat sociopoliticai com
una unitat de decisio. Aixi, la concepcié de I’ empresa com a unitat tecnicoeconomica, esta vinculada amb
I’enfocament que de I’ empresa es té en assignatures vinculades a arees com I'’Analisi Economica, la
Comptabilitat, les Finances 0 els M étodes Quantitatius (Matematiques i Estadistica). La concepcié de

I’ empresa com una unitat sociopolitica, comporta la necessitat d'establir mecanismes que faciliten la
coordinacio i €l consens entre els distints grups que conflueixen en |I’empresa. La concepcio de I’ empresa
com a unitat de decisi6, implicalanecessitat de dirigir, planificar, organitzar i controlar les diferents
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persones que formen part de|’empresai les activitats arealitzar per a obtenir els objectius que shagen
establert. Aquesta concepcio esta meés present en les assignatures d’ arees com Organitzacié dEmpresesi
Comerciditzacio i Investigacio de Mercats.

El contingut de I’ assignatura s’ estructura en nou temes que comprenen dues parts, una sobre els
fonaments de |’ empresa (empresa i empresari, tipus d’ empreses, empresai entorn, presa de decisionsi
objectius empresarias, evolucié i desenvolupament de |I’empresa) i I’ altraorientada a coneixement de les
seues funcions principals (arees funcionals i les seues relacions).

CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacio

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

No es requereixen coneixements previs de la matéria.

COMPETENCIES

1317 - Grau de Turisme

- Dirigir i gestionar (management) els distints tipus d'entitats turistiques.

- Coneixer el procediment operatiu de I'ambit d'allotjament.

- Coneixer el procediment operatiu de I'ambit de restauracio.

- Coneixements per adquirir en I'ambit dels procediments operatius de les empreses d'intermediacio.

- Motivaci6 per qualitat.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

Elsresultats que s esperen de |’ aprenentatge de I’ assignatura L'empresa i el seu entorn son el's seglients:
- Coneixer € concepte d'empresai empresari.

- Identificar i classificar empreses segons diferents tipologies.

- Conéixer les arees funcionalsi reconeixer la naturalesa sistemica de les empreses.

- Interpretar lainfluencia de I'entorn sobre les organitzacions turistiques.

- Conéixer les principals estrategies disponibles en la direccié d'empreses.
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- Sintetitzar lainformaci6 en un informe escrit i argumentar sobre els conceptes, técniques o models
d'organitzacio d'empreses.

- Transmetre a altres informacid, oralment, d'una forma interessant, creativai convincent.

- Utilitzar eficientment el treball en equip per alacerca, andlisi i sintesi d'informacié multiplei complexa,
per alamillorade lacredtivitat.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. L'EMPRESA | LA DIRECCIO D'EMPRESES

1.1. Empresa: concepte i elements
1.2. L'empresa com a sistema

1.3. La direcci6 d'empreses

1.4. Tipus d'organitzacions

2. L'EMPRESARI, LA DIRECCIO | EL GOVERN DE L'EMPRESA

2.1. Concepte de propietat i direccid: empresari i directiu
2.2. La direcci6: rols i nivells
2.3. El govern de I'empresa

3. L'ENTORN DE L'EMPRESA

3.1. Definici6 d'entorn

3.2. Entorn general

3.3. Entorno competitiu

3.4. Tipus d'entorn

3.5. Introduccié a la responsabilitat social de I'empresa

4. L'EVOLUCIO DE L'EMPRESA

4.1. La creacio d'empreses
4.2. Desenvolupament de I'empresa: direccio
4.3. Desenvolupament de I'empresa: modalitats

5. DIRECCIO D'OPERACIONS, QUALITAT I INNOVACIO

5.1. Direccio6 d "operacions
5.2. Qualitat: concepte, enfocaments de gestid i costos associats a la qualitat.
5.3. Direcci6 de la innovacio.
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6. DIRECCIO DE RECURSOS HUMANS

6.1. La captacio

6.2. La motivacio

6.3. La capacitacio

6.4. Funcions de suport

7. DIRECCIO COMERCIAL | FINANCERA

7.1. La funcié comercial
7.2. La funci6 financera

8. LA FUNCIO DIRECTIVA

8.1. Planificacid i el control
8.2. Organitzaci6
8.3. Direccio i lideratge

9. FIXACIO D'OBJECTIUS | PRESA DE DECISIONS

9.1. Concepte d'objectiu

9.2. Disseny del sistema d'objectius: missid, objectius generals i objectius operatius
9.3. El procés de presa de decisions

9.4. Tipologia de les decisions

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial

Classes de teoria 30,00 100

Practiques en aula 30,00 100

Elaboraci6 de treballs en grup 20,00 0

Elaboracio de treballs individuals 15,00 0

Estudi i treball autonom 55,00 0
TOTAL| 150,00

METODOLOGIA DOCENT

En el procés d'ensenyament-aprenentatge de L'empresa i € seu entorn sutilitzaran diferents metodes
docents. D'una banda, es continuarafent Us de formes didactiques expositives per a cas de les classes
tedriques, encara que sutilitzaran altres métodes docents -formes didactiques de participacié- que
busguen laimplicacio de I'alumne en & procés d'ensenyament-aprenentatge. Aquest segon tipus de
metodes afavoreixen lainteraccié tant entre el professor i I'estudiant com entre els estudiants, i son
adequats per a desenvolupament les competencies generiques.
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Classes teoriques: Es combinaran metodes de brainstorming am Ilicons magistrals per aintroduir nous
continguts. Amb el brainstorming es pretén que els estudiants relacionen el's nous conei xements amb el
coneixement anterior. Les lligons magistrals permetran assolir i consolidar el nou coneixement. D'aquesta
manera es pretén aportar una experiéencia d'aprenentatge actiu i un rol més participatiu de I'estudiant,
permetent el desenvolupament de la habilitat de aprenentatge autonom.

Per a cadatema, el professor facilitara al's estudiants (a través de moodle) una guia del temai les
referencies Utils per al'estudi individua i la preparacié del materias propis. Es pretén amb este metode
gue el's estudiants desenvol upen les competencies generiques seglents. habilitat de pensament critic,
habilitat de recercai andlisi dinformacio, habilitat de auto-aprenentatge i habilitat d'us de noves
tecnologies de lainformacio.

Classes practiques: permeten posar en practica els coneixements adquirits en les classes tedriquesii fer
paleses |a capacitat de treballar en grup i les habilitats de comunicaci6 interpersonal. Aixi mateix, es
pretén que aguestes sessions contribuisquen amillorar la capacitat d’ organitzacio i planificacio del treball
de I’ estudiant. Normalment, en el desenvolupament de les classes practiques s utilitzara com a metode
fonamenta el métode del cas, amb resolucié tant individual com per grups. També es faran servir altres
formes docents, com |’andlisi i discussio de lectures aclasse o € rolplaying.

En compliment de I'article 6.9 del Reglament dAvaluacié i Qualificacio delaUV, l'assisténciaales
classes practiques és obligatoria. Els requisits d'assistencia es compliran s |'estudiant ha assistit aun
minim del 80% de les hores d'aquesta activitat i hajustificat adequadament laimpossibilitat d'assistir ales
sessions restants per la concurrencia d'una causa de forga major.

AVALUACIO

PRIMERA CONVOCATORIA:

» Provadesintes (60% delanotafinal). Laprincipal funcio de les proves de sintesi (examen) és
avaluar I'assoliment dels objectius formatius. Les proves escrites poden combinar proves de
caracter objectiu (test) i proves d'assaig restringit. En qualsevol cas, les qlestions poden referir-se
tant a continguts tedrics com practics. L'examen esreditzara en ladata oficial que la Facultat d
'Economia habilite per aaixo dins el calendari academic del curs. Serarequisit necessari obtenir
cinc punts sobre deu en la prova escrita (de sintesi) per poder aprovar I'assignatura.

» Avaluacio continua (40% dela nota final). En aquesta part es valoraral’ evolucié de |’ alumne en
I"adquisicio de les destreses o competencies especifiques, les competéncies genériquesi les
habilitatssocials que s han proposat en aguest programa docent. El professor oferirainformacio
periodica, tant individualment com en grup, dels avancos realitzats per I’ alumne, aixi com dels
punts que ha de millorar i la qualificacio de les activitats realitzades fins a moment. El professor, a
[larg del curs, sol-licitaraas alumnes € lliurament de casos practics per avaluar-10s, que s hauran
de fer individualment i/o en grup. Aixi mateix, es valorarala participacio en les diferents activitats
proposades pel professor, com aral’analisi i discussié de lectures o de videos o, s férad cas,

I assisténcia a conferéncies o seminaris. Per acabar, s avaluara larealitzacié de un treball
monografic en grup. Aquesta part de |’ avaluacié és decaracter formatiu, ja que permet un procés de
retroalimentacid, tant per a professor, com per al’aumne. A més, es valoraran les exposicions de
les principals conclusions del treball amb I’ objectiu de verificar la capacitat de comunicacié oral de
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I’ estudiant. L'avaluacié continua es compon de dues parts:

1) Participaci6 activa en les activitats que es proposen tant en les sessions de teoria com de practiques
(10%). Aquest component no sera recuperable en segona convocatoria.

2) lliurament de practiques y/o treballs (30%). Aquest component sera recuperable en segona
convocatoria.

Laqualificacio fina de l'estudiant seralaresultant de la suma ponderada de |es notes obtingudes en
I'examen (prova de sintesi) i en I'avaluaci6 continua, sempre que shaja superat I'examen (minim 5
punts/10 punts), i no es poden compensar entre elles.

SEGONA CONVOCATORIA

Quan I'alumne suspenga en primera convocatoria, Shaura de realitzar en segona convocatoria, en la data
que €l centre establesca, una prova de sintesi de les mateixes caracteristiques que les de la primera.
L'examen es completara amb proves que permetran avaluar, quan n'hi haja, les activitats d'avaluacio
continua classificades com arecuperables. En aquesta convocatoria es mantindran les notes de les
activitats d'avaluaci6 continua no recuperables. Si I'alumne aprova |'examen de primera convocatoria,
perd suspén l'avaluacio ja que la sumade I'examen i |'avaluacié continua no li ix aprovada, haura de
repetir I'examen en segona convocatoria.

REFERENCIES

Basiques
- Iborra, M., Dasi, A,.Dolz C. y Ferrer, C. (2014): Fundamentos de Direccidon de Empresas. Conceptos y
habilidades directivas. Ed.Thomson, Madrid

- Lloria, M.B. y Mohedano-Suanes, A. (2017): Introduccion a la Direccion de Empresas. Casos
practicos. Ed. Pearson. Madrid.

- Martin de Castro, G.; Montoro Sanchez, M.A. y Diez Vial, I. (2016):Fundamentos de administracion de
empresas. 32 Edicion. Thomsom-Reuters: Civitas. Cizur Menor Navarra.

Complementaries

- Casanueva, C y Gallego, M.A. (2016): Empresas y organizaciones turisticas. 3% Edicion. Ediciones
PirAmide. Madrid.

- Gallego, M.A. y Casanueva, C. (2016): Direccién y organizacion de empresas turisticas. 22 Edicion.
Ediciones Piramide, Madrid.
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- Martin, I. (2014): Direccién y gestion de empresas del sector turistico. Ediciones Pirdmide, Madrid.

- El profesorado podra recomendar referencias complementarias durante el curso.

35099 L'empresa i el seu entorn 7



