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RESUM

L’empresa i el seu entorn és una assignatura de formacio basica, que s imparteix en el segon semestre del
primer curs del Grau en Turisme. Esta adscritaal'Area d'Organitzacio d'Empresesi constad’ un total de 6
credits ECTS.

Per arespondre ales exigencies del Grau, es proposa un programa que aporte al’ estudiant els
coneixements basics necessaris per a entendre el funcionament de les empresesi iniciar-lo en laseua
direccio, i quel’ habilite per a cursar les assignatures, tant obligatories com optatives, de cursos superiors.

Des d' aguesta assignatura es pretén analitzar i comprendre I’ empresa considerant-la des d’ un enfocament
ampli, que ens permet concebre-la com una unitat tecnicoeconomica, com una unitat sociopoliticai com
una unitat de decisio. Aixi, la concepcié de I’ empresa com a unitat tecnicoeconomica, esta vinculada amb
I’enfocament que de I’ empresa es té en assignatures vinculades a arees com I'’Analisi Economica, la
Comptabilitat, les Finances 0 els M étodes Quantitatius (Matematiques i Estadistica). La concepcié de

I’ empresa com una unitat sociopolitica, comporta la necessitat d'establir mecanismes que faciliten la
coordinacio i €l consens entre els distints grups que conflueixen en |I’empresa. La concepcio de I’ empresa
com a unitat de decisi6, implicalanecessitat de dirigir, planificar, organitzar i controlar les diferents
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persones que formen part de|’empresai les activitats arealitzar per a obtenir els objectius que shagen
establert. Aquesta concepcio esta meés present en les assignatures d’ arees com Organitzacié dEmpresesi
Comerciditzacio i Investigacio de Mercats.

El contingut de I’ assignatura s’ estructura en nou temes que comprenen dues parts, una sobre els
fonaments de |’ empresa (empresa i empresari, tipus d’ empreses, empresai entorn, presa de decisionsi
objectius empresarias, evolucié i desenvolupament de |I’empresa) i I’ altraorientada a coneixement de les
seues funcions principals (arees funcionals i les seues relacions).

CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacio

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

Per a estudiants estrangers de parla no hispana es requereix per a cursar l'assignatura de I'acreditacié
d'un Diploma d'Espafiol com a Llengua Estrangera en almenys un nivell de B2 o del Certificat de
Coneiximents de Valencia nivell B2 (Intermedi).

COMPETENCIES

1317 - Grau de Turisme

- Dirigir i gestionar (management) els distints tipus d'entitats turistiques.

- Coneixer el procediment operatiu de I'ambit d'allotjament.

- Coneixer el procediment operatiu de I'ambit de restauracio.

- Coneixements per adquirir en I'ambit dels procediments operatius de les empreses d'intermediacio.

- Motivaci6 per qualitat.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

Elsresultats que s esperen de |’ aprenentatge de I’ assignatura L'empresa i el seu entorn son el's seglients:
- Coneixer € concepte d'empresai empresari.

- Identificar i classificar empreses segons diferents tipologies.

- Conéixer les arees funcionalsi reconeixer la naturalesa sistemica de les empreses.

- Interpretar lainfluencia de I'entorn sobre les organitzacions turistiques.
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- Coneixer les principal s estrategies disponibles en la direccié d'empreses.

- Sintetitzar lainformacio en un informe escrit i argumentar sobre el's conceptes, tecniques 0 models
d'organitzacio d'empreses.

- Transmetre a atres informacid, oralment, d'una forma interessant, creativai convincent.

- Utilitzar eficientment el treball en equip per alacerca, andlisi i sintesi d'informacié multiplei complexa,
per alamillorade la credtivitat.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. L'EMPRESA | LA DIRECCIO D'EMPRESES

1.1. Empresa: concepte i elements
1.2. L'empresa com a sistema

1.3. La direccié d'empreses

1.4. Tipus d'organitzacions

2. L'EMPRESARIAT, LA DIRECCIO | EL GOVERN DE L'EMPRESA

2.1. Concepte de propietat i direccio: I'empresariat i la direccio
2.2. La direcci6: rols i nivells
2.3. El govern de lI'empresa

3. L'ENTORN DE L'EMPRESA

3.1. Definicié d'entorn

3.2. Entorn general

3.3. Entorno competitiu

3.4. Tipus d'entorn

3.5. Introduccié a la responsabilitat social de I'empresa

4. L'EVOLUCIO DE L'EMPRESA

4.1. La creacio6 d'empreses
4.2. Desenvolupament de I'empresa: direccio
4.3. Desenvolupament de I'empresa: modalitats
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5. DIRECCIO D'OPERACIONS, QUALITAT I INNOVACIO

5.1. La funci6 de producci6
5.2. La funci6 d'aprovisionament i logistica
5.3. Més enlla de les operacions: Qualitat i innovacio a I'empresa

6. DIRECCIO DE RECURSOS HUMANS

6.1. La captacio

6.2. La motivacio

6.3. La capacitacio

6.4. Funcions de suport

7. DIRECCIO COMERCIAL | FINANCERA

7.1. La funcié comercial
7.2. La funci6 financera

8. LA FUNCIO DIRECTIVA

8.1. Planificacid i el control
8.2. Organitzaci6
8.3. Direccio i lideratge

9. FIXACIO D'OBJECTIUS | PRESA DE DECISIONS

9.1. Concepte d'objectiu

9.2. Disseny del sistema d'objectius: missid, objectius generals i objectius operatius
9.3. El procés de presa de decisions

9.4. Tipologia de les decisions

9.5. Introduccié a la direccio estrategica
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VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial

Classes de teoria 30,00 100

Practiques en aula 30,00 100

Elaboraci6 de treballs en grup 15,00 0

Elaboracio6 de treballs individuals 20,00 0

Estudi i treball autonom 55,00 0
TOTAL 150,00

METODOLOGIA DOCENT

En é procés d'ensenyament-aprenentatge de L'empresai € seu entorn sutilitzaran diferents métodes
docents. D'una banda, es continuara fent Us de formes didactiques expositives per a cas de les classes
tedriques, encara que sutilitzaran altres metodes docents -formes didactiques de participacio- que
busguen laimplicacio de I'alumne en & procés d'ensenyament-aprenentatge. Aquest segon tipus de
metodes afavoreixen lainteraccio tant entre el professor i I'estudiant com entre els estudiants, i son
adequats per a desenvolupament les competencies generiques.

Classes teoriques. Es combinaran metodes de brainstorming am Ilicons magistrals per aintroduir nous
continguts. Amb €l brainstorming es pretén que els estudiants relacionen el's nous coneixements amb el
coneixement anterior. Les llicons magistrals permetran assolir i consolidar €l nou coneixement. D'aquesta
manera es preten aportar una experiencia d'aprenentatge actiu i un rol més participatiu de

I'estudiant, permetent el desenvolupament de la habilitat de aprenentatge autonom.

Per a cadatema, el professor facilitara als estudiants (a través de moodle) una guia del temai les
referencies Utils per al'estudi individua i la preparacié del materials propis. Es pretén amb este metode
gue el's estudiants desenvol upen les competencies generiques seglents. habilitat de pensament critic,
habilitat de recercai andlisi d'informacio, habilitat de auto-aprenentatge i habilitat d'us de noves
tecnologies de lainformacio.

Classes practiques. permeten posar en practica els coneixements adquirits en les classes teoriques i fer
paleses |a capacitat de treballar en grup i les habilitats de comunicaci6 interpersonal. Aixi mateix, es
pretén que aguestes sessions contribuisquen a millorar la capacitat d' organitzacio i planificacio del treball
de I’ estudiant. Normalment, en el desenvolupament de les classes practiques s utilitzara com a

metode fonamental el métode del cas, amb resoluci¢ tant individual com per grups. També es faran servir
altres formes docents, com I’andlisi i discussio de lectures aclasse o € rolplaying.

Amb |’ objectiu de desenvolupar algunes de les competencies generiques i especifiques establertes
anteriorment, s haura d’ elaborar un treball monografic en equip consistent a analitzar en una empresa real
diferents conceptes estudiats en |’ assignatura. D’ aguesta manera, els estudiants analitzaran i sintetitzaran
informaci6 procedent de distintes fonts entrevistes, analisis de bases de dades, articles de

premsa, observacio directa, llibres, etc., i treballaran la comunicaci6 escrita mitjangant la presentacio d’un
informe escrit i lacomunicacio oral per mitjade I’ exposicio oral del treball amb utilitzaci6 de diferents
metodes i suports expositius. Aixi mateix, la capacitat de treball cooperatiu en equip serarellevant per a
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un bon desenvolupament del projecte. Per aix0, es prestara especial atencié a diferents
aspectes de procediment. Per acabar, |’ execucio d’ aquest treball afavoriral’ aprenentatge autonom,
I"aplicacié del coneixement de caracter tedric a situacions practiques i la necessaria presa de decisions.

AVALUACIO

PRIMERA CONVOCATORIA:

* Provadesintesi (60% delanotafinal). Laprincipal funcio de les proves de sintesi (examen) és
avaluar |'assoliment dels objectius formatius. Les proves escrites poden combinar proves de
caracter objectiu (test) i proves d'assaig restringit. En qualsevol cas, les qliestions poden referir-se
tant a continguts teorics com practics. L'examen esrealitzara en ladata oficial que la Facultat d
‘Economia habilite per aaixo dins el calendari academic del curs. Serarequisit necessari obtenir
cinc punts sobre deu en la prova escrita (de sintesi) per poder aprovar |'assignatura. Serarequisit
necessari obtenir cinc punts sobre deu en la prova escrita (de sintesi) per sumar I'avaluacio continua
gue es planteja a continuaci 6.

» Avaluacio continua (40% dela notafinal). En aquesta part es valoraral'evolucio de I'alumnat en
la seua adquisicio de les destreses o competencies especifiques, les competéncies generiquesi
habilitats socials proposades en aguest programa docent. L'avaluacio continuainclou diferents
components tals com I'assisténcia a classe, la participacio activai elstreballs individualsi en grup
(incloses les presentacions). El professorat, a llarg del curs, sol licitaraals alumnes el lliurament de
treballs per avaluar-que esrealitzaran individualment i / o en grup. Aixi mateix, esvalorarala
participacio en les diferents activitats proposades pel professorat com aral'andlisi i discussio de
lectures o de videos o, si fos €l cas, |'assistencia a conferencies o seminaris. Finalment, savaluara,
larealitzacié del treball monografic en grup. A més es valoraran les exposicions de les principals
conclusions del treball afi de verificar la capacitat de comunicacio oral de |'estudiant.

Avaluacio continua - assistencia (treball en equip al'aula), exposicionsi participacio (10% de la nota
final). Aquest component no sera recuperable en segona convocatoria.

Avaluacio continua - lliurament de les practiques (30% de la nota final). Aquest component sera
recuperable en segona convocatoria.

Laqualificacio fina de I'estudiant seralaresultant de la suma ponderada de |es notes obtingudes en
I'examen de sintesi i en I'avaluaci6 continua, sempre que shagi superat la primera part, i no es poden
compensar entre elles.

SEGONA CONVOCATORIA:

Quan I'alumne suspenga en primera convocatoria, Shaura de realitzar en segona convocatoria, en la data
gue el centre establesca, una provade sintesi de les mateixes caracteristiques que les de la primera.
L'examen es completara amb proves que permetran avaluar, quan n'hi haja, les activitats d'avaluacio
continua classificades com a recuperables. En aquesta convocatoria es mantindran les notes de les
activitats d'avaluaci6 continua no recuperables. Si un alumne suspén en segona convocatoria, no seli
guarda cap nota per a curs seguent.
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REFERENCIES

Basiques

- Iborra, M., Dasi, A,.Dolz C. y Ferrer, C. (2014): Fundamentos de Direccion de Empresas. Conceptos y
habilidades directivas. Ed.Thomson, Madrid

- Lloria, M.B. y Mohedano-Suanes, A. (2017): Introduccién a la Direccién
de Empresas. Casos practicos. Ed. Pearson. Madrid.

Complementaries

- Casanueva, C y Gallego, M.A. (2012): Empresas y organizaciones turisticas. Ediciones Pirdmide.
Madrid.

- Gallego, M.A. y Casanueva, C. (2011): Direccion y organizacion de empresas turisticas. Ediciones
Piramide, Madrid.

- Martin, I. (2014): Direccion y gestion de empresas del sector turistico. Ediciones Piramide, Madrid.

- El profesorado podra recomendar referencias complementarias durante el curso.

ADDENDA COVID-19

Aguesta addenda només s'activara si la situacio sanitaria ho requereix i previ acord del Consell
de Govern

1. Continguts/ Contenidos
Se mantienen |os contenidos inicialmente recogidos en la guia docente.

2. Volum detreball i planificacié temporal de la docencia/Volumen detrabajo y planificacion
temporal dela docencia

Mantenimiento del peso de las distintas actividades que suman las horas de dedicacion en créditos ECTS
marcadas en la guia docente original. Sesiones programadas en las mismas fechas y horas con lamisma
duracion.

3. Metodologia docente 3. M etodologia docente

Se han subido los siguientes materiales a aulavirtual: power points locutados (se desarrollan en
colaboracién con los profesores de la asignatura), cuestionarios de autoevaluacion y otro material
adicional (fragmentos de libros, casos de estudio resueltos...)
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También se hace una propuesta de actividades a desarrollar por aula virtual. En concreto, |os distintos
grupos de trabajo trabajan en lapractica4 y en tareas concretas para ayudar en € desarrollo del trabajo
global.

El trabajo global se mantiene.Ademas, se realizan debates en el férum (se crea un debate para cada clase,
tanto préactica como tedrica) y las tutorias se realizan mediante videoconferencia (BBC) y también correo
el ectronico/mensagje privado en aula virtual.

4. Avaluacio/Evaluacion

Seincrementa el peso en lanotafinal de la evaluacion continua: En la guia docente el peso de la
evaluacion continua es del 40% y pasaa ser del 60% (por 1o que el examen pasa del 60% al 40%). Se
mantienen | as actividades eval uables de manera continuada en la guia original: asistencia, participacion y
presentaciones, entregatrabajo final, y cuatro practicas. En el caso de la participacion, se tendré en cuenta
la participacion del estudiante presencialmente, y a partir del confinamiento, la participacion del
estudiante en diversas actividades online como pueden ser: el uso del foro o planteamiento de dudas a
través de otras vias como €l email o lavideoconferencia, larealizacion de los cuestionarios etc. En cuanto
alaprueba de evaluacion final, se basarda en un examen con dos pruebas: 1) Pruebas tipo test en aula
virtual 2) Prueba escrita abiertaen aula virtual EI examen funcionara de la siguiente forma: se subira al
aulavirtual latareade cuestionario ala hora prevista para€l inicio del examen. Se tomarén medidas para
individualizar €l cuestionario: generar diferentes preguntas tipo test en el banco de preguntas, configurar
la aparicion de las preguntas aleatoriamente, visualizar una pregunta por hoja...Unavez findizadala
prueba de cuestionario se le dard al estudiante 5 minutos de descanso, se subiralatareaa aulavirtua y
comenzard la prueba escrita.

Otros Solamente en el caso de que el estudiante no puedarealizar el examen previsto por razones
justificadas (como pueden ser, enfermedad, no disponibilidad de ordenador en casa, o problemas con la
conexién) el estudiante debera contactar con el profesorado por correo electrénico en e momento de la
publicacion de esta guia docente (por ejemplo, como alternativa se podran realizar examenes orales por
videoconferencia).

5. Bibliografia/Bibliografia

Parte de la bibliografia esta disponible através de la VPN de launiversidad (LIoriay Mohedano-Suanes,
2017). Parala parte de la bibliografia no disponible (Iborra et al. 2014) se tomala decision de locutar los
power points en base alainformacion del manual referido y la ampliacion con aclaraciones y ejemplos
por parte del profesorado.
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