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RESUM

“L'empresa i el seu entorn” es cursa en el segon semestre del primer curs del Grau de Turisme. És una 
assignatura que pertany al mòdul d'Empresa (6 ECTS), formació bàsica de la branca de socials.

Té caràcter introductori i els seus continguts proporcionen la base conceptual de les assignatures del 
mòdul obligatori Direcció d'Empreses I (Direcció Estratègica de les Empreses Turístiques i Direcció 
d'Operacions) i del mòdul optatiu Direcció d'Empreses II (Disseny Organitzatiu i Recursos Humans, 
Ètica Professional i Responsabilitat Social Corporativa, Emprendiment en Activitats Turístiques) que 
s'imparteixen, aquestes últimes, en els mòduls d'intensificació dels estudis de Grau de Turisme.
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Des del punt de vista del futur professional de l'estudiant del Grau de Turisme, l'assignatura “L'Empresa i 
el seu Entorn” aporta coneixements fonamentals per a entendre l'empresa turística sota el model de 
cultura empresarial responsable i introdueix a l'estudiant en la moderna Direcció d'Empreses.

L’assignatura presentarà l’evolució i la concepció actual dels conceptes d’Empresari i d’Empresa i els 
elements que formen l'empresa, les seues àrees funcionals i les tipologies d'empresa turística per a, a 
continuació, buscar l'enteniment de la relació empresa-entorn. Una vegada assimilats aquests conceptes, 
s’analitzaran els processos de presa de decisions en l'empresa i la funció directiva (planificació, 
organització i control), considerant també alguns aspectes d'actualitat que afecten de manera significativa 
a aquests processos en les empreses turístiques: les qüestions de gènere, la conciliació familiar i la relació 
empresa i medi ambient. Es prestarà especial atenció a l'estudi de l'evolució i desenvolupament de 
l'empresa en el temps, amb referència a les estratègies i modalitats de creixement.

CONEIXEMENTS PREVIS

Relació amb altres assignatures de la mateixa titulació

No heu especificat les restriccions de matrícula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

Sense requisits previs

COMPETÈNCIES

1317 - Grau de Turisme 

- Dirigir i gestionar (management) els distints tipus d'entitats turístiques.

- Conèixer el procediment operatiu de l'àmbit d'allotjament.

- Conèixer el procediment operatiu de l'àmbit de restauració.

- Coneixements per adquirir en l'àmbit dels procediments operatius de les empreses d'intermediació.

- Motivació per qualitat.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

1. Coneix el concepte d'empresa i empresari.

2. Identifica empreses d’acord amb diferents tipologies.

3. Coneix les àrees funcionals i reconeix la naturalesa sistèmica de les empreses.
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4. Interpreta la influència de l'entorn sobre les organitzacions turístiques.

5. Identifica les principals estratègies de creixement disponibles en la direcció d'empreses.

6. Compren el rol de l’empresa com institució central en el nostre sistema social i en el benestar i el 
desenvolupament social.

DESCRIPCIÓ DE CONTINGUTS

1. EMPRESA TURÍSTICA, DIRECCIÓ D'EMPRESES I SOCIETAT AL SEGLE XXI.

1.1. L'empresa com institució central en el nostre sistema social i en el benestar i el desenvolupament 
social. 
1.2. L'empresa, el creixement econòmic i el debat sobre el progrés: una visió general. 
1.3. L'empresa: definició (aproximació positiva i normativa), elements i paper en el desenvolupament i el 
progrés de la societat (introducció al marc legal, institucional i de valors de la Unió Europea). 
1.4. Àrees funcionals de l'empresa. 
1.5. Tipus d'empreses. Les empreses turístiques 
1.6. L'empresa turística i els acords internacionals sobre l'ordre turístic mundial.

2. L'EMPRESARI I EL DIRECTIU

2.1. Empresari i directiu. 
2.2. El directiu i el management. 
2.3. Rols del directiu. 
2.4. Qualitats de l'empresari. 
2.5. Nivells directius.

3. L'ENTORN DE L'EMPRESA TURÍSTICA

3.1. Concepte i tipus d'entorn. 
3.2. L'entorn general. 
3.3. L'entorn específic.

4. SUBSISTEMA DE DIRECCIÓ: DECISIONS EN L'EMPRESA

4.1. El procés de presa de decisions. 
4.2. Tipologia de les decisions. 
4.3. La direcció de l'empresa: planificació i control. 
4.4. La direcció de l'empresa: l'organització 
4.5. Sistemes de gestió a lempresa turística.
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5. LA DIRECCIÓ DELS SUBSISTEMES FUNCIONALS EN EMPRESES TURÍSTIQUES

5.1. La direcció d'operacions. 
5.2. La direcció comercial. 
5.3. La direcció financera. 
5.4. La direcció de recursos humans. 
5.5. La direcció d'I+D.

6. EL DESENVOLUPAMENT DE L'EMPRESA TURÍSTICA

6.1. La creació d'empreses i el creixement. 
6.2. Modalitats de creixement. 
6.3. Vies de creixement. 
6.4. La internacionalització

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial

Classes de teoria 30,00 100

Pràctiques en aula 30,00 100

Assistència a esdeveniments i activitats externes 0,00 0

Elaboració de treballs en grup 20,00 0

Elaboració de treballs individuals 5,00 0

Estudi i treball autònom 25,00 0

Lectures de material complementari 10,00 0

Preparació d'activitats d'avaluació 20,00 0

Preparació de classes de teoria 0,00 0

Preparació de classes pràctiques i de problemes 0,00 0

Resolució de casos pràctics 10,00 0

Resolució de qüestionaris on-line 0,00 0

TOTAL 150,00

METODOLOGIA DOCENT

Per a les sessions de teoria optem pels mètodes expositius, mentre que per a les pràctiques pretenem 
potenciar les modalitats d’aprenentatge col·lectiu i en col·laboració, mitjançant la utilització de mitjans 
didàctics més participatius.
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Concretament, el seguiment de l’assignatura exigirà l’estudi de la bibliografia bàsica que es recomanarà a 
l’inici de cada tema. En alguns casos, la bibliografia podrà complementar-se amb material de suport 
(lectures, noticies de premsa, estadístiques, etc.).

Pel que fa a les pràctiques, l’estratègia que utilitzarem de forma habitual és el mètode del cas, amb 
l’estudi d’empreses i la realització en grup de propostes i informes les conclusions dels quals s’hauran 
d’exposar i discutir a l’aula. També es pretén l’anàlisi i comentari de textos i documentals i la recerca 
d’informació a internet. 

AVALUACIÓ

Prova de síntesi: 50%

La prova escrita pot combinar tant proves de caràcter objectiu (test) com proves d'assaig restringit. En 
qualsevol cas, les qüestions poden referir-se tant a continguts teòrics com pràctics. Preferentment es 
formularan preguntes que exigisquen que l'estudiant relacione diversos conceptes de la matèria. L'examen 
es realitzarà en la data oficial que la Facultat d’Economia habilite dins del calendari acadèmic del curs.

 

Avaluació contínua: 50%

En aquesta part es valorarà l'evolució de l’estudiant en la seua adquisició de les destreses o competències 
específiques, les competències genèriques i habilitats socials propostes en aquest programa docent. El 
professor, al llarg del curs, sol·licitarà als estudiants el lliurament de casos pràctics que es realitzaran 
individualment i/o en grup. Així mateix, es valorarà la participació en les activitats proposades. 
Finalment, s'avaluarà, la realització d'un treball monogràfic en grup. A més es valoraran les exposicions 
de les principals conclusions del treball a fi de verificar la capacitat de comunicació oral de l'estudiant. El 
professor oferirà informació periòdica, tant individualment com en grup, dels avanços realitzats, així com 
dels punts que han de millorar i la qualificació de les activitats realitzades fins al moment.

 

La puntuació mínima per a obtenir l'aprovat és de 5 sobre 10. La qualificació final serà la resultant de la 
suma ponderada de les notes obtingudes en l'examen de síntesi (sempre que s'obtinga, almenys, cinc punts 
sobre deu) i en l'avaluació contínua. En cas de no superar l'examen de síntesi la qualificació màxima serà 
de 4.5. 
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