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RESUM

L’ assignatura d’ Incorporacio a's Estudis de TurismE te com objectiu facilitar latransicio de I’ estudiant a
I’ entorn universitari, mitjancant un enfocament integral amb lafinalitat de desenvolupar competencies
relatives alatitulacié alaqual estroba emmarcada (Grau de Turisme), competénciesrelativesala
Institucio alaqual pertany (Universitat de Valencia) i competencies relacionades amb la funcio social.
Pel caracter marcadament introductori, aquesta assignatura es impartida a primer cursde grau i a primer
semestre.

Donat que |’ assignatura és introductoria, entre el's seus objectius es persegueix que elgles estudiants
comencen areflexionar sobre lanecessitat de comptar amb criteris étics en la seua professio, junt amb la
guiestio del sentit de I’ empresai de laresponsabilitat social que aquesta té davant la societat. Per aixo, una
part dels materials aportats per a desenvolupament de les activitats consideren continguts relacionats amb
I’éticai elsvalors étics que es pretenen inculcar, com son: honestedat, integritat, responsabilitat, respecte,
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transparencia, sostenibilitat...

L’aumne o I’aumna, a finaditzar la assignatura, haura de:

- Conéixer I estructura academicai els serveis de la Universitat de Valéncia

- Coneixer elsestudis del “Grau de Turisme” de laUniversitat de Vaéncia

- Conéixer els perfilsi les competencies professionals dels graduats i graduades en Turisme.

- Conéixer i utilitzar els programes informatics basics per als estudis de Turisme.

- Coneixer, saber accedir i utilitzar els recursos d'informaci¢ basics de la Universitat de Valencia.
- Coneixer i saber aplicar lestécniques d estudi i de treball personal.

- Desenvolupar la capacitat per |’ elaboracié i defensa d’informes que contribueixen alatoma de decisions
d’ agents publicsi privats.

- Desenvolupar la capacitat d’ avaluacio i d’andlisi critic de fenomensi d’ agents economics internacionals.

- Disposar dels coneixements necessaris per tal delocalitzar, avaluar i comunicar lainformacio de
gualsevol ambit de I’ especialitzacié en Turisme (anivell basic).

- Aprendre a detectar |es desigualtats entre persones per tal de dissenyar, implementar i avaluar les
politiques adequades que faciliten I’ eliminacié de tal discriminacié en empreses e institucions.

- Introduir al’ alumne o alumna en els valors de respecte als drets humansi als principis democratics, aci
com al foment de la cultura de la pau.

CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacié

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

Donat el caracter introductori de l'assignatura, no es requerixen coneixements previs. No obstant,
disposar de coneixements informatics basics és més que aconsellable.

Per a estudiants estrangers de parla no hispana es requereix, per a cursar l'assignatura, de l'acreditacié
d'un dels seguents certificats:

- Diploma de Esparfiol como a Lengua Extranjera (nivel B2)

- Certificat de Coneiximents de Valencia (nivell B2 / Intermedi)
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COMPETENCIES

1317 - Grau de Turisme

Que els estudiants hagen demostrat posseir i comprendre coneixements en una area d'estudi que
parteix de la base de I'ensenyament secundari general, i se sol trobar a un nivell que, si bé recolza en
llibres de text avancats, inclou també alguns aspectes que impliqguen coneixements procedents de
l'avantguarda del seu camp d'estudi.

Que els estudiants sapiguen aplicar els coneixements al seu treball o vocacié d'una forma
professional i posseisquen les competéncies que se solen demostrar per mitja de I'elaboracid i la
defensa d'arguments i la resolucié de problemes dins la seua area d'estudi.

Que els estudiants tinguen la capacitat de reunir i d'interpretar dades rellevants (normalment, dins la
seua area d'estudi) per emetre judicis que incloguen una reflexié sobre assumptes rellevants d'indole
social, cientifica o etica.

Que els estudiants puguen transmetre informacié, idees, problemes i solucions a un public tant
especialitzat com no especialitzat.

Que els estudiants hagen desenvolupat les habilitats d'aprenentatge necessaries per emprendre
estudis posteriors amb un alt grau d'autonomia.

Comprendre els principis del turisme: la seua dimensio espacial, social, cultural, politica, laboral i
economica.

Convertir un problema empiric en un objecte d'investigacio i elaborar conclusions.

Utilitzar i analitzar les tecnologies de la informaci6 i la comunicacio (TIC) en els distints ambits del
sector turistic.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

» Conéixer els estudis de Turisme en la Universitat de Valencia.

» Conéixer |'estructura academicai servicis de laUniversitat de Valencia

» Conéixer elsinstruments d'accés alainformacié en la Universitat de Vaéencia

* Utilitzar programes informatics basics.

» Conéixer € servel hibliografic de la Universitat de Vaenciai |'Us de bases de dades.

» Conéixer tecniques d'estudi i de treball personal.Conéixer els perfilsi competencies professionals
dels/les graduats/sen Turisme.

» Actuar sent respectuds amb els drets humansi d'acord amb el's principis democratics. digualtat
entre home i dones, de solidaritat, de proteccié mediambiental, d'accessibilitat universal i disseny
per atots, i de foment de la cultura de la pau, entre altres.

* Que siguen capacos d’identificar la dimensi6 ética en tota decisio directiva

* Que siguen capagos de promoure actituds, comportaments i habits etics en €l seu entorn i en entorns
professionals.

* Que siguen capagos de prendre decisions aplicant normes étiques de conducta.
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DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. La Universitat de Valencia i els estudis en Turisme

1.1. Els estudis de Turisme en la Universitat de Valéncia i la Facultat d'Economia
1.2. Estructura académica i serveis de la Universitat de Valéncia
1.2.1. Estructura de la Universitat de Valéncia.

Organitzacié de la docencia: Campus, Facultats, Departaments.

Participacié dels estudiants: ADR, Claustre, Junta Facultat, Consell, Departaments.

Organs de representacid, decisio i control en la Universitat. Claustre. Consell de Govern. Rector.
Equip de Govern.

Organs de representacio, decisio i control en la Facultat d'Economia. Dega. L'equip decanal.
1.2.2. Recursos i serveis de la Universitat de Valéncia

L'aula virtual i la secretaria virtual

SeDl. Servei d'Informacié i Dinamitzacio dels Estudiants

Relacions Internacionals i Cooperacio

Servei Médic

Servei d'Educacio Fisica i Esports

2. Competencies instrumentals dels estudiants en Turisme

2.1. Técniques d'estudi i de treball personal

2.2. Treball en equip i planificacié temporal

2.3. Comunicacio escrita i comunicacio oral

2.4. Aplicacions informatiques per als i les estudiants en Turisme
2.5. L'elaboracié d'un treball académic

3. Competeéncies informacionals dels estudiants en Turisme

3.1. Localitzaci6 dels materials i dels recursos d'informacié necessaris per als i les estudiants de
Turisme:

Biblioteca versus Google. La Biblioteca: espais, recursos i serveis.

El Cataleg: continguts i estratégies basiques de recerca.
3.2. Competéncies informacionals per a I'elaboracié d'un treball académic:

Localitzacio de la informaci6: llibres, articles de revista, noticies de premsa, dades estadistiques.
Principals bases de dades. Principals buscadors. Avaluar la qualitat de la informaci6 trobada. Com evitar
el plagi.

4. Competencies humanes dels graduats/des en Turisme
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4.1. Etica, habits morals i bones practiques en la direccié d'empreses.
4.2. Normes i criteris étics per a la presa de decisions empresarials.
4.3. Competéncies per al diseny de Politiques de Responsabilitat Social Empresarial

5. Perfils i competéncies professionals dels graduats/des en Turisme

5.1. Concepte de perfil i competéncia professional

5.2. Perfils professionals del Graduat/da en Turisme: coneixements, habilitats i funcions

5.3. La insercio laboral dels graduats en Turisme

5.4. Les Practiques en Empresa i el Treball Fi de Grau com a formacié complementaria per a la insercio
professional: consideracions étiques i actitudinals.

5.5. La inserci6 laboral dels titulats en Turisme i la demanda dels ocupadors.

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Practiques en aula informatica 45,00 100
Classes de teoria 15,00 100
Assistéencia a esdeveniments i activitats externes 10,00 0
Elaboraci6 de treballs en grup 30,00 0
Elaboracio6 de treballs individuals 15,00 0
Estudi i treball autonom 5,00 0
Lectures de material complementari 10,00 0
Preparacio d'activitats d'avaluacié 10,00 0
Preparacio de classes practiques i de problemes 10,00 0
TOTAL| 150,00

METODOLOGIA DOCENT

Les metodologies a utilitzar en I'aula seran distintes en funcié de les competencies que es desitgen
treballar, havent-hi unarelacié directa entre la metodologia, I'activitat arealitzar i |es competéncies que es
desitja que adquirisguen els estudiants per a cada una de les sessions. En general, es treballara per mitja
de:

* Presentaci6 en I'aula dels continguts teorics essencials, utilitzant el métode de lalligd magistral
participativa.

* Classes practiques (en l'aula, aula d'informatica, etc.) relatives alaresolucié de problemes, estudis
de casos, etc. amb aplicacio de tecniques, presentacions orals, debats, etc., individualment i/o en
equip.

» Activitats amb els estudiants per a conéixer i usar els servicis del Campus (biblioteca, servici
d'estudiants, camp d'esports, etc.)

» Treball autonom basat en larealitzacio d'exercicisi/o projectes individualment i/o en equip, amb
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suport tutorial si ésel cas.

 Estudi independent de I'estudiant i realitzacié de proves escritesi/o orals, etc. classes magistrals
amb técniques participatives, resoluci6 d'exercicis, casos practics, utilitzacio d'aplicacions
informatiques, xarrades, visites, etc.

El professor posara a disposicio dels estudiants una serie de materials en l'aula virtual .

AVALUACIO

L'avaluacié és continuai es realitza basant-se en tres mesures arreplegades en el transcurs del curs
academic: treball individual, treball en grup i prova de sintesi (examen).

12 Convocatoria;

* Notaindividual 30%, vinculada al'assistencia. Sobtindra d'exercicis realitzatsi/o presentats en
classe. Igualment es valorara la participacié activa en les sessions.

* Notadegrup 40%, consistira en un o diversos treballs que sol -licitara el professor.

» Nota d'examen 30% . Sera necessari aprovar |'examen (5 punts sobre 10) per a aprovar
|'assignatura.

22 Convocatoria:

* Nota individual: en cas d'obtindre una qualificacio inferior a5 punts sobre 10 en aquest apartat, es
podra recuperar entregant treballs i/o presentant-se a un examen, acriteri del professor.

» Nota de grup: es manté la mateixa nota que en la primera convocatoria.

» Nota d'examen: es presentard a un nou examen. Sera necessari aprovar |'examen (5 punts sobre 10)
per a aprovar |'assignatura.

Per a ambdues convocatories;

Lanotafinal sobté de la mitjana ponderada de |es notes de cada part de I'avaluacié, sempre que shaja
superat la part corresponent a la prova escrita 0 examen convocada de forma oficial per la Facultat
d'Economia. En €l cas que no se supere la prova escrita o examen, lanotafinal serala suma ponderada de
lanotade ditaprovai del'avaluacié continua, no podent superar un maxim de 4'5.

REFERENCIES
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Basiques
- Universitat de Valéncia (https://www.uv.es/)

- Normativas de la Universitat de Valéncia (https://www.uv.es/uvweb/universidad/es/estudios-
grado/informacion-academica-administrativa/normativas/normativas-universidad-valencia-
1285850677111.html)

- Facultat dEconomia - Universitat de Valéncia (https://www.uv.es/economia)
- Catillas Alandi, C.: Planifica tu estudio en la Universidad, Servei de Formacié Permanent.

- Martinez, L.J. (2013). Como buscar y usar informacion cientifica: Guia para estudiantes universitarios.
Consultado 10 julio 2021 desde http://core.kmi.open.ac.uk/download/pdf/16424075.pdf

- Biblioteca UPNA (2020). Guia para citar y referenciar. Estilo APA 72 edicion. Consultado 8 de marzo
de 2021 desde https://www2.unavarra.es/gesadj/servicioBiblioteca/tutoriales/Estilo_ APA(7aEd).pdf

- Biblioteca UC3M (2020). Guia tematica sobre citas bibliograficas APA 72 edicion. Consultado el 15 de
junio de 2021 desde https://uc3m.libguides.com/guias_tematicas/citas_bibliograficas/APA

- Biblioteca UdG (2020). Com citar documents. Consultat 10 de juliol de 2021 desde
https://biblioteca.udg.edu/ca/com-citar-documents/estil-apa

- Naciones Unidas, Comisién Econdmica para Europa (2009). Cémo hacer comprensibles los datos.
Parte 1: Una guia para escribir sobre nameros. Consultado el 8 de julio de 2021 desde
http://iwww.unece.org/fileadmin/DAM/stats/documents/writing/MDM_Partl Spanish.pdf

- Naciones Unidas, Comisién Econdmica para Europa (2009). Cémo hacer comprensibles los datos.
Parte 2: Una guia para presentar estadisticas. Consultado el 8 de julio de 2021 desde
http://www.unece.org/fileadmin/DAM/stats/documents/writing/MDM__Part2_Spanish.pdf

Complementaries
- Universitat de Valéncia. Recull de dades estadistiques. http://www.uv.es/sap/v/idocs/reculls.htm

- Mario de Miguel Diaz (coord.) (2006): Metodologias de ensefianza y aprendizaje

ADDENDA COVID-19

Aquesta addenda només s'activara si la situacié sanitaria ho requereix i previ acord del Consell
de Govern

1. Continguts
No es modifica el que sestableix en la guia docent.

2.VOLUM DE TREBALL | PLANIFICACIO TEMPORAL DE LA DOCENCIA
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No es modifica el que sestableix en la guia docent.
3. METODOLOGIA DOCENT

Lamodalitat de les classes per al's estudiants dependra de les condicions sociosanitariesi de les
restriccions establides per les autoritats competents. En cas de docéncia no presencial, les classes
simpartiran per videoconferencia sincrona mitjancant Blackboard Collaborate, Teams, Skype o I'eina que
el professor considere adequada per a optimitzar el procés d'ensenyament-aprenentatge de |'estudiant en
I'horari fixat per al'assignaturai €l grup. En cas de docencia semipresencial, aguesta consistira en
|'assistencia rotatoria per setmanes de I'alumnat amb presencia en aula en torns segons el cognom. Els
aumnesdelaA alaL acudiran una setmanaal‘aula, mentre que laresta, delaM alaZ rebra docencia
des de casa a través de diferents metodol ogies docents. La setmana seglient a revés. En cas de docéncia
presencial, |'estudiantat acudira ales classes en I'horari establit, en aules on I'aforament no supere & 50%
de la seua capacitat.

4. AVALUACIO
No es modifica el que sestableix en la guia docent.
5. BIBLIOGRAFIA

No es modifica el que sestableix en la guia docent.
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