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RESUM

PSICOLOGIA GENERAL ésunaassignatura adscrita al Departament de Psicologia Basica, pertanyent
alaFacultat de Psicologiade la Universitat de Valéncia

Es una assignatura semestral del primer curs del grau de Criminologia. Consta d'un total de 6 crédits
teoricopractics ECTS. Donat el seu caracter de formacio basica, només fan falta els requisits necessaris
per a accedir inicialment als estudis de grau en esta titulacio.

A I'aportar coneixements psicobiosocials del comportament huma, esta assignatura complementa laresta
de materies obligatories del plad'estudisi servix de base a altres de caracter optatiu que Simpartixen en
cursos superiors del Grau de Criminologia. Es vincula de manera especial amb les assignatures:
Psicologiacriminal, Sociologia Juridica, Criminologial i |1, Habilitats i destreses, Mediacio, Prevencid i
tractament de la delinqiiencia, Intervencio social preventiva comunitaria, Psicobiologia de lavioléncia,
Delinqiiencia organitzada, Victimologia, Estrangeria, Toxicologia, Metodes d'investigacio, Investigacio
Criminal: perfil i informe criminologic, Generei violencia, Mitjansi tecniques d'Intervencio, Medicina
Legal, i Dret Penal.
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L'objectiu genera de |'assignatura és formar els alumnes en els coneixements rellevants sobre els
processos que permeten descriure, predir i explicar |'activitat cognitivai comportamental del ser huma.
Per aaix0 saprofundix en els principals processos cognitius, i les relacions entre el funcionament del
cervell i laconducta. Les classes practiques estaran dirigides afacilitar al'alumne I'assentament dels
coneixements fonamental s d'esta assignatura. Amb ajuda de materials de suport (videos, estudio de casos,
etc.), es proposaran una serie d'activitats practiques amb qué pretenem que I'estudiant d'esta assignatura
conega algunes de les principal s contribucions de la psicologia a lainvestigacio de la conducta humana;
es familiaritze amb nocions, factors, processosi procediments de les arees d'actuacié d'estadiscipling; i
analitze la problematica general que presenten les persones amb comportaments social i personalment
desgjustats.

En estrecharelacié amb este objectiu, I'assignatura pretén que I'alumne siga capag d'aplicar €l's continguts
teorics adiferents ambits vitalsi professionals. Aixi mateix, I'assignaturaté lafinalitat de subministrar les
bases tedriques i aplicades sobre les quals van a situar-se la resta de continguts psicologics de latitulacié.

CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacié

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

COMPETENCIES

1302 - Grau de Criminologia

- Saber utilitzar un llenguatge psicologic técnic que permeta expressar els conceptes correctament i
des d'una perspectiva de génere. G: 1 [ E: 14

- Comprendre els processos psicologics basics en I'ésser huma, com ara personalitat, processos
cognitius, motivacié, aprenentatge, interessats en l'adquisicio, desenvolupament i manteniment de la
conducta ©Onormalé i Il'antisocial i delictiva. G: 5 i E: 21

- Saber determinar els factors de risc i protectors dels menors o de les dones en risc 0 amb conductes
antisocials. G : 5 i E : 18, 2 2

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

A partir dels coneixements i d'una combinacié adequada dels diferents instruments del procés
d'ensenyanca-aprenentatge, |'estudiant haura d'adquirir |es seglients competéncies del Grau:
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En I'ambit dels competéncies especifiques al'assignatura:

» Ser capac de dissenyar estrategies per aresoldre conflictes concrets en el context penal i
criminologic (E 20)

» Ser capag d'aplicar els coneixements psicosocials al'estudi i comprensio de les noves formes de
criminalitat (E 21)

» Ser capag d'analitzar el delicte, € delinguent i lavictima, i dissenyar estrategies de prevencio i
intervencié, des del respecte a's drets humans, laigualtat entre homensi dones, la pau,
sostenibilitat, accessibilitat universal i disefio per atotsi valores democratics (E 22)

En I'ambit de les competencies generals, I'alumne ha de desenrotllar:

 Saber utilitzar un llenguatge técnic que permeta expressar €l's conceptes correctament i des d'una
perspectiva de genere (G 1)

» Ser capag d'apreciar lacomplexitat i diversitat del fenomen criminal (G 5)

» Ser capac de treballar en equip amb altres professionals de I'activitat criminologica (G 6)

» Saber argumentar i expressar-se de manera coherent i intel ligible de formaoral i escrita (G 7)

Tindre una consciencia critica enfront de larealitat socia i €ls problemes socials respectant els principis
d'igualtat, drets humans, pau, accessibilitat universal, solidaritat i proteccié mediambiental, tot aixo des
d'una perspectiva de géenere (G 8)

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Principis de Psicologia

Concepte de Psicologia
Principals perspectives actuals de la psicologia
Diferents métodes d'investigacié en Psicologia

2. Psicobiologia Basica

Funcionament del sistema nerviés
Funcions i Estructura del sistema nervios
Influéncia de la Genética

3. Sensacio, Percepcid i Atencio

De la sensacio a la percepcio
Influéncia de la percepcié
El procés atencional
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4. Aprenentatge

Condicionament classic
Condicionament operant
Aprenentatge cognoscitiu

5. Memoria

Codificacio, magatzenament i recuperacio de la informaci6
Record i oblit

6. Motivacio i Emocio

El procés motivacional
Els motius basics

El procés emocional
Les emocions basiques

7. Pensament i llenguatge

Esquemes i solucio de problemes
Pensament i Llenguatge

8. Integracid i Diferenciaci6

Personalitat
Desenrotllament Vital

Desviacio

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes teoricopractiques 60,00 100
Assisténcia a esdeveniments i activitats externes 5,00 0
Elaboraci6 de treballs en grup 20,00 0
Elaboracio de treballs individuals 5,00 0
Estudi i treball autonom 20,00 0
Lectures de material complementari 10,00 0
Preparacio d'activitats d'avaluacié 10,00 0
Preparacio de classes de teoria 5,00 0
Preparacio de classes practiques i de problemes 5,00 0
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Resolucié de casos practics 10,00 0
TOTAL 150,00

METODOLOGIA DOCENT

Amb lafinalitat que I'estudiant adquirisca el's objectius fonamentals de |'assignatura aixi com les
competencies, es proposen diferents metodol ogies docents que permeten aprofitar al maxim el procés
d'ensenyanca-aprenentatge:

Classesteoriques. Esfara us, fonamentalment, de lallicé magistral per a presentar els continguts de
|'assignatura, ja que les classes expositives per part del professor constituixen un element irrenunciable de
la docencia universitaria. No obstant aixo, tambeé es pretén en esta guia fomentar I'activitat de |'estudiant
en la seua propia formacio. Des d'estos pressuposits satendran les segiients dinamiques i metodologies.

» Classes Magistrals o Expositives. Constituiran el métode predominant en les classes de teoria.
L'objectiu d'estes classes no és desenrotllar en la seua totalitat el programa sind centrar elstemesen
els seus aspectesi conceptes rellevants, desenrotllar continguts poc accessibles per al'alumne, i
incentivar el debat tecnicocientific. Per aco, I'estudiant haura d'assistir ales classes amb el contingut
del tema que correspongajallegit (preparacio de les classes). L'avaluacio dels coneixements i
participacio junt als treballs teorics que decidisca el professorat, formen el bloc principal de
I'aval uaci6 teorica

Els materials a utilitzar inclouran: manuals, articles, capitols dellibrei material audiovisual.

Classes practiques. Lafinalitat principal d'estes és doble: d'una banda, poder aprofundir en certs
conceptes/procediments presentats en les classes tedriques, i d'un altre, analitzar i discutir lectures,
material audiovisual, etc. Shan plantegjat en este curs diferents activitats practiques curtes que tindran com
aobjectiu aplicar els continguts desenrotllats en el programa de |'assignatura. L'avaluacié d'este bloc
practic inclou junt amb els coneixements mostrats i la participacio, els seglients treballs practics:

» Treball de Practiques. Cada alumne haura de realitzar diverses tasgues practiques propostes (en
formadinformes) i entregar-les en els terminis delimitats pel professor per a ser valorades. Estes
tasgues practiques seran principalment grupals (grups compostos entre 4 i 6 persones), si bé
excepcionalment se sol -licitara algunals reflexid/és individual /és sobre videos rel acionats amb
|'assignatura o sobre articuls cientifics.

Sessions de tutories. Les condicions de la Universitat de Valéncia permeten atots els alumnes I'accés a
I'AulaVirtual i a correu electronic. En esta assignatura es potenciara la comunicaci6 tant per mitjade
correu electronic (tutoria permanent) com per I'Aula Virtual per al'intercanvi d'informacio (apunts,
instruccions dels professors, notes, comunicacions...). A més soferix al'alumne el contacte directe en els
horaris indicats en esta guia docent, individual o grupalment per arealitzar un seguiment adequat de les
activitats formatives.

35057 Psicologia general 5



~ Guia Docent
35057 Psicologia general

Activitats complementaries. Els estudis de Grau de Criminologia oferixen una série de seminarisi
activitats complementaries que sanunciaran oportunament, ales quals I'estudiant ha d'assistir. Consultar
WEB

AVALUACIO

L es competencies d'aguesta materia seran aval uades mitjancant un sistema multiple de modalitats
d'avaluacié complementaries. examens tipus test, resoluci6 de problemesi casos practics, presentacié de
treballs, exposicions orals, participacio en seminaris, etc. Aixi, aguestes proves d'avaluacié combinen
metodes diferents, per a no versar nomeés sobre aspectes teorics, la qual cosa afavoririael procés de
memoritzacio en detriment de la comprensio, i I'aplicabilitat dels coneixements teorics. Aixi mateix,
aguestes tecniques d'avaluacio de I'alumnat recullen les altres activitats proposades a llarg del curs:
seminaris, lectures, treballs personals, etc. Aquesta avaluacio seguira la segient estructura:

(SE1) Proves de caracter tedric: examen escrit (un 60%). Examen en €l dia, horai aula assenyalada a
aquest efecte mitjancant convocatoria oficial (continguts de les classes, manual indicat, i continguts
addicionals proposats per el/la professor/a. Es requereix, almenys, que I'alumne aprovi aguest examen (un
30%) perque laresta de qualificacions li siguin sumades a la seva puntuacio final. Aixi mateix, €
professorat pot decidir que un 10% del percentatge d'aquest examen escrit, sobtingui de larealitzacié
d'alguns esquemes/resums d'uns certs temes del temari.

(SE2-SE3) Proves de caracter practic: avaluacio continua mitjancant la presentacio delstreballs
demandatsi la participacio en classe (40%). Aquestes proves consistiran principalment en:

-(SE2) Latotalitat de les activitats practiques sol -licitades per el/la professor/a, que tindra un valor maxim
del 30% de laqualificacié. Aquestes proves NO son recuperables (aexcepcid de si se sol-licitaagun
treball individual), ates que el que savalua és |'elaboraci6, participacié i treball cooperatiu de I'alumnat a
I'aula (en algun cas, en laboratori), aixi com I'analisi grupal dels resultats de les activitatsi €l debat
subseguient.

-(SE3) Un Informe practic de grup RECUPERABLE (10%), a decidir pel professorat al'inici del cursi
gue I'estudiant haura d'aprovar (obtenir com a minim un 5% del seu valor) per a ser sumat ala seva
qualificacio.

Cada any en laguia docent sespecificara el procediment concret d'avaluacio, que podria seguir el sistema
gue sespecifica a continuacio: Nota Global 100% (10 punts)= Nota Teorica 60% (6 punts) + Nota
Practica 40% (4 punts).

Per a APROV AR aguesta assignatura es requereix una puntuacio concreta en cada part:

» Examen teoric: amenys 3 punts

* Part practica: obtenir almenys 2 punts
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No hi hadiferencies en I'avaluacio de les diferents convocatories. El suspens en una convocatoria
implicara el suspensdel conjunt i per tant de I'assignatura, no podent mantenir-se entre convocatories
fraccions d'examen o continguts com superats, pero si que es mantindra durant el mateix curs academic
(dues convocatories) la puntuaci6 obtinguda en elstreballsi tasques Iliurats.

Els alumnes que no realitzin avaluacié continua podran presentar-se ala prova global, quedant no obstant
aixo limitada en aquest cas laqualificacio a valor ponderat de I'examen sobre la nota global, de manera
gue com a maxim podran obtenir un 6 en la qualificacio final. Els alumnes que suspenguin la prova
global en primera convocatoria, mantindran la qualificacié obtinguda en I'avaluacié continua per ala
segona convocatoria.

Finalment, cal assenyalar que amb independencia del sistema d'avaluacio:

-El professorat podra requerir entrevistes individuals o en petit grup per averificar e grau de participacié
i laconsecuciO dels objectius que es persegueixin en qualsevol tasca desenvolupada. Declinar aguesta
verificacio per part de I'estudiant suposara no superar latasca/activitat en quiestio.

-El professorat usara els sistemes de detecci6 de plagis contractats per laUV en les evidencies
d'avaluacio. La“copia’ manifesta de qualsevol prova, tasca, activitat o informe, jasigui individual o
grupal, que serveixi al'efecte d'avaluacio en |'assignatura, impossibilitara superar I'assignatura.

REFERENCIES

Basiques

- Nevid, J.S. (2011) Psicologia; Conceptos y aplicaciones. Mexico D.F: Cengage Learning Editores S.A.

- Delgado Losada (coord.) (2015). Fundamentos de Psicologia. Editorial Médica Panamericana, S.A.

Complementaries

Lilienfeld, S.O. y Lynn, S J (2011) Psicologia una introduccién. Pearson.
- Abascal, E. (2003) Psicologia. Ed. Ariel

Coon, D. (2005). Psicologia. Ed. Thomson

- Wade, C. y Travis, C. (2003): Psicologia. Pearson. Prentice Hall

Morris, C.G. y Maisto, A. A. (2009) Pscologia. Pearson.

ADDENDA COVID-19

Aquesta addenda només s'activara si la situacié sanitaria ho requereix i previ acord del Consell
de Govern
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La seglient Addenda Covid-19, només sera aplicable si la situacié sanitaria 0 normativa impedeix
desenvolupar la docencia presencia (assignatura de primer curs).

1. Continguts

Es mantenen tots el's continguts inicialment programats en la guia docent per ales sessions tedriques i
practiques.

2. Volum detreball i planificacié temporal de la docéncia

Manteniment de la planificacié temporal docent tant en dies com en horari. Es manté el volum de treball
de laguiadocent actual.

Es reforca l'aprenentatge autonom de I'estudiantat mitjancant els materials pujatsala“aulavirtua”, i la
utilitzaci6 de video conferenciesi tutories (per mail i mitjancant I'eina“forum” i/o BBD). Especialment,
aguestes eines per al's dubtesi laresolucié de tasquesi exercicis

3. Metodologia docent

-Pujada al'aulavirtual dels materials per ales sessions de teoriai de practiques (anotacions i tasques).
Mateixos materials previstos en laguia original per ala docencia presencial.

-Si la situacié sanitariaimposa que la docéncia sigui no presencial, se substituiran totes les sessions per
materials explicatius (escrits 0 locutados) que es pujaran aaula virtual i/o videoconferencies sincrones,
sempre que sigui possible. Les activitats practiques continuaran realitzant-se de manera online en grups
i/o individualment i les adaptacions

corresponents seran comunicades a través d'aula virtual per I'equip docent de I'assignatura.

-Subministrar tasquesi/o exercicis alliurar mitjangant I'opcio de “Tasca’ de l'aulavirtual.

-Utilitzaci6é del mail i “forum” del'aulavirtual, i algunes videoconferencies per la
plataforma blackboard per a atendre el's dubtes. | es manté el programa de tutories virtuals (atencié en 48
hores laborables per correu electronic).

4. Avaluacio

-Vaoraci6 de continguts tedricsi practics mitjancant una provaindividual fina (“ Questionari”) en les
convocatories oficials determinades per lafacultat. Aquesta prova plantgjara preguntes sobre una seleccio
dels contingutsi competéncies indicats en la guia docent. Pero el pes en laqualificacio final d'aquest
examen es reduira: passara del 60% al 40%.

Laprovadavaluacié final es basara en un examen amb preguntes de tipus test, de relacié i/o d'emplenar
buits. Sutilitzaral'eina“questionari” del'aulavirtual en €l diai hora prevists en el calendari d'examens
aprovat per la Junta de Centre.

El qlestionari possibilita ordenar aleatoriament les qliestions i marcar un limit de temps per a seu

[liurament, per tant, I'hora ‘limit de lliurament’ que figuri en I'activitat “ QUestionari” de l'aula virtual sera
laque estingui en compte per a entendre que shalliurat en termini. Els estudiants hauran d'estar
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connectats al'aula virtual mitjancant videoconferéncia BBD amb la camera activadai e microfon
silenciat per alarealitzacio del mateix (pero es podrarealitzar tant des d'un ordinador com utilitzant les
dades del mohil).

Si una persona no disposa dels mitjans per a establir aguesta connexid i accedir al'aulavirtual, haura de
contactar amb el professorat per correu electronic. Si e dia/hora d'examen (de primerai/o segona
convocatoria) algun estudiant tingués dificultats (limitacions en disposici6 d'equipament, fallades de
connexio...) haurad'escriure immediatament a seu professor/a un correu usant e compte @alumni.uv.es,
identificant-se i descrivint les dificultats, afi que seli comuniqui un dia aternatiu per a procedir
mitjangant examen oral. Aixi mateix, el professorat indicara amb quina eina es realitzariala connexio, la
qual es podra establir també mitjancant tel efonia usant eines de videoconferéncia.

- Avaluacio continua (el pes percentual de I'avaluacié continua que és del 40% en la guia docent
sincrementara a un 60%, i es mantindran les activitats avaluables de manera continua de laguia original:
activitats practiques que e professorat anira proposant al llarg del curs (del 30% passara a un 40%) i
I'informe en grup -informe escrit amb defensa oral- mitjancant mitjans virtuals (SE2) (que del 10%
passara a un 20%).

Sera necessari aprovar totes dues parts per separat perque puguin sumar-sei aprovar en conjunt.

Els estudiants que suspenguin |'examen en primera convocatoria pero hagin superat |'avaluacio continua,
mantindran la qualificaci6 obtinguda en I'avaluaci6 continua per ala segona convocatoria pero hauran de
presentar-se a l'examen en 2a convocatoria. L'examen sera de les mateixes caracteristiques formals en
totes dues convocatories.

L'alumnat que no hagi superat I'avaluacio continua en 1a convocatoria haura de presentar-se a un examen
gue podra ser tipus test, preguntes curtes i/o desenvolupament.
Finalment, cal assenyalar que amb independencia del sistema d'avaluacio:

- El professorat podrarequerir entrevistes individuals o en petit grup mitjancant videoconferencia per a
verificar el grau de participacio i la consecuci6 del's objectius que es persegueixin en qualsevol tasca
desenvolupada. Declinar aguesta verificacio per part de I'estudiant suposara no superar la tasca/activitat
en guestio.

- El professorat usara els sistemes de deteccio de plagis contractats per laUV en les evidéncies
d'avaluacio. La*“copid’ manifesta de qualsevol prova, tasca, activitat o informe, jasigui individual o
grupal, que serveixi al'efecte d'avaluacio en |'assignatura, impossibilitara superar I'assignatura.

5. Bibliografia

Si la situaci6 sanitariaimposa el tancament de biblioteques, es facilitara material de suport através d'aula
virtual, substituint els manuals recomanats per les anotacions i transparéncies (algunes locutadas) que es
pujaran al'aula virtual.

Es mantenen totes |es |ectures recomanades que siguin articles disponibles en les bases de dades que té
subscritala UV
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