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RESUMEN

Laasignatura Organizacion y Gestion de la Produccion es obligatoria de carécter cuatrimestral y se
imparte en el tercer curso de latitulacion de Grado en Ingenieria Electronica Industrial, durante el
segundo cuatrimestre. En € plan de estudios consta de un total de 6 créditos ECTS. Forma parte de la
materia Proyectos cuyo objetivo genera es gque los estudiantes obtengan |a capacidad de aplicar
adecuadamente todos |os conocimientos previamente adquiridos ala elaboracién, desarrollo y evaluacion
de proyectos e informes, aplicando la metodol ogia adecuada y |os principios béasicos de economia,
gestion, calidad y organizacién de operaciones para la produccion, asi como lalegislacion,
reglamentacion y normalizacién del ambito de laingenieriaindustrial. El programa de Organizaciéony
Gestién de la Produccion esté disefiado con el proposito de preparar y capacitar al alumno en latoma
racional de decisiones en el @mbito del sistema de produccion de la empresa, considerando ademas las
particularidades dadas en |os sectores de |a electronica.
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Gestionar este sistemaimplicadirigir y administrar actividades més o menos compl gjas de disefio,
planificacion y control de la produccion, aplicando distintas herramientas cualitativas y cuantitativas. Por
ello, el estudio de las decisiones relativas a proceso, fuerza de trabajo, localizacién, capacidad, calidad,
seguridad, etc. desde un planteamiento de gestidn, necesita para ser abordarlo de forma completa, no solo
de conocimientos tedricos relativos a dichas materias, sino también de un planteamiento préctico, con el
uso de herramientas y técnicas, que ayude a tomar las correspondientes decisionesy permita entender
mejor el fundamento e implicaciones de cada una de ellas. Al considerar en la elaboracion del programa
tanto las decisiones de caracter estratégico como tactico se abarcala mayor parte de las cuestiones
relativas ala organizacion y gestion de la produccion en laempresa. Sin embargo, como cada decision en
si misma puede ser muy ampliay puede utilizar diversas técnicas para su andlisis cuantitativo, se han
seleccionado a su vez | os aspectos més relevantes de cada una de ellas y se han elegido |as técnicas mas
extendidas parala resolucion de los problemas vinculados con tales decisiones.

CONOCIMIENTOS PREVIOS

Relacion con otras asignaturas de la misma titulacion

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

Otros tipos de requisitos

Por el caracter de iniciacién no se requieren conocimientos especificos en esta asignatura. No
obstante, por su relacion con los contenidos y destrezas a adquirir se recomienda haber cursado con
anterioridad las materias relacionadas con la Empresa, Oficina Técnica, Ingenieria, Sociedad y
Universidad , etc. Se recomienda una actitud proactiva del alumnado, asistencia regular a clase y
preparacion previa de los contenidos tedrico-practicos de la asignatura.

COMPETENCIAS

1404 - Grado de Ingenieria Electrénica Industrial

- CG2 - Capacidad para la direccion, de las actividades objeto de los proyectos de ingenieria descritos
en el epigrafe anterior.

- CG4 - Capacidad de resolver problemas con iniciativa, toma de decisiones, creatividad,
razonamiento critico y de comunicar y transmitir conocimientos, habilidades y destrezas en el campo
de la Ingenieria Industrial (con la tecnologia especifica de Electronica Industrial).

- CG5 - Conocimientos para la realizaciéon de mediciones, calculos, valoraciones, tasaciones,
peritaciones, estudios, informes, planes de labores y otros trabajos analogos.

- CG6 - Capacidad para el manejo de especificaciones, reglamentos y normas de obligado
cumplimiento.

- CG7 - Capacidad de analizar y valorar el impacto social y medioambiental de las soluciones técnicas.
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- CGS8 - Capacidad para aplicar los principios y métodos de la calidad.

- CG9 - Capacidad de organizacién y planificacion en el &mbito de la empresa, y otras instituciones y
organizaciones.

- CG10 - Capacidad de trabajar en un entorno multilingtie y multidisciplinar.

- CG11 - Conocimiento, comprensién y capacidad para aplicar la legislacion necesaria en el ejercicio
de la profesion de Ingeniero Técnico Industrial.

- CG26 - Conocimientos béasicos de los sistemas de produccion y fabricacion.

- CG28 - Conocimientos aplicados de organizacién de empresas.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Con €l estudio de esta asignatura €l estudiante podra adquirir 1os conocimientos fundamentales relativos a
model os, técnicas y herramientas de la gestion de la produccion y aplicarlos segun 1os objetivos
estratégicos de la empresa, identificando los conceptos clave de la Direccién de Operacionesy
desarrollando habilidades de evaluacion de |os sistemas productivos en sus dimensiones técnica,
econdmica, social y medioambiental. Concretamente, esta asignatura permite obtener los
siguientesresultados del aprendizaje:

2. Conocer los sistemas de produccion y fabricacion. (CG26)

3. Conocer |os aspectos basicos de seguridad en procesos industriales. (CG6)

4. Ser capaz de aplicar los principios y métodos de calidad. (CG8)

6. Disefar procesos, equipos e instal aciones de acuerdo anormas'y especificaciones. (CG6)

7. Aplicar los aspectos medioambientales en el disefio de procesos equipos e instalaciones. (CG7)
8. Efectuar la evaluacién econdmica de procesos. (CG2)

10. Conocer la organizacion profesional y las tramitaciones basicas. Conocer lalegislacion vigentey, en
particular, lareferente a prevencion eigualdad. (CG6, CG11)

11. Ser capaz de trabajar en equipos de su ambito de trabajo o multidisciplinares. (CG10)

12. Poseer capacidad parala gestion de lainformacién y el uso de las Tecnologias de laInformacion y de
las Comunicaciones. (CGb)

13. Poseer capacidad de organizacion y planificacion, en particular en el ambito de la empresa. Tener
conocimientos aplicados de organizacion de laempresa. (CG9, CG28)

14. Poseer capacidad de razonamiento critico, creatividad y toma de decisiones. (CG4)

15. Ser capaz de reunir e interpretar informacién y de emitir juicios sobre temas de indole social,
cientifica, tecnoldgica o ética. (CG7)
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16. Poseer habilidades de aprendizaje para continuar y actualizar su formacién alo largo de lavida
profesional con un alto grado de autonomia. (CG4)

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. DIRECCION Y ESTRATEGIA DE OPERACIONES

Duracion: 2h.

Contenidos: Introduccion a la Direccion de Operaciones. La Empresa y el subsistema de Produccion.
Objetivos y decisiones en el area de produccién. Prioridades competitivas. Desarrollo de la Estrategia
de Operaciones.

2. DISENO Y DESARROLLO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Duracion: 4h.
Contenidos: Conceptos de producto y de servicio. Seleccion de nuevos productos. Fases del disefio del
producto. Técnicas de disefio. Factor tiempo. Externalizacion. Disefio y desarrollo de servicios

3. SELECCION DE TECNOLOGIA Y DISENO DE PROCESOS

Duracion: 4h.

Contenidos: Concepto de proceso. Tipos de disefio de procesos. Criterios de selecciéon: en producciéon y
en servicios. El papel de las TIC. Analisis y medicién de procesos. Automatizacion en el disefio de
procesos y servicios. Reingenieria. Mantenimiento.

4. CAPACIDAD Y LOCALIZACION DE INSTALACIONES

Duracion: 3h.

Contenidos: Factores para la localizacién de instalaciones. Niveles. Métodos cuantitativos. Concepto y
clases de capacidad. Determinacion. Planificacién segin necesidades en capacidad. Factores de
decision y modelos de localizaciéon

5. DISTRIBUCION EN PLANTA

Duracion: 3h.
Contenidos: Objetivos y principios basicos. Estudio del proceso. Diagramas de proceso. Tipos de
distribuciones en planta. Planificacion sistematica: método SLP
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6. GESTION DE LA CALIDAD

Duracion: 4h.
Contenidos: Concepto. Dimensiones. Costes. Gurus. Calidad Total (TQM). Premios a la excelencia.
Herramientas basicas del control de calidad. Aseguramiento (ISO 9001:2000)

7. CONTROL ESTADISTICO DE LA CALIDAD

Duracion: 4h.
Contenidos: Métodos estadisticos. Atributos y variables. Muestreo. Control estadistico de procesos
(SPC, Seis Sigma,etc.). Métodos Taguchi

8. FACTOR HUMANO

Duracion: 2h.
Contenidos: Gestion de RRHH. El papel directivo. Equipos. Disefio del trabajo. Métodos de trabajo.
Andlisis y productividad. Medicién. Planes de Incentivos. Formacion.

9. SEGURIDAD Y SALUD EN EL AMBITO INDUSTRIAL

Duracion: 10h.
Contenidos: Conceptos basicos sobre seguridad y salud laboral. Marco legal en el ambito industrial.
Gestion del riesgo. Prevencion. Conceptos sobre seguridad medioambiental.

10. GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO

Duracion: 4h.
Contenidos: Definicion. Factores de impacto. Gestion logistica. Gestion del aprovisionamiento.
Almacenes. La distribucion. Transporte. Logistica inversa.

11. PLANIFICACION DE OPERACIONES

Duracion: 4h.
Contenidos: Jerarquia de planes. Planificacion Agregada de la Produccion (PAP). Plan Maestro (PMP).
Planificacion a muy corto plazo. Programacion lineal (SIMPLEX)

12. SISTEMAS DE INVENTARIO DE DEMANDA INDEPENDIENTE

Duracion: 2h.
Contenidos: Concepto de Inventario. Razones. Costes. Demanda independiente vs. dependiente. Tipos
de sistemas de inventario. Modelos. Otros aspectos sobre direccion de inventarios.
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13. SISTEMAS DE INVENTARIO DEMANDA DEPENDIENTE (MRP)

Duracion: 4h.
Contenidos: Planificacion de las necesidades materiales. Elementos del sistema. Ejemplos. Evolucion.
Planificacion de necesidades de capacidad (CRP). Otros aspectos sobre MRP.

14. PRODUCCION AJUSTADA (JIT)

Duracion: 4h.
Contenidos: Filosofia Just In Time. Push vs. pull. Elementos JIT. Nivelado. Sistema Kanban.
Consideraciones finales.

15. PRODUCCION OPTIMIZADA (OTP)

Duracion: 3h.
Contenidos: Tecnologia de la Produccion Optimizada. Principios y reglas de la Teoria de las
Limitaciones. Solucion DBR.

16. CASO DE ESTUDIO

Duracion: 3h.
Contenidos: PLANTA PARA LA PRODUCCION DE EQUIPOS ELECTRONICOS

VOLUMEN DE TRABAJO

ACTIVIDAD Horas % Presencial
Clases de teoria 35,00 100
Préacticas en aula 15,00 100
Practicas en laboratorio 10,00 100
Elaboracién de trabajos en grupo 40,00 0
Estudio y trabajo autbnomo 10,00 0
Lecturas de material complementario 5,00 0
Preparacion de actividades de evaluacién 10,00 0
Preparacion de clases de teoria 10,00 0
Preparacion de clases practicas y de problemas 10,00 0
Resolucion de casos practicos 5,00 0
TOTAL 150,00
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METODOLOGIA DOCENTE

El desarrollo de la asignatura se lleva a cabo por medio de clases de teoria, clases aplicadasy clases de
précticas de laboratorio.

Las actividades tedricas seran expuestas por medio de las clases de teoria (T). En dichas clases, se
utilizard el modelo de leccion magistral. El profesor expondra mediante presentacion y/o explicacion los
contenidos de cada tema incidiendo en aguell os aspectos clave parala comprension del mismo. (CG5,
CG6, CG7, CG8, CGY, CG11, CG26)

Las actividades aplicadas o practicas (P) se desarrollaran siguiendo el modelo siguiente: Ciertas
lecciones o gercicios practicos sel eccionados por e profesor, serén preparadas por todo e alumnado
organizados en pequefios grupos de 3 alumnos. Antes de finalizar |a clase se procedera a un turno de
preguntas por parte del profesor y seiniciara un debate paraintercambiar ideas entre los diferentes
grupos. (CG2, CG4, CG5, CG8, CG9, CG10, CG26)

Las sesiones de laboratorio (L) tendran programadas actividades de introduccion de la précticaa
realizar, actividades de desarrollo de la experimentacion y actividades de andlisis y tratamiento de
resultados. Los estudiantes dispondran de guiones de préacticas y la experimentacion sera llevada a cabo
integramente por ellos bajo la supervision del profesor. (CG9, CG10, CG28)

EVALUACION

L os conocimientos adquiridos por el estudiante se podran evaluar de las dos formas siguientes: por un
lado por medio de una evaluacién continua; o bien por medio de un examen final.

Sistema de Evaluacion Continua. Mediante este sistema se evaluara a aquellos alumnos que de forma
regular participan en las actividades formativas. Al inicio del curso se formaran grupos de 3 alumnos, los
cualesrealizaran un trabajo conjunto. El trabajo tendra 5 entregas con un peso del 10% cadauna (N_E1-
N_ES5), donde los grupos presentaran un informe con los resultados de |0s gjercicios propuestos. En las
Ultimas sesiones de clase se realizard una exposicion oral de los trabajos con una ponderacion del 5%
sobre lanotafinal (N_EXP). Los conocimientos adquiridos en las clases de laboratorio se evaluaran por
medio de un informe que se entregara al finalizar cada sesion. En total habra 3 précticas de laboratorio
con un peso del 5% cadauna (N_L1-N_L3). Los conocimientos adquiridos en las clases de teoria se
evaluaran mediante un prueba objetiva individual, consistente en un examen con cuestiones tedrico-
précticas de los contenidos estudiados alo largo del curso. Lanotadel examen final de teoria contribuira
al 30% delanotafina (N_TEO).

Ecuacion para obtener la nota en lamodalidad de eval uacién continua:

NOTA =0.1*(N_E1+N_E2+N_E3+N_E4+N_E5) + 0.05*N_EXP + 0.05*(N_L1+N_L2+N_L3) +
0.3*N_TEO

Para poder promediar en cual quiera de las ponderaciones es necesario alcanzar una nota minima de 4.
Para superar la asignatura en esta modalidad de evaluacion es necesario obtener una notafinal igual o
superior ab.

Sistema de Evaluacién Unica. Para aquellos alumnos que por cual quier motivo no puedan asistir con
regularidad a las clases 0 bien no hayan superado la evaluacion continua, en cual quiera de sus diferentes
evaluaciones, la evaluacion de los conocimientos adquiridos se realizard por medio de un examen final
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gue coincidira con el examen final de Teoria de los alumnos que hayan optado por €l sistema de
evaluacion continua. Este examen comprendera los contenidos de todas |as actividades presenciales
realizadas y estara formado por tres partes: Teoria, Problemasy Laboratorio. La nota del examen de
Teoria contribuira al 30% delanotafinal (N_TEO), lanota del examen de Problemas tendra un peso del
55% (N_PROB), mientras que la notadel examen de Laboratorio contribuiraal 15% de la notafinal
(N_LAB).

Ecuacion para obtener la nota en la modalidad de evaluacion Unica:

NOTA =0.3*N_TEO + 0.55*N_PROB + 0.15*N_LAB

Para poder promediar en cual quiera de las ponderaciones es necesario alcanzar una nota minima de 4.
Para superar la asignatura en esta modalidad de evaluacién es necesario obtener una notafinal igual o
superior a 5.

L og/las estudiantes que no hayan superado |a asignatura en primera convocatoria deberan realizar €l
examen de una segunda convocatoria en fecha oficial, y lanotafinal se calculara siguiendo |os mismos
criterios que en la opcién de evaluacién Unica de la primera convocatoria.

Si no se supera la asignatura pero la parte del |aboratorio esta aprobada, la nota correspondiente a esta
parte se conserva para el curso posterior.

En cualquier caso, € sistema de evaluacion se regira por o establecido en el Reglamento de Evaluacion y
Calificacion de la Universitat de Vaeéncia para Gradosy Masters.

(https://www.uv.es/uvweb/universi tat/calestudis-grau/informaci o-academica-
administrativa/normatives/normatives-universitat-valencia-1285850677111.html)

REFERENCIAS

Béasicas

- Chase, R.; Jacobs, F. y Aquilano, N. (2013): Administracion de Operaciones. Produccién y cadena de
suministros, 13a edicion. McGraw Hill. ISBN: 9786071510044

- Heizer, J. y Render, B. (2014): Principios de Administracion de Operaciones, 9a edicion. Prentice-Hall.
ISBN: 9786073223362

- Nahmias, S. (2014): Analisis de la Produccion y las Operaciones, 6a ediciéon. McGraw-Hill. ISBN:
9786071511850

- Garriga Garzén, F. (2013): Problemas resueltos de direccion de operaciones, OmniaScience.

Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (https://www.insst.es/)

ADENDA COVID-19

Esta adenda solo se activara si la situacién sanitaria lo requiere y previo acuerdo del Consejo de
Gobierno
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Contenidos

Se mantienen |os contenidos inicialmente recogidos en la guia docente.

Volumen detrabajoy planificacion temporal de la docencia

Respecto al volumen de trabajo:

Se mantienen las distintas actividades descritas en la Guia Docente con la dedicacién prevista.
Respecto ala planificacion tempora de la docencia:

El material para el seguimiento de las clases de teoria/précticas de aula permite continuar con la
planificacion temporal docente tanto en dias como en horario, tanto si la docencia es presencia en el aula
como si no lo es, si bien el estudiante dispone de libertad para seguir |as sesiones no presenciales de
acuerdo con su propia planificacion.

M etodol ogia docente

El desarrollo de la asignatura se articula como se ha establecido en el modelo docente de latitulacion para
el segundo cuatrimestre (https.//www.uv.es/etsedoc/Web/M odel 0%20Docente GIEI_2C.pdf).

Si se produce un cierre de las instalaciones por razones sanitarias que afecte total o parcialmente alas
clases de la asignatura, éstas serén sustituidas por sesiones no presenciales siguiendo los horarios
establecidos.

Evaluacion

Se mantiene el sistema de evaluacion descrito en la Guia Docente de la asignatura en la que se han
especificado las distintas actividades evaluables asi como su contribucion alacalificacion final de la
asignatura.

Si se produce un cierre de las instalaciones por razones sanitarias que afecte al desarrollo de alguna
actividad evaluable presencia de la asignatura ésta sera sustituida por una prueba de naturaleza similar
que se realizard en modalidad virtual utilizando las herramientas informéticas licenciadas por la
Universitat de Vaencia. La contribucién de cada actividad evaluable ala calificacion final dela
asignatura permanecerdinvariable, segun lo establecido en esta guia

Bibliogr afia

Se mantiene la bibliografia recomendada en la Guia Docente pues es accesible y se complementa con
apuntes, diapositivasy problemas subidos a Aula Virtua como material de laasignatura.

34932 Organizacion y gestion de la produccion 9



