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RESUM

L'assignatura Gestié de la Qualitat, de caracter optatiu, Simparteix en €l quart curs en € grau en
Enginyeria Quimica. En €l pladestudis consta de 4.5 ECTS. Aquesta assignatura pretén aprofundir en el
coneixement i aplicaci6 dels principals instruments de gestio de la qualitat relacionats amb laindustria
guimica. Es desenvoluparan técniques avancades de control estadistic de la qualitat, els sistemes de gestio
de qualitat i ambiental i aplicacio de normatives especifiques per a tractament d'aspectes empresarials
com lasalut laboral, la gestié en laindustria alimentaria, la responsabilitat social corporativa, la
incorporacio de la perspectiva de génere en les empresesi el control de la seguretat de lainformacio.
Aquesta assignatura serveix com a complement al's coneixements adquirits en assignatures precedents
relacionades amb la gestio de la produccié, com ara " Organitzacié i Gestio de la Produccio”.
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VNIVERSITAT G D VALENCIA

Els continguts de |'assignatura es resumeixen en tres unitats temati ques:
1. Sistemes de gestio en laindustria
2. Sistemes de gestio de laqualitat i ambiental

3. Técniques estadistiques avancades de control i millorade la qualitat

CONEIXEMENTS PREVIS

Relaci6é amb altres assignatures de la mateixa titulacié
No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

Per abordar amb éxit I'assignatura és necessari que I'estudiant hagi adquirit les competéncies de les
assignatures: Organitzacio6 i Gestio de la Produccio

COMPETENCIES

1401 - Grau d'Enginyeria Quimica

- 01 - Les assignatures optatives aprofundeixen competéncies ja tractades en les matéries
obligatories.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

» Ser capag d'establir un sistemainformatitzat per alaplanificacio del control de qualitat d'un procés
(O1)

 Saber aplicar les metodologies de control estadistic de la qualitat (O1)

» Projectar accions de millora estadistica de la qualitat d'un procés (O1)

» Conéixer els punts clau dels sistemes de gestio. Enfocament Estructura d'Alt Nivell (O1)

» Coneixer les caracteristiques, especifiquesi comunes, dels models de sistemes de gestié de la
qualitat i ambiental (O1)

» Saber redactar els diferents documents dels sistemes i com emprendre laintegracio de sistemes
(O1)

» Coneixer els aspectes meés rellevants de les normes de gestio empresaria especifiques en aspectes
de salut laboral, seguretat alimentaria, responsabilitat social corporativa, perspectiva de génerei
seguretat de lainformacio. (O1)
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DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Sistemes de gestio a la industria

1. Sistemes de gestio a la industria

1.1. Introduccié als sistemes de gestio a la industria.

1.2. Sistemes de gestio de la seguretat i salut dels treballadors.
1.3. Sistemes de gestio de la seguretat alimentaria.

1.4. Sistemes de gestio de la seguretat de la informacio.

2. Sistemes de gestio de la qualitat i ambiental

2. Sistemes de gestid de la qualitat i ambiental
2.1. Sistemes de gestio de la qualitat.

2.2. Sistema de gestié ambiental.

2.3. Sistema de gestio de l'eficiéncia energética.

3. Tecniques estadistiques avancades de control i millora de la qualitat

3. Tecniques estadistiques avancades de control i millora de la qualitat
3.1. Planificaci6, control i millora estadistica de la qualitat

3.2. Plans de mostreig, inspeccio i acceptacio.

3.3. Grafics de control avancats

3.4. Disseny estadistic d'experiments

3.5. Paquets informatics per al control estadistic de la qualitat

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes de teoria 25,00 100
Practiques en aula 20,00 100
Elaboraci6 de treballs en grup 40,00 0
Preparacio de classes de teoria 5,00 0
Preparacio de classes practiques i de problemes 5,00 0
Resolucié de casos practics 17,50 0
TOTAL 112,50
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METODOLOGIA DOCENT

- Activitats teoriques: En les classes teoriques es desenvoluparan els temes proporcionant unavisio global
I integradora, analitzant amb major detall els aspectes clau i de major complexitat, fomentant, en tot
moment, |a participacio de I'estudiant. Aixi mateix es recomanaran €ls recursos adequats per ala
preparaciO posterior del tema en profunditat per part de I'estudiant.

- Activitats practiques: Les classes practiques serviran per a complementar les activitats teoriques amb
I'objectiu d'aplicar els conceptes basicsi ampliar-los amb el coneixement i I'experiencia que vagen
adquirint durant larealitzaci6 dels treballs proposats. Aquestes activitats es realitzaran en l'aulao en
grups reduits. Comprenen el's seglients tipus d'activitats presencials:

 Classes de problemesi guestions en aula. El professor explicara una serie de problemes tipus que
permeten a |'estudiant adquirir la destresa necessaria per aanditzar, plantgjar i resoldre els
problemes de cada tema. Es potenciaran les habilitats de I'estudiant per ala presa de decisions.

» Sessionsde discussio i resolucié de problemes o treballs. En aguestes sessions, que es realitzaran en
grups reduits, sanalitzaran i discutiran una serie d'exercicis o treballs préviament plantejats pel
professor i treballats pels estudiants en petits grups.

- Tutories: En elles, el professor orientara a I'alumne sobre tots els elements que conformen el proces
d'aprenentatge, tant pel que fa a plantejaments de caracter global com a quiestions concretes i dubtes,
originades en laresoluci6 de problemes o dels treballs que els estudiants han de realitzar pel seu compte.
A més, € professor orientara al'estudiant sobre la metodologia més adequada per al'aprenentatge dels
coneixements fonamental s de |'assignatura.

Elstreballsi exercicis proposats tindran un calendari de realitzacio i [liurament pels estudiants.
Consistiran en el desenvolupament individual o en grups reduits de casos practics d'aplicacio.

AVALUACIO

L'avaluacio de |'aprenentatge dels alumnes de cadascuna de les tres unitats tematiques de |'assignatura es
dura aterme amb una de les modalitats d'aval uaci6 seguents:

A) Examen.
B) Treball.
C) Examen + Treball.

L'eleccié de lamodalitat d'avaluacio es decidira segons el criteri del professorat i es comunicaraals
alumnes:

1) Per alaprimera convocatoria: al comencament del curs, durant la presentaci6 de I’ assignatura.

2) Per ala segona convocatoria: a lliurament de les notes de la primera convocatoria.
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Laqualificacio global de |’ assignatura en ambdues convocatories serala mitjana ponderada entre
cadascuna de les tres unitats tematiques de |’ assignatura, sempre que s hagi obtingut almenys un 4,0
(quatre) en cadascuna de les tres parts.

Lanota minima per aprovar |’ assignatura és de 5,0 (cinc).

Els professors disposen de llibertat de catedra per realitzar modificacions ala nota en funcié d'aspectes
tant globals (marxa de les classes, possibles incidencies que es produeixin com vagues o aertes sanitaries,
malaltia del professorat, resultats globals de la classe...) com individuals ( assisténcia, participacio,
comportament...).

REFERENCIES

Basiques
- AENOR. Norma de sistema de gestion de seguridad y salud. ISO 45001

- Evaluacién de riesgos laborales, 22 edicion, INSHT

AENOR. Norma de sistema de gestion de seguridad alimentaria. ISO 22000

AENOR. Norma de sistema de gestion de seguridad de la informacién. ISO 27001
- AENOR. Norma de sistema de gestion de calidad. ISO 9001
AENOR. Norma de sistema de gestion ambiental. ISO 14001

Control estadistico de la calidad. Montgomery. Ed. Wiley

Complementaries
- Siniestralidad laboral enero 2015-diciembre 2015, 2016, INSHT

- Estudio sobre la proteccién de datos de las empresas espafiolas, 2010, Instituto Nacional de
Tecnologias de la Comunicacion

- Valdés Fernandez JL, Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion. Guia Para La Aplicacion
De UNE-EN ISO 14001:2015. Madrid: AENOR; 2016. / Lépez Lemos P, Fundacién CONFEMETAL
(Madrid). novedades Iso 9001:2015. Madrid: Fundacién Confemetal; 2016.

- Informe sobre la certificacion de calidad y seguridad, 2010, Comision Nacional de la Competencia

- Estadistica para investigadores. Disefio, innovacién y descubrimiento. Box, Hunter, Hunter. Ed.
Reverté
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