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RESUMEN

Laasignatura Gestion de la Calidad, de caracter optativo, seimparte en el cuarto curso en el grado en
Ingenieria Quimica. En € plan de estudios consta de 4.5 ECTS. Esta asignatura pretende profundizar en
el conocimiento y aplicacion de los principales instrumentos de gestion de la calidad relacionados con la
industria quimica. Se desarrollaran técnicas avanzadas de control estadistico de la calidad, 1os sistemas de
gestion de calidad y ambiental y aplicacion de normativas especificas para el tratamiento de aspectos
empresariales como lasalud laboral, la gestion en laindustria alimentaria, la responsabilidad social
corporativa, laincorporacion de la perspectiva de género en las empresas y €l control de la seguridad de
lainformacion. Esta asignatura sirve como complemento alos conocimientos adquiridos en asignaturas
precedentes relacionadas con la gestion de la produccion, tales como “Organizacion y Gestion de la
Produccion”.
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L os contenidos de la asignatura se resumen en tres unidades teméticas:
1. Técnicas estadisticas avanzadas de control y mejora de la calidad
2. Sistemas de gestion de la calidad y ambiental

3. Ampliacién de sistemas de gestion en laindustria

CONOCIMIENTOS PREVIOS

Relaciéon con otras asignaturas de la misma titulacion

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

Otros tipos de requisitos

Para abordar con éxito la asignatura es necesario que el estudiante haya adquirido las competencias de
las asignaturas: Organizacion y Gestion de la Produccion

COMPETENCIAS

1401 - Grado de Ingenieria Quimica

- 01 - Las asignaturas optativas profundizan en competencias ya tratadas en las materias obligatorias.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

» Ser capaz de establecer un sistemainformatizado parala planificacion del control de calidad de un
proceso (O1)

* Saber aplicar las metodol ogias de control estadistico de lacalidad (O1)

 Proyectar acciones de mejora estadistica de la calidad de un proceso (O1)

» Conocer los puntos clave de |os sistemas de gestion. Enfoque Estructura de Alto Nivel (O1)

» Conocer las caracteristicas, especificas y comunes, de los model os de sistemas de gestion de la
calidad y ambiental (O1)

* Saber redactar |os diferentes documentos de los sistemas y como acometer laintegracion de
sistemas (O1)

 Conocer |os aspectos mas relevantes de las normas de gestion empresarial especificas en aspectos
de salud laboral, seguridad alimentaria, responsabilidad social corporativa, perspectiva de géneroy
seguridad de lainformacion. (O1)
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DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. Técnicas estadisticas avanzadas de control y mejora de la calidad

1. Técnicas estadisticas avanzadas de control y mejora de la calidad
1.1. Planificacién, control y mejora estadistica de la calidad

1.2. Planes de muestreo, inspeccién y aceptacion.

1.3. Graficos de control avanzados

1.4. Disefo estadistico de experimentos

1.5. Paquetes informaticos para el control estadistico de la calidad

2. Sistemas de gestion de la calidad y ambiental

2. Sistemas de gestion de la calidad y ambiental

2.1. Nuevo enfoque de Estructura de alto nivel para las normativas de sistemas de gestion

2.2. Sistemas de gestion de la calidad. Evolucién y ultimas versiones de la norma. 1ISO 9001:2015
2.3. Elementos clave de un sistema de gestion de la calidad

2.4. Sistema de gestion ambiental. ISO 14001:2015. Elementos clave

2.5. Normas de apoyo en ambos sistemas. Auditorias de sistemas de gestion.

2.6. Familia de normas de la ISO 9001:2015 y la ISO 14001:2015. Visién general

2.7. Nuevos desarrollos de normas. La norma ISO 50001, sistema de gestion de la eficiencia energética

3. Ampliacion de sistemas de gestion en la industria

3. Ampliacion de sistemas de gestion en la industria

3.1. Gestion de la seguridad y salud de los trabajadores. Accidentes y enfermedades profesionales. La
prevencion de riesgos laborales en las empresas. Legislacion mas relevante. Norma ISO 45001.

3.2. La responsabilidad social corporativa y la igualdad de género. Principios de la RSC. Norma I1SO
26000, GRI, UN Global Compact. Planes de Igualdad de Género.

3.3. Gestion de la seguridad alimentaria. Andlisis de Peligros y Puntos Criticos de Control APPCC.

34775 Gestion de calidad 3



Guia Docente
34775 Gestion de calidad

R

VNIVERSITAT G D VALENCIA

Norma ISO 22000, BRC, IFS, FSSC2000.
3.4. Gestion de la seguridad de la informacion. La proteccién de datos personales. Norma ISO 27001.

3.5. Una vision global. Cumplimiento.Integracion de sistemas de gestion.

VOLUMEN DE TRABAJO

ACTIVIDAD Horas % Presencial
Clases de teoria 25,00 100
Practicas en aula 20,00 100
Elaboracién de trabajos en grupo 40,00 0
Preparacion de clases de teoria 5,00 0
Preparacion de clases préacticas y de problemas 5,00 0
Resolucion de casos practicos 17,50 0
TOTAL 112,50

METODOLOGIA DOCENTE

- Actividades tedricas: En las clases tedricas se desarrollaran |os temas proporcionando una vision global
e integradora, analizando con mayor detalle |os aspectos clave y de mayor complgjidad, fomentando, en

ftodo momento, la participacion del estudiante. Asi mismo se recomendaran |0s recursos adecuados para

la preparacion posterior del tema en profundidad por parte del estudiante.

- Actividades précticas: Las clases practicas servirén para complementar |as actividades tedricas con el
objetivo de aplicar los conceptos basicos y ampliarlos con €l conocimiento y |a experiencia que vayan
adquiriendo durante la realizacidn de | os trabajos propuestos. Estas actividades se realizaran en €l aulao
en grupos reducidos. Comprenden |os siguientes tipos de actividades presenciales:

» Clases de problemasy cuestiones en aula. El profesor explicara una serie de problemas tipo que
permitan al estudiante adquirir |a destreza necesaria para analizar, plantear y resolver los
problemas de cada tema. Se potenciaran las habilidades del estudiante paralatoma de decisiones.
Se potenciara el uso de herramientas informaticas en aquellos casos que resulte necesario.

» Sesiones de discusién y resolucion de problemas o trabajos. En estas sesiones, que se realizardn en
grupos reducidos, se analizaran y discutirdn una serie de gjercicios o trabajos previamente
planteados por el profesor y trabajados por |0s estudiantes en pequefios grupos.

- Tutorias: En ellas, €l profesor orientaraa alumno sobre todos |os elementos que conforman el proceso
de aprendizaje , tanto en o referente a planteamientos de carécter global como a cuestiones concretasy
dudas originadas en la resolucion de problemas o de |os trabajos que |os estudiantes deben realizar por su
cuenta. Ademés, € profesor orientara al estudiante sobre la metodol ogia méas adecuada para el
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aprendizaj e de |os conocimientos fundamentales de la asignatura.

|[Lostrabajosy gercicios propuestos tendran un calendario de realizacion y entrega por 10s estudiantes.
Consistiran en el desarrollo individual o en grupos reducidos de casos précticos de aplicacion.

EVALUACION

Laevauacion del aprendizaje de los alumnos se llevara a cabo proponiéndose dos modalidades de
evaluacion:

A) Trabajos. Se redlizaran 3 trabajos, correspondientes a cada una de las unidades teméticas de la
asignatura. Cadatrabajo se puntuaraentre 0y 10. La calificacion global de la asignatura serala media
ponderada de | os trabajos, tomando como coeficiente de ponderacion € nimero relativo de horas de aula
de cada unidad respecto del total de horas de aula. La nota minima de cada trabajo para hacer media es
de 4.0. La nota minima de la media ponderada para aprobar |a asignatura es de 5.0.

B) Examen: Se realizara un examen, en |os casos en que no se cumplalamodalidad A, o bien,
cumpliendo lamodalidad A, se prefiera presentarse al examen. En ambos casos, |a nota de la asignatura
se corresponderd alamodalidad B. La nota minima para aprobar laasignaturaseradeun 5.0 en el
examen.

L os estudiantes que opten por laopcion A), y que no aprueben la asignatura en la primera convocatoria
de estaforma, deberén presentarse al examen de la segunda convocatoriay laforma de evaluacion serg,
entonces, lade lamodalidad B).

REFERENCIAS

Béasicas

Control estadistico de la calidad. Montgomery. Ed. Wiley

- AENOR. Normas de sistema de gestion de calidad UNE EN ISO 9001:2015 y UNE EN ISO
14001:2015

Siniestralidad laboral enero 2015-diciembre 2015, 2016, INSHT
Evaluacién de riesgos laborales, 22 edicion, INSHT
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- Guia para la implementacién de la norma ISO 45001, 2018, FREMAP

Guide to corporate sustainability, 2014, United Nations

- Informe sobre la certificacién de calidad y seguridad, 2010, Comisién Nacional de la Competencia

- Estudio sobre la proteccién de datos de las empresas espafolas, 2010, Instituto Nacional de
Tecnologias de la Comunicacion

- Norma UNE 66177: Sistemas de gestion. Guia para la integracién de los sistemas de gestion, 2005,
AENOR

- Guia para la elaboracion y obtencién del visado de Planes de Igualdad en las empresas de la
Comunitat Valenciana, 2008, Generalitat Valenciana

Complementarias

- Estadistica para investigadores. Disefio, innovacién y descubrimiento. Box, Hunter, Hunter. Ed.
Reverté

- Valdés Fernandez JL, Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacién. Guia Para La Aplicacion
De UNE-EN ISO 14001:2015. Madrid: AENOR; 2016. / Lépez Lemos P, Fundacién CONFEMETAL
(Madrid). novedades Iso 9001:2015. Madrid: Fundacién Confemetal; 2016.

ADENDA COVID-19

Esta adenda solo se activara si la situacion sanitaria lo requiere y previo acuerdo del Consejo de
Gobierno

Contenidos

Se mantienen |os contenidos inicialmente recogidos en la Guia Docente.

Volumen detrabajoy planificacion temporal dela docencia
Respecto al volumen de trabajo:

Se mantienen las distintas actividades descritas en la Guia Docente con la dedicacion prevista.

Respecto ala planificacién temporal de la docencia:

El material para €l seguimiento de las clases de teoria/practicas de aula permite continuar con la
planificacion temporal docente tanto en dias como en horario, tanto si la docencia es presencial en el
aulacomo s noloes.
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M etodologia docente

El desarrollo de la asignatura se articula como se ha establecido en el modelo docente de la titulacion
para el segundo cuatrimestre (https://www.uv.es/etsedoc/Web/Model 0%20Docente GIQ_2C.pdf).

S se produce un cierre de las instalaciones por razones sanitarias que afecte total o parcialmente a las
clases de la asignatura, éstas seran sustituidas por sesiones no presenciales siguiendo los horarios
establecidos.

Evaluacion

Se mantiene €l sistema de evaluacién descrito en la Guia Docente de la asignatura en la que se han
especificado las distintas actividades evaluables, asi como su contribucién a la calificacién final de la
asignatura.

S se produce un cierre de las instalaciones por razones sanitarias que afecte al desarrollo de alguna
actividad evaluable presencial de la asignatura ésta ser& sustituida por una prueba de naturaleza similar
gue se realizara en modalidad virtual utilizando las herramientas informaticas licenciadas por la
Universitat de Valencia. La contribucion de cada actividad evaluable a la calificacion final dela
asignatura permanecera invariable, seguin lo establecido en esta guia.

Bibliogr afia

Se mantiene la bibliografia recomendada en la Guia Docente pues es accesible.
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