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RESUM

En esta matéria, es combinen les classes tedriquesi les classes practiques, amb orientacié evidentment
pragmatica d'adaptacio als sistemes sanitarisi per ala preparacio per a bon “govern clinic”.

En les classestedriques el professor exposara el's continguts, els méetodes i les tecniques per al
desenvolupament dels coneixementsi les habilitats previstes en la materia.

En les classes practiques es redlitzaran tant practiques en grups reduits, com a practiques de resoluci6 de
problemes d'acord amb els objectiusi contingut especifics de cada una de les sessions plantejades, i
exposicio de resultats en public, és adir, davant de I'aula, amb suport dels mitjans audiovisuals.

Entre les activitats formatives sinclouran practiques sobre els descriptors de lamatéeriai que es detallen
en |'apartat corresponent.

Aixi mateix, sinclouran practiques per a desenvolupar la capacitat de treball i de comunicacié amb les
noves tecnologies de lainformacid i delacomunicacié i de busca bibliografica.
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CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacio

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

Es recomana tindre superats els tres primers anys del Grau en Medicina.

COMPETENCIES

1204 - Grau de Medicina

Que els estudiants sapien aplicar els seus coneixements al seu treball o vocacio d'una forma
professional i posseisquen les competéncies que solen demostrar-se per mitja de I'elaboraci6 i
defensa d'arguments i la resolucié de problemes dins de la seua area d'estudi.

Que els estudiants tinguen la capacitat d'arreplegar i interpretar dades rellevants (normalment dins de
la seua area d'estudi) per emetre judicis que incloguen una reflexié sobre temes rellevants d'indole
social, cientifica o ética.

Reconéixer els determinants de salut en la poblaci6, tant els genétics com els dependents del
geénere i estil de vida, demografics, ambientals, socials, economics, psicologics i culturals.

Conéixer, valorar criticament i saber utilitzar les fonts d'informacio clinica i biomédica per a obtenir,
organitzar, interpretar i comunicar la informacié cientifica i sanitaria.

Organitzar i planificar adequadament la carrega de treball i el temps
en les activitats professionals.

Capacitat per treballar en equip i mper relacionar-se amb altres persones del mateix o distint ambit
professional.

Capacitat de critica i autocritica.

Capacitat per comunicar-se amb collectius professionals daltres arees.
Reconeixement de la diversitat i multiculturalitat.

Considerar letica com a valor primordial en la practica professional.

Tener capacitat de treballar en un context internacional.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

En acabar aquesta assignatura |’ estudiant ha de ser capa¢ de:

- Reconeixer el seu paper en equips multiprofessionalsi assumir-ne el lideratge quan siga apropiat, tant
en el subministrament de cures de salut, com en les intervencions per alapromocio de lasalut.
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- Obtenir i utilitzar dades epidemiologiquesi valorar tendénciesi riscos per ala presa de decisions sobre
salut.

- Coneixer les organitzacions nacionalsi internacionals de salut i els entornsi condicionants dels
diferents sistemes de salut i manegjar coneixements basics de legislacio sanitaria.

- Comprendre la gesti6 sanitariai els condicionants economicsi socials d’ aguesta, i tenir capacitat per a
analitzar les seuesimplicacions en la practica médica

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. DOCENCIA TEORICA
Tota la docencia d'aguesta assignatura es realitza en angles.

1. Que és gestionar? El cicle administratiu o els elements classics de la gestié: planificacid, organitzacio,
direcci6 i control. Pensament estrategic.

2. Introduccio als sistemes i models sanitaris al mon.

3. El sistema nacional de salut a Espanya. Organitzacié sanitat espanyola. Llei general de sanitat i Llei
de cohesid i qualitat.

4. Atenci6 primaria.

5. Atenci6 hospitalaria. Benchmarking hospitalari.

6. Atencid sociosanitaria.

7. Sistemes d'informacié sanitaria. Indicadors utils en planificacié sanitaria. Indicadors de relacio
poblacié hospital. Gestié de I'hospitalitzacié: el valor de I'estada mitjana, els reingressos. EI CMBD.

Case mix: grds, pmcs, rugs. Els grups relacionats amb el diagnostic (GRD).

8. Necessitat, oferta, demanda i utilitzacié dels serveis sanitaris. Mesurament i comparacié de resultats
en la practica assistencial.

9. Les técniques qualitatives i de consens en planificacio sanitaria. Ti. Metode Delphi. Técnica de grup
nominal. Altres técniques.

10. Técniques de prioritzacié en planificaci6 sanitaria. Métode dOps i altres.

11. Gestié i bon govern clinic. La medicina basada en I'evidéncia. Variabilitat en la practica clinica.
Guies i protocols clinics.

12. Economia sanitaria. Microeconomia. Macroeconomia. Sector public. Llei de 'oferta i demanda.
Elasticitat. Indicadors macroeconomics.
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13. Conceptes d'avaluacié economica: criteris d'eficacia, eficiéncia i efectivitat. Sistema d'informacio
economica Sll a la Comunitat Valenciana. Técniques d'analisi cost-minimitzacio, cost-efectivitat, cost-
benefici i cost-utilitat.

14. Analisi de l'eficiencia. Técniques DEA i no paramétriques.

15. Avaluaci6 de tecnologies sanitaries. L'avaluacio de I'Us apropiat dels recursos.

16. Analisi de decisions cliniques.

17. Reformes i gestié de sistemes sanitaris. Introduccié a I'enfocament de les politiques sanitaries al

voltant de I'objectiu bon govern clinic. Medicina basada en valors.

2. DOCENCIA PRACTICA

1. Treball sobre el cicle administratiu i discussio
2. Discussi6 grupal amb moderador sobre els avantatges dels diferents models sanitaris al mén

3. Seminari dirigit sobre I'evolucié en el Sistema Nacional de Salut espanyol i els seus condicionants
socials

4. Estudi practic d'indicadors relacionats amb I'evolucié de la salut en la poblacié espanyola i la seua
relacié cronologica legislativa

5. Dimensionament de personal, estructural i de funcionament intern d'un centre de salut
6. Critigues al model hospitalari actual

7. Practica de benchmarking entre hospitals privats, public i de férmules mixtes

8. Practica sobre classificacié de dependéncies segons la legislacié vigent

9. Calcul dindicadors de la demanda i de I'oferta sanitaria

10. Aplicacio practica de la planificacio mitjangant métodes de consens

11. Practica i presentacio de prioritzacié en planificacié sanitaria

12. Utilitzacio d'indicadors sanitaris en planificacié. L'exemple espanyol

13. Practica de comparacio entre hospitals mitjancant la utilitzacié de GRDs
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3. DOCENCIA PRACTICA I

14. Aprenentatge de disseny de protocols clinics

15. Diferéncies practiques en el disseny de tecniques d'avaluacié de tecnologies sanitaria
16. Discussio d'articles sobre oferta i demanda de professionals sanitaris

17. Practica d'interpretacio de la despesa sanitaria a les diferents comunitats autonomes espanyoles
18. Treball sobre l'indicador de qualitat de vida EQ5D

19. Practica sobre articles amb diferents técniques d'avaluacié economica

20. Revisi6 grupal de la informacié que aporta el SIE

21. Revisi6 de dos articles publicats sobre DEA aplicat a serveis sanitaris

22. Gesti6 per processos clinics

23. Disseny d'un pla de qualitat assistencial en un servei clinic

24. Articulacié d'estratégies per a la seguretat de pacients. Casos practics

25. Avaluaci6 de tecnologies sanitaries. Dimensions étiques, técniques, organitzatives, socials i
economiques.

26. Practica sobre politica sanitaria i comunicacion

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Seminaris 26,00 100
Classes de teoria 19,00 100

TOTAL 45,00

METODOLOGIA DOCENT

En las clasestedricas el profesor expondra mediante leccion magistral, los conceptosy contenidos mas
importantes de forma estructurada, parala obtencion de los conocimientos y habilidades que los alumnos
deben adquirir. Se potenciara la participacion de los estudiantes. Puede disponerse del material didéactico
utilizado por €l profesor, si éste lo considera adecuado, a partir del recurso electrénico del AulaVirtual.
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Practicas de aula. Seminarios . En grupos reducidos el profesor planteara temas especializados en
profundidad, estudios de casos, manejo de bibliografia, temas de actualidad... Se potenciara el trabajo en
grupo y la presentacién oral. Podria entenderse como aprendizaje cooperativo.

Ladocencia se impartira siguiendo |os criterios de sostenibilidad y desde |a adecuada perspectiva de
género.

AVALUACIO

Avaluacio teorica: 50% de laqualificacié final. Es realitza mitjancant prova escrita o oral que versara
sobre els continguts del programateoric i té com a objectiu avaluar I’ adquisicio de coneixements.

Avaluacio practica: 50% de laqualificacié final. Es realitza mitjancant I’ avaluacio de la participacio en
les diferents activitatsi amb larealitzacié d’ una prova que avalue |’ adquisici6 de les habilitats
rel acionades amb |es competencies generalsi especifiques.

Es requisit per accedir a |’ avancament de convocatoria d’ aguesta assignatura que |’ estudiant haja cursat la
totalitat de les seues practiques.

L'assistencia ales sessions practiques és obligatoria. La no assistencia injustificada a més d'un 20% de les
mateixes, suposaralaimpossibilitat d'aprovar I'assignatura.

Es recorda as alumnes laimportancia de fer les enquestes d'avaluacié atot € professorat de les
assignatures del grau.

REFERENCIES

Basiques

1. Del Llano J, Ortan V, Martin-Moreno JM et al. Gestidn sanitaria. Innovaciones y desafios.
Barcelona: Masson S.A., 1998.

3. Asenjo, M.A. y cols. Gestion diaria del hospital. Barcelona: Masson S.A., 2001.

4. Ribera J et al. Gestion en el Sector de la Salud. Gestidn del Sistema y de sus Instituciones. Madrid:
Pearson Educacién S.A., 2005

4.-Cullis, John G. y West, Peter A. (1984): Introduccion a la Economia de la Salud, ed. Desclée de
Brouwer, Bilbao, pp. 43-52.

5. Wright J, Hill P. Gobierno Clinico. Madrid: Elsevier, 2006.

6. Ruiz-lglesias L. Claves para la Gestion Clinica. Madrid: Catedra Pfizer McGrawHill, 2004

7. Mufioz-Seca B, Riverola J. Del buen pensar y mejor hacer: mejora permanente y gestion del
conocimiento. Madrid: McGraw Hill, 2003.
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Complementaries

1. Samuelson, Paul A. y Nordhaus, William D. (2002): Economia, ed. McGraw-Hill, 172 edicion, pp. 3-
53.

2.-Amado J.; Alegre, E. y Bel, E. Gestion Empresarial Farmacéutica. Ciss, S.A., Valencia, 1998.
3.-Drummond, Michael F.; Stoddart, Greg L. y Torrance, George W. Métodos para la evaluacion
econdmica de los Programas de Atencidn de la Salud, ed. Madrid: Diaz de Santos, 1991.

4. Errasti, F. Principios de Gestion Sanitaria. Madrid: Diaz de Santos, 1996.

5.-Lopez i Casasnovas G, Ortan Vicente. Economia y Salud. Fundamentos y politicas. Madrid:
ediciones Encuentro, 1998

6.-McGuire, Alistair; Henderson, John y Mooney, Gavin (1988): The Economics of Health Care, ed.
Routledge (reimpresion de 1992).

8.-Ortlin V. La Economia en Sanidad y Medicina: Instrumentos y Limitaciones. Barcelona: La Llar del
Llibre, 1992.

9. Sacristan JA, Badia X, Rovira J. Farmacoeconomia: Evaluacion Econémica de medicamentos,.
Madrid: Ed. Médicos, S.A., 1995.

10.-Cabiedes, Laura: Reformas sanitarias recientes, capitulo 9 del Informe Anual 2003 del
Observatorio del Sistema Nacional de Salud, Ministerio de Sanidad y Consumo.

11.-Cabiedes, Laura (2003): Evaluacién Econdmica de Tecnologias Sanitarias, Monografico del Il
Curso de Actualizacién en Medicina de Familia y Atencién Primaria, SEMERGEN-Asturias.
12.-Rodriguez, Marisol (1992): Corrientes econdmicas Y criterios de equidad en Sanidad, Revista de
Economia, n° 12, pp. 55-60.
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