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Una assistencia de qualitat requereix necessariament professionals de la salut amb solids coneixements
tedricsi habilitats técniques relacionades amb I'entrevista clinica com un procés de comunicacié humana.
Elements com I'aparenca, I'empatia, la seguretat, la confidencialitat i la continuitat de |’ assistencia son
fonamentals en la nostra tasca clinica per aconseguir una millor atencid. També és molt important tenir
coneixements sobre el's elements necessaris per registrar i recuperar lainformacio clinicai obtenir
informaci6 sanitaria.

CONEIXEMENTS PREVIS
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Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacié

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

COMPETENCIES

1204 - Grau de Medicina

Escoltar amb atencio, obtenir i sintetitzar informacié pertinent sobre els problemes que afligeixen al
malalt i comprendre el contingut d'aquesta informacio.

Redactar histories cliniques i altres registres medics de forma comprensible a terceres persones.

Comunicar-se de manera efectiva i clara, tant de forma oral com escrita, amb els pacients, els
familiars, els mitjans de comunicacié i altres professionals.

Adquirir la formaci6 basica per a l'activitat investigadora.

Organitzar i planificar adequadament la carrega de treball i el temps
en les activitats professionals.

Capacitat per treballar en equip i mper relacionar-se amb altres persones del mateix o distint ambit
professional.

Capacitat de critica i autocritica.

Capacitat per comunicar-se amb collectius professionals daltres arees.
Reconeixement de la diversitat i multiculturalitat.

Considerar lética com a valor primordial en la practica professional.
Tener capacitat de treballar en un context internacional.

Conéixer els fonaments legals de lexercici de la professi6 méedica. Consentiment informat.
Confidencialitat.

Saber abordar la practica professional respectant lautonomia del pacient, les seues creences i
cultura.

Coneixer la planificaci6 i ladministracié sanitaria a nivell mundial, europeu, espanyol i autonomic.
Coneéixer les implicacions economiques i socials que comporta lactuacié médica, considerant criteris
deficacia i eficiencia.

Coneixer, valorar criticament i saber utilitzar les tecnologies i les fonts dinformacié clinica i biomédica
per obtenir, organitzar, interpretar i comunicar informacié clinica, cientifica i sanitaria.

Saber manejar amb autonomia un ordinador personal, usar els sistemes de cerca i recuperacio de la
informacio i conéixer i manejar els procediments de documentacio clinica.

Conéixer els principis de la telemedicina.
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- Coneixer i manejar els principis de la medicina basada en levidéncia (millor).

- Conéixer els aspectes de la comunicacié amb pacients, familiars i el seu entorn social: models de
relacié clinica, entrevista, comunicacié verbal, no verbal i interferéncies. Donar males noticies.

- Saber redactar histories, informes, instruccions i altres registres de forma comprensible a pacients,
familiars i altres professionals.

- Saber fer una exposicié en public, oral i escrita, de treballs cientifics i/o informes professionals.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

En acabar aquesta assignatura, els estudiantes han de ser capacos de:

- Haver adquirit el's coneixements necessaris per consultar documents clinics.
- Conéixer I'is de lainformacio clinica.

- Saber indexar i classificar per diagnosticsi procediments.

- Saber recuperar i comprendre els principals indicadors sanitaris.

- Haver aprés els aspectes de la comunicacié amb pacients, familiarsi el seu entorn social: models de
relacié clinica, entrevista, comunicacio verbal, no verbal i interferencies.

- Saber delimitar €l problemadel pacient i € motiu de consulta.
- Donar males noticies de manera adequada.
- Conéixer les estratégies més importants per fomentar I'adherencia al tractament.

- Saber mangjar les situacions dificils que es poden presentar en la practica clinica.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Lacomunicacio de I'experiencia professional.
2. Sector sanitari i organitzacio sanitaria.

3. Necessitats d'informacié per a l'assisténcia (). La historia clinica: concepte, contingut.
Produccid, estructura, principals tipus de documents. La historia clinica: usos, conservacio i
legislacio.
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4. Necessitats d'informacio per a l'assisténcia (Il). L'organitzacié i lis de la historia clinica en
atencio primaria/no hospitalaria.

5. Necessitats d'informacié per a l'assistencia (lll). L'organitzacio i lus de la historia clinica en
atencio especialitzada/hospitalaria. La integracioé de lainformacio d'atencio primaria i
especialitzada.

6. El tractament de la informaci6 assistencial i sanitaria: principals eines per al control del
llenguatge (l). Les classificacions de malalties i procediments: justificacié, concepte, estructura i
principals classificacions.

7. El tractament de la informaci6 assistencial i sanitaria: principals eines per al control del
llenguatge (lIl). El control i tractament de la terminologia: interoperabilitat semantica: la SNOMED-
CT

8. El tractament de la informacié assistencial i sanitaria: principals eines per al control del
llenguatge (lll). La Clasificacio Internacional de Enfermetats, la CIE-9-MC, la CIE-10-ES: estructura
i as.

9. Produccio d'informacio6 assistencial per a lainvestigacio i la gestio (I). Tractament de la
informacié del conjunt minim basic de dades (CMBD) i altres registres dactivitat assistencial.

10. Producci6 d'informaci6 assistencial per a la investigacio i la gestié (Il): Indicadors d'activitat:
Quantitatius i qualitatius: sistemes de classificacid de pacients.

11. Les necessitats d'informaci6 per a la salut publica (I). La mortalitat. La morbiditat hospitalaria.
La vigilancia epidemiologica. Els registres de malalties especifiques (Cancer, VIH, etc).

34455 Comunicacio 4



Guia Docent
34455 Comunicacio

VNIVERSITATG D VALENCIA

Practiques d'aula informatica

1. Historia clinica electronica (HC) en atencié primaria (ABUCASIS).

2. Historia clinica electronica en atencié especialitzada (ORION-CLINIC).

3. Accés i us de les fonts d'informaci6é sobre activitat assistencial especialitzada i Us de recursos
sanitaris.
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Seminaris

1. La relacié metge-pacient: I'entrevista clinica.

2. La comunicacio verbal i no verbal.

3. Les habilitats de comunicacio.

4. Com esbrinar el problema del pacient. Com donar informacié. Com donar males noticies.

5. Maneig de situacions especials: pacient agressiu, alleujament emocional, interferéncia
d'acompanyants.

Tutories reglades

Indexacio d'un informe d'alta i classificacio i codificacio de diagnostics i procediments amb la CIE-10ES.

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes de teoria 25,00 100
Seminaris 10,00 100
Practiques en aula informatica 6,00 100
Tutories reglades 4,00 100
Elaboraci6 de treballs en grup 20,00 0
Estudi i treball autonom 25,00 0
Lectures de material complementari 2,50 0
Preparacio d'activitats d'avaluacié 20,00 0
TOTAL 112,50

METODOLOGIA DOCENT

Classes tedriques (22 unitats tematiques). La classe tedrica es realitza mitjancant exposicio oral que

s acompanya amb materials dimatge i esquemes visuals corresponents, amb referencies a les classes
practiques afi d'integrar tots dos aspectes de I'ensenyament. S'estimulala participacio dels estudiants amb
les seues preguntes. Tots els materials estan disponiblesal'Aula Virtual.

Classes practiques aI’aula infor matica (3 unitats tematiques). Les classes practiques permeten que
I'estudiant treballe activament amb les fonts d'informaci6 sanitéria reals espanyolesi amb les webs
corresponents (MSSSI, INE, etc.), perque recupere informacio i resolga problemes concrets. Aixi mateix,
poden recorrer as elements d'una historia clinicainformatitzada, de manera anonima, i consultar
activament les diferents informacions. Els materials necessaris estan disponibles al'Aula Virtual .
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Seminaris (5 unitats tematiques). En els seminaris es du a terme una aplicacio practica de les classes
tedriques. Els alumnes han de realitzar videos en petits grups centrats en els temes impartits a classe
(habilitats de comunicacid, com donar males noticies 0 maneig de situacions especials), en format role-
playing. Aquestes filmacions sexposen a classe i es debaten en grup. Per a cada seminari, €ls estudiants
tindran ala seua disposicio materials didactics (escales d'avaluacié i check-list) i labibliografia adequada
per preparar-los.

Tutoriesreglades (1 unitat tematica). Amb latutela del professor o professora els/les estudiants han
d’analitzar casos practicsi resoldre exercicis dindexacio i codificacio amb la CIE-10-ES en versio “en
linia”. Finalment, cada alumne/ahade lliurar el resultat del seu treball sobre informes d'ata de manera
anonima, através de l'aulavirtual. Tots els materials necessaris estan disponibles en I'aula virtual.

Sincorporarala perspectiva de génerei els objectius de desenvolupament sostenible (ODS) aladocencia,
sempre que siga posible.

AVALUACIO

Aquesta assignatura esta impartida per |’ area de Biblioteconomiai Documentacio i per |’ areade
Psiquiatria. Lanotafinal seralamitjana de la part de Psiquiatria (50%) i de la part de Documentacié
(50%), havent tret unanotaigual o superior a5 sobre 10 en cadascuna de les dues parts. Si en primera
convocatoria se suspen una de les dues parts, només caldra presentar-se en segona convocatoria a aquesta
part, guardant-se la nota del bloc aprovat.

Documentacio:

Avaluacio teorica: 30% de la qualificacio final. Es realitzara mitjangant una prova escrita de tipus test
amb resposta mdiltiple.El test constara de 24 preguntes. Cada preguntaval 0,25 punts. Per cada 3
preguntes contestades erroniament es restara 1 de les encertades. Les respostes en blanc no resten.

Avaluacio practica: 20% de la qualificacio final. Es compon de: el suposit practic que acompanya el test:
1 punt (10%); I’ avaluacio de les practiques: finsa 1,5 punt en total (15%) (0,5 per practica); i la practica
tutoritzada: finsa 1,5 punts (15%). Larealitzacio de la practica tutoritzadai € Iliurament del qliestionari

avaluatiu sobre exercicis d'inditzacio i codificacio amb la CIE-10-ES és obligatoria per poder aprovar la

part de documentacid. En cas de suspendre |'assignatura, es conservara la nota de les practiques solament
durant el curs segient.

S aprovara el bloc de Documentacio amb unanotaigual o superior a5. L’assistencia ales practiques sera
obligatoria. La no assistenciainjustificada a més d'un 20% de les mateixes, suposara laimpossibilitat
d'aprovar |'assignatura.

Psiquiatria

Avaluacio teorica, 30% de laqualificacio fina. Es fara mitjancant una prova escrita (30 preguntes de
tipustest i 2 casos clinics amb 5 preguntes de tipus test cadascun). A I'examen de tipus test, els criteris de
gualificaci6 seran aquests: per cada 3 preguntes contestades erroniament, es restara una de les encertades.
L es respostes en blanc no resten.
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Avaluacio practica, 20% de la qualificacio total. Nota obtinguda al's seminaris i dues preguntes curtes d'un
cas practic a desenvolupar al'examen. ES OBLIGATORI APROVAR LA PART TEORICA PER
APROVAR L'EXAMEN. En cas de no aprovar lapart tedrica, no es corregira el cas.

L assisténcia a practiques (5 seminaris) és obligatoria. Es restaran 0,2 punts per cada manca d’ assistéencia.
Larealitzacio del video en format role-playing és obligatoria per poder aprovar la part assistencial. Lano
assistenciainjustificada a més d'un 20% de les practiques, suposara laimpossibilitat d'aprovar
|'assignatura.

S aprovara el bloc de Psiquiatria amb una notaigual o superior ab.

En cas de suspendre la part de psiquiatria un curs, la nota de la part practica (assisténciaa seminarisi
video) es guardara solament durant el curs seguient.

Es recorda als alumnes laimportancia de fer les enquestes d'avaluacié atot € professorat de les
assignatures del grau.

REFERENCIES

Basiques

- PSIQUIATRIA
- F. Borrell i Carrié. Manual de entrevista clinica. Ediciones Doyma.
- Coulehan JL, Block MR. The Medical Interview: Mastering Skills for Clinical Practice. FifthEdition.F.A.
Davis Company: Philadelphia, 2006.
- Merayo A, Bravo E, Gordon F. La Comunicacion con el paciente. Espafa: Elsevier,
2014. ISBN: 9788490227558.
- RECURSOS e-Salut: ClinicalKey Student. Elsevier (Scopus, ScienceDirect). [uv-
es.libguides.com/RecursosSalut/BibliotecaSalut].

- DOCUMENTACION MEDICA
- Asenjo Sebastian, M.A. Gestion diaria de hospitales. 32 ed. Barcelona. Masson, S.A. 2006
- Casas Galofré, M. La informacidn para la gestion clinica. En: J.L. Temes; M. Mengibar. Gestién
Hospitalaria. 42 ed. McGraw-Hill-Interamericana, Madrid, 2007. pp. 59-68.
- Clasificacion internacional de enfermedades. 9° revisién. Modificacion Clinica (CIE-9-mc). 92 edicion.
Madrid. Ministerio de Sanidad, Servicios sociales e Igualdad. 2014
- Clasificacién internacional de enfermedades. 10° revisién. Modificacion Clinica (CIE-10-ES). 22
edicién. Madrid. Ministerio de Sanidad, Servicios sociales e Igualdad. 2018
- Guia de gestion de los servicios de admision y documentacion clinica. Madrid. Instituto Nacional de
la Salud, 2000
- Fernandez Hierro, J.M.; Cantero Rivas, R.; Martinez Aguado, L.C.; Moreno Vernis, M. La historia
clinica. Granada, Editorial Comares, 2002.
- RECURSOS e-Salut: ClinicalKey Student. Elsevier (Scopus, ScienceDirect). [uv-
es.libguides.com/RecursosSalut/BibliotecaSalut]
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- DOCUMENTACION MEDICA
- Historia <clinica digital del sistema nacional de salud.
http://www.msc.es/profesionales/hcdsns/home.htm
- Prestaciones sanitarias del sistema nacional de salud.
http://www.msc.es/profesionales/prestacionesSanitarias/CarteraDeServicios/ContenidoCS/Home.htm
- Leiner, F.;Gaus, F.; Haux, R. Knaup-Gregori P. Medical Data Management. A practical Guide. New
York: Springer, 2003.
- Ley 41/2002, de 14 de Noviembre, basica reguladora de la autonomia del paciente y de los derechos
y obligaciones en materia de informacion y documentacion clinica (BOE 274, 15 Noviembre 2002)
- Ley 14/1986 de 25 de abril. Ley General de Sanidad (BOE n° 102, 29 Abril 1986)
- Lopez Dominguez, O; Lopez Arbeloa P; Temes Montes J.L; Los sistemas de informacion en la
gestién de los centros asistenciales. En: J.L. Temes; M. Mengibar. Gestion Hospitalaria. 4% ed.
McGraw-Hill-Interamericana, Madrid, 2007. pp. 137-161
- ORDEN de 14 de septiembre de 2001, de la Conselleria de Sanidad, por la que se normalizan los
documentos basicos de la historia clinica hospitalaria de la Comunidad Valenciana y se regula su
conservacion (DOGV 4111, 22 Octubre 2001)
-SNOMED-CT http://lwww.msc.es/profesionales/hcdsns/areaRecursosSem/snomed-ct/home.htm
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