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RESUMEN

Una asistencia de calidad requiere necesariamente profesionales de la salud con solidos conocimientos
tedricos y habilidades técnicas rel acionados con la entrevista clinica como un proceso de comunicacion
humana. Elementos como la apariencia, la empatia, 1a seguridad, la confidencialidad y la continuidad de
cuidados son fundamental es en nuestra labor clinica para conseguir unamejor atencion. Asi como
conoci mientos sobre |os elementos necesarios para el registro y recuperacion de lainformacion clinicay
la obtencion de informacién sanitaria.

CONOCIMIENTOS PREVIOS
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Relaciéon con otras asignaturas de la misma titulacion

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

Otros tipos de requisitos

COMPETENCIAS

1204 - Grado de Medicina

Escuchar con atencion, obtener y sintetizar informacion pertinente acerca de los problemas que
aguejan al enfermo y comprender el contenido de esta informacion.

Redactar historias clinicas y otros registros médicos de forma comprensible a terceros.

Comunicarse de modo efectivo y claro, tanto de forma oral como escrita, con los pacientes, los
familiares, los medios de comunicacion y otros profesionales.

Adquirir la formacioén basica para la actividad investigadora.

Organizar y planificar adecuadamente la carga de trabajo y el tiempo en las actividades
profesionales.

Capacidad para trabajar en equipo y para relacionarse con otras personas del mismo o distinto
ambito profesional.

Capacidad de critica y autocritica.

Capacidad para comunicarse con colectivos profesionales de otras areas.
Reconocimiento de la diversidad y multiculturalidad.

Considerar la ética como valor primordial en la practica profesional.
Tener capacidad de trabajar en un contexto internacional.

Conocer los fundamentos legales del ejercicio de la profesién médica. Consentimiento informado.
Confidencialidad.

Saber abordar la practica profesional respetando la autonomia del paciente, sus creencias y cultura.
Conocer la planificacién y administracién sanitaria a nivel mundial, europeo, espafiol y autonémico.

Conocer las implicaciones econémicas y sociales que comporta la actuacion médica, considerando
criterios de eficacia y eficiencia.

Conocer, valorar criticamente y saber utilizar las tecnologias y fuentes de informacién clinica y
biomédica, para obtener, organizar, interpretar y comunicar informacion clinica, cientifica y sanitaria.

Saber manejar con autonomia un ordenador personal, usar los sistemas de busqueda y recuperacion
de la informacién, y conocer y manejar los procedimientos de documentacion clinica.

Conocer los principios de la telemedicina.
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- Conocer y manejar los principios de la medicina basada en la (mejor) evidencia.

- Conocer los aspectos de la comunicacién con pacientes, familiares y su entorno social: Modelos de
relacién clinica, entrevista, comunicacion verbal, no verbal e interferencias. Dar malas noticias.

- Saber redactar historias, informes, instrucciones y otros registros, de forma comprensible a
pacientes, familiares y otros profesionales.

- Saber realizar una exposicién en publico, oral y escrita, de trabajos cientificos y/o informes
profesionales.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al finalizar esta asignatura | os estudiantes deberan ser capaces de:

- Adquirir los conocimientos necesarios para consultar documentos clinicos.
- Conocer € uso de lainformacion clinica

- Saber indexar y clasificar por diagndsticosy procedimientos.

- Saber recuperar y comprender |os principal es indicadores sanitarios.

- Aprender |os aspectos de la comunicacion con pacientes, familiares y su entorno socia: Modelos de
relacion clinica, entrevista, comunicacion verbal, no verba e interferencias.

- Saber delimitar € problemadel pacientey el motivo de consulta.
- Dar malas noticias de forma adecuada.
- Conocer las estrategias mas importantes para fomentar la adherencia al tratamiento.

- Saber mangjar las situaciones dificiles que se pueden presentar en la préacticaclinica.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. La comunicacion de la experiencia profesional.
2. Sector sanitario y organizacion sanitaria.

3. Necesidades de informacion para la asistencia (I). La historia clinica: concepto, contenido.
Produccion, estructura, principales tipo de documentos. La historia clinica: usos, conservacion y
legislacion.
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4. Necesidades de informacién para la asistencia (ll). La organizacién y el uso de la historia
clinica en atencion primaria/no hospitalaria.

5. Necesidades de informacion para la asistencia (lll). La organizacion y el uso de la historia
clinica en atencion especializada/hospitalaria. La integracion de la informacion de atencion
primariay especializada.

6. El tratamiento de la informacion asistencial y sanitaria: principales herramientas para el
control del lenguaje (). Las clasificaciones de enfermedades y procedimientos: justificacion,
concepto, estructuray principales clasificaciones.

7. El tratamiento de la informacion asistencial y sanitaria: principales herramientas para el
control del lenguaje (Il). El control y tratamiento de la terminologia: interoperabilidad semantica:
la SNOMED-CT

8. El tratamiento de la informacion asistencial y sanitaria: principales herramientas para el
control del lenguaje (lll). La Clasificacion Internacional de Enfermedades,la CIE-9-MC, la CIE-10-
ES: estructura y usos.

9. Produccion de informacion asistencial para la investigacion y la gestion (1). Tratamiento de la
informacién del conjunto minimo béasico de datos (CMBD) y otros registros de actividad
asistencial.

10. Produccion de informacion asistencial para la investigacion y la gestién (ll): Indicadores de
actividad: Cuantitativos y cualitativos: sistemas de clasificacion de pacientes.

11. Las necesidades de informacion para la salud publica (I). La mortalidad. La morbilidad
hospitalaria. La vigilancia epidemioldgica. Los registros de enfermedades especificas (Cancer,
VIH, etc).
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Practicas en aula de informatica

1. Historia clinica electrénica (HC) en atencién primaria (ABUCASIS).

2. Historia clinica electronica en atencion especializada (ORION-CLINIC).

3. Acceso y uso de las fuentes de informacién sobre actividad asistencial especializada y uso de
recursos sanitarios.
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Practicas de seminario

1. La relaciébn médico paciente: la entrevista clinica

2. La comunicacion verbal y no verbal

3. Las habilidades de comunicacion

4. Averiguar el problema del paciente. Como dar informacién. Como dar malas noticias

5. Manejo de situaciones especiales: paciente agresivo, desahogo emocional, interferencia de
acompanantes.

Précticas tutorizadas

Indizacion de un informe de alta y clasificacion y codificacién de diagnésticos y procedimientos con la
CIE-10ES.

VOLUMEN DE TRABAJO

ACTIVIDAD Horas % Presencial
Clases de teoria 25,00 100
Seminarios 10,00 100
Préacticas en aula informética 6,00 100
Tutorias regladas 4,00 100
Elaboracién de trabajos en grupo 20,00 0
Estudio y trabajo autbnomo 25,00 0
Lecturas de material complementario 2,50 0
Preparacion de actividades de evaluacion 20,00 0
TOTAL 112,50

METODOLOGIA DOCENTE

Clasesteoricas (22 Unidades Teméticas).- La clase teorica se realizara mediante exposicion oral
acompariada de |os materiales de imagen y esquemas visuales correspondientes, con referencias alas
clases préacticas y seminarios afin de integrar ambos aspectos de la ensefianza. Se estimularala
participacion de los/as estudiantes con sus preguntas. Todos |os materiales estardn disponibles en el aula
virtual.

Clases practicas aula de informatica (3 Unidades Tematicas).- Las clases préacticas permitiran al/la
estudiante trabajar activamente con las fuentes de informacion sanitaria real es espafiolas, en las
correspondientes webs (MSSSI, INE, etc.) recuperando informacion y resolviendo problemas concretos.
Asi mismo, podran recorrer los elementos de una historia clinica informatizada anonimizaday consultar
activamente las distintas informaciones. Los material es necesarios estaran disponibles en €l aulavirtual .
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Seminarios (5 Unidades Teméticas).- En los seminarios se llevara a cabo una aplicacion précticade las
clases tedricas. Los alumnos realizardn videos en pequefios grupos centrados en |os temas impartidos en
clase (habilidades de comunicacién, como dar malas noticias 0 manejo de situaciones especiales) en
formato role-playing. Dichas filmaciones se expondran en clase y se debatiran en grupo, Para cada
seminario se facilitarén alos alumnos materiales didacticos (escalas de evaluacion y check-list) y la
bibliografia adecuada para su preparacion.

Tutoriasregladas (1 Unidad Temética).- Con latutela del/la profesor/alos/as estudiantes analizaran
casos practicos, resolviendo ejercicios de indizacion y codificacion con la CIE-10-ES, en version "on
line". Finamente, cada alumno/a entregara el resultado de su trabajo sobre informes de ata
anonimizados, através del aulaavirtual. Los material es necesarios estaran disponibles en el aulavirtual .

Seincorporara la perspectiva de género y los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) aladocencia,
siempre que sea posible.

EVALUACION

Esta asignatura esta impartida por el area de Biblioteconomiay Documentacién y por el areade
Psiquiatria. Lanotafinal serdlamedia de la parte de Psiquiatria (50%) y de la parte de Documentacién
(50%), habiendo sacado unanotaigual o superior a5 sobre 10 en cada una de las dos partes. Si en
primera convocatoria se suspende una de las dos partes, solo serd necesario presentarse en segunda
convocatoria a esta parte, guardandose la nota del blogue aprobado.

Documentacion:

Evaluacion tedrica: 30% de la calificacion final. Se realizard mediante una prueba escrita, tipo test con
respuesta multiple. El test consta de 24 preguntas. Cada pregunta vale 0,25 puntos. Cada pregunta mal
contestada resta 0,083 puntos. Por cada 3 preguntas contestadas erroneamente se restara 1 de las
acertadas. Las respuestas en blanco no restan.

Evaluacion préctica: 20% de la calificacion final. Se compone de: el supuesto préctico que acompafia al
test: 1 punto (10%); la evaluacion de las précticas: hasta 1,5 punto en total (15%) (0,5 por préctica); y la
précticatutorizada: hasta 1,5 puntos (15%). Larealizacion de la préctica tutorizaday entrega del
cuestionario evaluativo sobre gercicios de indizacion y codificacion con la CIE-10-ES es obligatoria para
poder aprobar la parte de documentacién. En caso de suspender la asignatura, se conservaralanotade las
préacticas solo durante € curso siguiente.

Se aprobara el bloque de documentacion con unanotaigual o superior a5. Laasistencia alas précticas
sera obligatoria. La no asistenciainjustificada a méas de un 20% de las mismas, supondra laimposibilidad
de aprobar la asignatura.

Psiquiatria

Evaluacion tedrica, 30% de la calificacion final. Se realizard mediante una prueba escrita (30 preguntas
detipo test y 2 casos clinicos con 5 preguntas de tipo test cada uno). En el examen detipo test, los
criterios de calificacion serén éstos. por cada 3 preguntas contestadas erréneamente, se restard unade las
acertadas. L as respuestas en blanco no restan.
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Evaluacion préctica, 20% de la calificacion total. Nota obtenida en los seminarios'y dos preguntas cortas
de un caso préactico adesarrollar en €l examen. ES OBLIGATORIO APROBAR LA PARTE TEORICA
PARA APROBAR EL EXAMEN. En caso de no aprobar |a parte tedrica, no se corregira el caso.

Laasistencia a préacticas (5 seminarios) es obligatoria. Se restaran 0,2 puntos por cada falta de asistencia.
Larealizacion del video en formato role-playing es obligatoria para poder aprobar la parte asistencial. La
no asistenciainjustificada a mas de un 20% de las practicas supondra laimposibilidad de aprobar |a
asignatura.

Se aprobara el bloque de psiquiatria con una notaigual o superior a5.

En caso de suspender la parte de psiquiatria, la nota de la parte préctica (asistencia alos seminarios y €l
video) se guardara solo durante un curso académico.

Se recuerda alos alumnos laimportancia de redlizar las encuestas de evaluacion atodo el profesorado de
las asignaturas del grado.

REFERENCIAS

Basicas
- PSIQUIATRIA
- F. Borrell i Carrié. Manual de entrevista clinica. Ediciones Doyma.
- Coulehan JL, Block MR. The Medical Interview: Mastering Skills for Clinical Practice. FifthEdition.F.A.
Davis Company: Philadelphia, 2006.
- Merayo A, Bravo E, Gordon F. La Comunicacion con el paciente. Espafa: Elsevier,
2014. ISBN: 9788490227558.
- RECURSOS e-Salut: ClinicalKey Student. Elsevier (Scopus, ScienceDirect). [uv-
es.libguides.com/RecursosSalut/BibliotecaSalut].

- DOCUMENTACION MEDICA
- Asenjo Sebastian, M.A. Gestion diaria de hospitales. 32 ed. Barcelona. Masson, S.A. 2006
- Casas Galofré, M. La informacidn para la gestion clinica. En: J.L. Temes; M. Mengibar. Gestién
Hospitalaria. 42 ed. McGraw-Hill-Interamericana, Madrid, 2007. pp. 59-68.
- Clasificacion internacional de enfermedades. 9° revisién. Modificacion Clinica (CIE-9-mc). 92 edicion.
Madrid. Ministerio de Sanidad, Servicios sociales e Igualdad. 2014
- Clasificacién internacional de enfermedades. 10° revisién. Modificacion Clinica (CIE-10-ES). 22
edicién. Madrid. Ministerio de Sanidad, Servicios sociales e Igualdad. 2018
- Guia de gestion de los servicios de admision y documentacion clinica. Madrid. Instituto Nacional de
la Salud, 2000
- Fernandez Hierro, J.M.; Cantero Rivas, R.; Martinez Aguado, L.C.; Moreno Vernis, M. La historia
clinica. Granada, Editorial Comares, 2002.
- RECURSOS e-Salut: ClinicalKey Student. Elsevier (Scopus, ScienceDirect). [uv-
es.libguides.com/RecursosSalut/BibliotecaSalut]
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- DOCUMENTACION MEDICA
- Historia <clinica digital del sistema nacional de salud.
http://www.msc.es/profesionales/hcdsns/home.htm
- Prestaciones sanitarias del sistema nacional de salud.
http://www.msc.es/profesionales/prestacionesSanitarias/CarteraDeServicios/ContenidoCS/Home.htm
- Leiner, F.;Gaus, F.; Haux, R. Knaup-Gregori P. Medical Data Management. A practical Guide. New
York: Springer, 2003.
- Ley 41/2002, de 14 de Noviembre, basica reguladora de la autonomia del paciente y de los derechos
y obligaciones en materia de informacion y documentacion clinica (BOE 274, 15 Noviembre 2002)
- Ley 14/1986 de 25 de abril. Ley General de Sanidad (BOE n° 102, 29 Abril 1986)
- Lopez Dominguez, O; Lopez Arbeloa P; Temes Montes J.L; Los sistemas de informacion en la
gestién de los centros asistenciales. En: J.L. Temes; M. Mengibar. Gestion Hospitalaria. 4% ed.
McGraw-Hill-Interamericana, Madrid, 2007. pp. 137-161
- ORDEN de 14 de septiembre de 2001, de la Conselleria de Sanidad, por la que se normalizan los
documentos basicos de la historia clinica hospitalaria de la Comunidad Valenciana y se regula su
conservacion (DOGV 4111, 22 Octubre 2001)
-SNOMED-CT http://lwww.msc.es/profesionales/hcdsns/areaRecursosSem/snomed-ct/home.htm
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